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L8 tun

Cdc ban dang cam trén tay cudn FPT 100. Cuén sdch viét vé cudc hanh trinh di dén
thanh cong cda 100 cd nhdn xudt sdc nhdt FPT ndm 2015. Cdc ban cé thé tim thdy &
mbi trang sdch cau chuyén vé y chi, nghi luc trong céng viéc va nhiéu tinh tiét tha vi tor
cudc séng thudng ngay mang dam ddu dn cda méi nhdn vat. Trong céng viée, ho sdn
sang x6ng pha trén cdc linh vuc cé tinh canh tranh cao, khai phd nhing thi triong con
mdai mé vén la sén choi cda nhiéu dng I6n, hodic sdng tao va thuc hién nhiéu v tuéng
kinh doanh mdi mang vé lgi nhudn Ién cho céng ty... Vdi tinh thén va khdt vong“khéng
¢& trai nghiém, tudi tré khéng ddng mot xu’, “mang guom di md cdi” hay quyét tam
“loc mdu” céng nghé, luén tdn tuy véi khdch hang... nhiing chang trai, cé gdi cda FPT
100 da déng gop khéng nhé vao su tang trudng trd lai 2 chir sé ctia FPT ndm 2015,
Trong cudc séng thudng ngay, ho thich cafe, chai game, nhdu nhet, 6m ddan va hdt
STCo... Tuy nhién, khi céng viéc cdn, ho sén séing tam gdc lai nhiing s& thich cd nhdn dé
hoan thanh xudt séc nhiém vu duoc giao. Va trén thuc té, gan nhu todn bé thai gian
cua nhitng con ngudi dé la danh cho céng viéc.

Thdt tinh ca, trong chuyén di du H6i nghi Kinh té toan cdu tai Davos (Thuy Si) ndm
nay, t6i duogc gdp éng Chirs Zook va Michael Dell, déng Chi tich Cau lac bd Founder's
Mentality. Hai éng da gidi thiéu cho tdi cudn sdch, chi ra bi kip dé nhiing tdp doan Ién
vugt qua dugc nhiing thi thdch. 6 la cudn Founder’s Mentality do chinh Chris Zook
va James Allen la déng tdc gid. T6 chiic sé mai trudng ton va phdt trién néu thanh vién
ctia ho ludn 6 tinh thdn tam dich la Nha Sdng Lap. §6 fa luén chdy béng khdt vong,
luén dm dnh vé khdch hang va luén coi viéc clia té& chiic nhu viéc nha.

100 nhéan vat trong FPT chinh la nhimng dai dién tiéu biéu cho tinh thdn Nha Sdng Lap.
Nhu mét ngon lida nhd, méi ngudi trong ho dé ciing nhau thdp 1én ngon duéc truyén
di niém tin va hy vong vé mot tuong lai xdn lgn cda FPT. Néu nhu St ky FPT chép lai
nhiing dédu méc ddng nhé trong viéc xdy dung cong ty, Déng déi dé luu truyén van héa
thi FPT 100 la céim nang tinh thdn vuot kho, sdng tao khéng ngiing nghi cia ngudi FPT.

Cha tich HDQT FPT
Truong Gia Binh
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HOA HAU

CHU QUANG l',UY

Nam;inh: 1990




%@c& bt hGhiem, Lubi té
cﬁ@%mé‘tm

Moi ngudi nhdc dén Chu Quang Huy nhu mét ngudi tré sém thénh céng

trén con d‘lrd'.'zg su' nghiép réng thénh thang do chinh céu kién tao - mét
diéu khoéng de gi dat duoc & tudi dy.

Ai cing hi€u Huy phai né luc rét nhiéu nhung ching ai biét ré néu khong ngéi
nghe hét nhiing gi anh da trdi qua. B&i chi |én clia mét ngudi gidi thuc su nam &
viéc ngudi d6 chiu lao dau vao kho khin nhu thé nao.

Trudng thanh ti chuong trinh sinh vién thuc tap tai nang cla FPT, trong suét hai
thang dau tién lam tai FPT Retail, anh bét tay vao d0 moi viéc. Ngoai tim hiéu vé
don vi, truc ti€p di ddnh gia thj truding, Huy con phai xudng tling dia phuong quan
sdt va lam viéc nhumoét nhan vién, Khao sat mé dia diém méi, hing tuan, Huy phai
gui bdo cao céng viéc bao gém ca danh gid va dé xudt cai thién quy trinh cho nhan
U va cac can bo quan ly,

Khong it 1an ting chan nan vi phai lam nhiing viéc “khéng nhu tudng tuong”
nhung sau nay anh nhan ra, @6 chinh la budc dém rat cin thiét cho cdng viéc tai
FPT.

Lan xa vdi cong viéc, chua bao gid tir chéi cac chuyén cong tac, tinh yéu vdi cong
ty trong Huy cti thé I6n dan theo nhiing ké hoach va muc tiéu ctia tudi tré. Sau khi
dugc giao nhiém vu quan Iy shop, anh tiép tuc hién thuc hda khat vong |6n nhat
cla doi minh, d6 la “xdy dung dugc mot didu gi d6 dé khi nghi tdi no, tén minh
duge nhc dén”

Ndm 2013, Huy [dn 16i 1én Lao Cai m& shop, thuc hién y tuéng mé ban xuyén Tét, sau
khi nhé_n:u dugc sy dong thuan clia Ban gidm déc chi trong vong 4 ngay. Cac céng
tac chuan bi va tuyén dung dugc tién hanh gép rat dung thoi didm Tét Nguyén
déan cén’ké‘. FPT Shop tr& thanh clia hang duy nhét trong toan hé théng mé ban
xuyén Tét cta FPT Retail ndm &y. Truéc d6, nhiéu ngudi ting cho y tuéng cla Huy
that dién r6. Nhung chéng ai hiéu hon Huy réing tusi tré cé dugc may lan dam xéng
lén trudc nhiing khé khin nhu thé dé trudng thanh va cham tay dén thanh céng.

Hoc héi tir nhiing can bd quan Iy, nhan vién shop va tir chinh nhitng tinh huéng
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truc tiép va cham, Huy ndm vimng kién thic vé méang bén 1é san pham céng nghé,
tiky ndng ca ban nhu giao tiép, ban hang, tinh todn s6 liéu, traoc doi véi tling nhan
vién, tim hiéu déi thi canh tranh, t6 chiic cac chuong trinh dé ting doanh s8 dén
nhiing vén dé vé x{r ly khiéu nai, bat déng, tén that hang hda hay lam viéc vai chinh
quyén dia phuang...

Clng nhd dac thl cha FPT Retail, Huy thich Ung nhanh véi nhiéu méi trudng khi
phai thay d&i dia diém lam viéc lién tuc va hoc cach nhin nhan van dé tir nhiéu géc
d6: Quan ly, nhan vién, khach hang khi dua ra quyét dinh.

Thanh qua cho nhiing chudi ngay cé gang ay la viéc anh ti€p tuc dugc bé nhiém
lam Pho Gidm déc Kinh doanh Ecom clia FPT Retail. Trong nam 2015, Huy dé trién khai
thanh coéng 3 ting dung trén di déng (mobile app) va trén 15 y tudng khdi nghiép
(Lean startup) danh cho néi bé va khach hang trén toan hé théng FPT Shop. Anh
cling la ngudi tiép quan va tai co cau Trung tam Kinh doanh truc tuyén, gép phan
dua doanh s6 tang trudng 30% so vai trudc day.

TUr thanh céng nay, anh tiép tuc dét ra nhiing thach thic Ién hon. Nam 2016, Huy
ky vong, mang e-commerce do anh phu trach sé nang ty trong tu 6,5% lén 8%,
ddéng gop it nhat 800 ty déng doanh thu cho don vi. Bong thai, Huy cling dp O du
an Smart Retail v&i vigc cdi ti€n mobile app (ing dung di d@dng) nham tuong tac t6t
hon véi khach hang, ddy manh chuong trinh “We love”.

Pam nhan trong trach ladn trong khi tudi d&i con kha tré, thach thic hién tai cla
Huy 13 nhanh chong hoan tét qué trinh tai co cdu trung tam thuong mai dién td,
tap trung vao nang cao chat lugng phuc vu khach hang hudng dén tang trudng
doanh thu bén viing.

Khéng chi la Trang nguyén déu tién clia FPT Retail, Huy con la Trang nguyén tré
tudi nhat cha FPT trong 18 nam té chiic cudc thi. Anh cling trd thanh Hoa hau FPT
2015 nh& nhiing séng tao, cd gang ddi mdi dé dua FPT Retail vGi nhiing dac tinh
khac biét ctia minh vuon Ién dan dau.

“Néu khéng c6 trdi nghiém, tudi tré chng dang mét xu’, Huy gidi thich cho nhiing
nd luc khéng ngimg tir khi la mét sinh vién thuc tap cho dén Idc trd thanh can bo
quan ly cta FPT Retail.
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A HAU 1
CHU KHANH HOA

Nam sinh: 1977

Bon vi: FPTIS

Vi tri: Phd TGD FPT IS FPS
Thai gian vao FPT: 2008

%ﬂg "Hon

| Trong ldn mé héi khao quan mirng chién thang tgi tu gia cia Chu tich
| FPT, Hoa du'gc phong “tuéng” toan cdu héa vi da dem vé cho FPT IS 40
| triéu USD béing nhitng hop déng ky luc.

ot

Chu Khanh Hoa co dang dép tua dng gido Thi trong truyén clia Nam Cao nhung
tiép xtic mai thay lao di dém ra trd, c6 ban sic trai thanh Nam chinh ¢éng. 7 ndm
lam & Téng cuc Thué gitp ga am hiéu sau sic vé nghiép vu thué, c6 kinh nghiém
trién khai thuc té lai cong thém tiéng Anh ngon, ga ludn tu tin va dé lai an tugng
t6t trong mat khach hang, déi tac.

Hoa c6 cai g6c clia dan chuyén Tin L& Hong Phong, dugc bé dau tu cho chiéc may
tinh vao dang sém nhat nhi tinh Nam Binh va mdt mé thanh tich day dac khi la
thanh vién cla déi tuyén hoc sinh gidi cdc cap. Ga say mé Tin hoc nhung vang
151 b6 “phai hoc kinh té thi méi gidu dugc” nén da chon nganh Kinh té déi ngoai.
Nghiép chon ngudi, vao Ngoai thuong, Hoa lai gianh giai Nhi Olympic Tin hocsinh
vién toan qudc dé roi sau d6 van lao theo cdng nghé théng tin nhu dinh ménh.

M6t chiéu thi Bay mua rét, trdi xam ngoét, U & nhu cai tam hén dang bé tac, g
16i dng “trudng thon lang A Sao” di udng bia va rdi lay lam khoan khoai khi nghe
éng Tran Phong Lam (TGD FPT IS FPS) vé ra mot vién canh day tuci séng, mdi ga
vé FPT IS Iam. Vén ky tinh, ga xin dugc suy nghi mot tun sé tra 18i. Ay vay ma
ngay chiéu hém sau, ga béc may goi. Hda chinh thitc vé FPT IS cudi ndm 2008.

Khi don vi viian minh toan cau héa, Hoa dugc giao phu trach mang quan trong
nay. Vu thdng thau thué BITAX cho Co quan Thué Bangladesh tri gia 6,6 triéu My
kim cuédi thang 7/2014 13 thanh cong dau tién cta ga va FPS trén con dudng toan
cau hoa vai su tuong trg clia nhiéu FISx ma gé 1a Bid Manager (ngudi quan ly dau
thau).

L4n dau tién dat chan dén Bangladesh cudi thang 5/2013, Hoa khong ngd manh dat
véi“dac san”tic dudng, Iic Oh van nhén nhip véi su tan ca clia dan lao dong ti x lai
tré thanh “mién dat hita” cho hap déng ky luc tiép theo chi sau dé hon 2 nam.

Ngay 16/9/2015, hgp d6ng “Cung cap, trién khai va bao hanh, béo tri hé théng

Uing dung quan ly thué VAT (IVAS) cho Co quan Thué Bangladesh da dugc ddt but
ky, tao nén ti€ng vang Ién cho FPT trong lang cong nghé Viét Nam va khu vuc.
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Vao dip gidp Tét Nguyén dén ndm ngoai, trong khi nha nha chudn bj dén Tét thi
rat nhiéu dong déi clia g phai lam viéc dén 11h dém clia ngay lam viéc cudi cling
trong nam dé dong thau. Khi moi viéc hoan t4t ciing 13 ldc cong ty niém phong
van phong. Ngay mung 3 Tét, nhing thanh vién chi chét clia ddi Iam thau chinh
thuic xuat hanh sang Bangladesh dé ndp thau.

20/8/2015 da trg thanh ngay lich sir clia ga va déng ddi khi dugc khach hang mai
dén dam phan cac néi dung cudi ciing, phéan chia cac hang muc dé dua vao théng
bdo thang thau. Cudc hop bat dau tif Itc 10h sang, két thic vao Idc 5h chidu va
khong nghi trua. Toan b thanh vién tham gia cudc hop d6 da duaoc thudng thirc
thé nao la tuc Ié Ramadan ctia ngudi Héi gido (khéng dugoc 3n udng tir khi mat tréi
moc cho dén khi mat trdi lan).

5au hon 2 ndm theo dudi, Hoa da phéi hop tu vén, tham gia dam phén, xay dung
quan hé véi khach hang va déi tac ban dia, truc tiép chi huy 1am hé so thau, t&
chiic ddu thau va thdng thau, ky dugc 2 hgp dong véi téng tri gia Ién téi hon
40 trieu USD (BITAX 6,6 triéu USD, IVAS 33,6 triéu USD). Gia trj clia hai hap déng
nay bang 1/20 t6ng kim ngach thuong mai hai chiéu hang nam gilra Viét Nam va
Bangladesh,

Thang lgi nay da “chay” [én trong ldng ga mét niém tin I6n: Khi trién khai thanh
codng cac dy an tai Bangladesh, FPT IS hoan toan cé quyén tu hao va cé co hdi
canh tranh song phéng trong linh vuc thué véi cac 6ng I6n nhu IBM, Accenture,
CapGemini, Deloitte, TCS...

La Phd T6ng Gidm d6c mot don vi I6n nhat FPT IS véi gdn 600 ngudi cling biét bao
trong trach, nao quan Iy, kinh doanh, san xuat, Chu Khanh Hoa da co mot nam
2015 thanh cong v&i danh hiéu Hoa hau FPTIS, A hau 1 FPT.

DU ludn tat bat Ia thé, nhung nu cudi rang ngdi khong khi nao tit trén maéi aa,
ngon Ia nhiét huyét, niém tin van ludn bung chay dé ga thém quyét tam chinh
phuc nhitng dinh cao mdi, 13 niém tu hao clia vo va nang cdng chia bé hong ludn
thao thiic dgi chd mdi khi gd rong ruéi khip cac chién trudng.

— P
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\ HAU 2

s Fog 2
LE HONG HAI
Nam sinh: 1980
Dan vi: FPT Software
Vi tri: Giam déc Trung tam

FSU1.BU2
Thai gian vao FPT: 2004
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by Y 2 s
779&&% mang Guom di mo co;
Gitip don v can dich véi miic tdng truéng gdn 70%, dua FPT Software déit
chdn dén hai thi truéng méi (Ha Lan va Brunei), va gianh dugc du dn dau

tién trong linh vuc Cloud Managed Service Ia déu son trong hanh trinh
chinh phuc ciia Hoa hdu FPT Software va A héu 2 FPT 2015 - Lé Héng Hai.

Ném 2004, anh Hai budc chan vao FPT khi dugc nhan vao G1. “Ngay d4u di lam,
nhin déng nghiép trao d6i céng viéc véi khach hang nudc ngoai qua Skype, toi da
xac dinh FPT Software la moi trudng lam viéc 1au dai va én ké hoach trong 5 nam
phai trg thanh Quan ly du &n”, anh Hai ké.

Xac dinh dugc muc tiéu phan dau, L& Héng Hai da <6 géng lam nhiéu hon viéc
dugc giao, ndm nhiéu mang khac nhau trong du an. Ban ron I3 vay nhung t6i vé
anh van hoc thém tiéng Anh. Hon mét nim sau, anh Hai dugc chon di onsite tai
Anh. Bay dugc xem nhu budc ngoét quan trong trong su nghiép cdia anh.

Trd vé nudc, anh Hai dén nhan nhiéu co héi viéc lam tlr cd trong va ngoai cong ty.
Khong it dao déng béi 1¢i mai tir bén ngoai, nhung cudi ciing anh van quyét dinh
gan bé vai FPT Software, vi & day anh luén tim dugc muc tiéu, thach thic méi dé
phan dau,

Ldc d6, anh chon G2 (tién than cla FSU1.BU2) véi mét du an Java lam cho khach
hang My dang “chay”. Ly giai cho quyét dinh nay, anh Hai cho biét muén thit thach
ban than vai mot vi tri méi, déng thai tham gia xay dung moét doi du an ctia minh,
Trong hai ndm (2006-2008), nhém do anh Hai phét trién d ting tir 6 ngudi lan 72
nguoi, trd thanh mét trong nhiing nhém cé téc do tang truéng quan sé nhanh FPT
Software.

Nam 2012, FSU1.BU2 chinh thic thanh 1ap va anh Hai trd thanh quan ly véi 300
ngudi (tinh dén nam 2015).

FSUT.BU2 ludn duy tri lién tuc t6c d6 phat trién 35-40% qua ting ndm. Riéng ndm
2015, don vi tdng trudng gan 70%, dat 9 triéu USD doanh thu, Theo anh, doanh
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thu nay khong phai 1a con s6 tang trudng dot bién ma da dugc tao tiénldé tl}rnfjiéu
nam. “Chung toi da tim kiém va dau tu theo céc ca hdi tir cdc ndm trudc. Day la co
5@ dé ndm 2015, FSU1.BU2 trung nhiéu vu thau tr Ha Lan, Brunei, D, Singapore,
My. Trong d6 cé cac thi trudng FPT Software chua tiing ddt chan dén nhu Ha Lan,
Brunei. Cac hoat dong pre-sale da lam rdt tét vai trd clla minh'”.

Trong @6, Essent - du &n ddu tién clia FPT Software vé Clqud Managed Servlce
cho khach hang Ha Lan - dugc xem la dy an dang nhd nhétxcﬂua anh trong nqam
qua.”“Ching ta khéng chi danh bai mét déi thd manh dén tir An D9, njé cf‘)n ma [a
hudng kinh doanh mdi cho FPT Software, gop phan gidp cér)g :cy trd thanh mot
trong cac déi tac danh gid ciia AWS (Amazon Web Services) vé nang luc Managed
Service vao thang 9/2015" anh Hai bat mi.

Mt nguyén nhéan khac dugc anh Hai dé cap la do chat lugng san xuat cba don vi
luén ndm trong top dau clia FPT Software. Do véy, FSU1.BU2 thudng xuyén dugc
cac thi trudng nudc ngoai (OB) tin tudng chuyén dy an vé.

Budic sang ndm 2016, anh Lé Hong Hai sé dam nhén vi tri mf’Ji -Pho Gié!ﬂ dé’F FSU1
phu trach san xuat. Theo anh, day 1a mét vi tri mang lai nhiég thach th_UC kh| pham
vi quan ly nang tir trung tam lén mc don vi phan mém chién Iugc‘ vai nh.lel(.l du an
c6 quy mé khac nhau, trién khai & nhiéu thi trudng... FSU1 ciing la don vi lén nhat
trong FPT Software vé ca quan s6 va doanh thu.

Anh Hai bao ban than minh di dat quyét tam cao dé hoan thanh nhiém vu dugc
giao. “Chi can thuc su dam mé véi cong viéc, tich cuc hoc hdi tu difing nghiép,
nhiing ngudi cd nhiéu kinh nghiém, téi tin minh sé Iém’ dugc’, Anguéﬂ dugc dong
nghiép danh gia la nghiém khac va doi hoi cao qua quyét nhu vay.
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“Cé ldn overtime (OT) vé t6i nha, nhin chéng con ngd say ma long téi
qudn that. C6 Ié do yéu céng viéc qud ma déi liic téi lai quén danh thoi
' gian cho gia dinh minh’; chj Lé Thi Ngoc Anh chia sé.

Theo hoc nganh Céng nghé théng tin - Bai hoc Khoa hoc Hué dugc mét nam thi chi
nhan dugc hoc béng toan phan du hoc tai Nhat Ban. Sau 4 nam & x( s& hoa anh dao, chi
da cé trong tay tdm bang ky su Cdng nghé théng tin. Khéng dimg & d6, chi tiép tuc bd
thém 2 nam dé co dugc tém bang Thac sTdanh gia cla dat nudc mat trai moc. “Cong viée
¢ Nhat cd thu nhap t6t, méi trudng, ddi séng cao nhung i van quyét dinh quay vé Viét
Nam, quay vé qué huong dé lap nghiép va chua bao gi&r héi han vé diéu dd’, chi chia sé.

Theo 161 m&i tif ngudi ban clia minh la anh Ngé Pham Céng Thuén (FPT Japan), chi
quyét dinh dau quan vao FPT DBa Néng, d6ng thai“I6i kéo” ca chéng minh [a anh Pham
Gia Luan cung dau quan vao FPT Software.

Chinh vi hai vg chong ciing lam & don vi nén anh kha hiéu tinh chat céng viéc cia vo
voi nhiing dém OT t6i gan 10h t6i, di onsite & Nhat mdy thang trdi. Biét chi 13 ngudi
ham cong viéc, da lam viéc gi thi danh tdm huyét va theo né téi cling nén anh réit
théng cam. “Clng may la anh hiéu cho minh, di lam vé anh thudng phai chai véi con,
viéc dua con di hoc cling do anh d&m nhéan. Nhiing dém nam nhin con ng, tu dung
nuéc mat minh lai rai, thuong con thuong chéng nhung minh tam huyét véi cong viéc
qua, khéng théi dugc’, chi tam su.

Trong céng viéc, chi thudng truc ti€p giao ti€p vdi khach hang bdi chi cé thé manh st
dung tiéng Nhat luu loat. Ai da lam viéc véi chi ciing dé dang nhan théy, chi 1a ngudi
kha nghiém khac, rét can than va cé trach nhiém cao.”Du déi Ilc téi cling hay cau bén,
6 thé do cong viée stress nhung cdi khé tinh lai I3 diéu hay, né gitip cho nhimng du an
t6i lam ludn dugc khach hang danh gid cao vi it 161, Trong c6ng viéc, t6i cling chii y tich
lu§ kién thiic thuc té cho ban than” chindi.

Anh Ngd Pham Céng Thuan, déng nghiép than thiét cia chi, nhan xét: “Ngoc Anh I3
ngudi trach nhiém trong cong viée, gidi trong kién thic chuyén mén, nhiét tinh, than
thién vdi ban be, déng nghiép. La ngudi cdn than, chat ché nhung lai rét théng minh”

Chia sé vé muc tiéu thai gian téi, chi cho biét: “Téi sé trau déi kién thiic nghiép vu &
mang cong viéc dang lam, kién thuic IT cGia nhiing van dé da gap trong du an, déng

thai ren luyén dé nang cao ky nang giao tiép vai khach hang. Tat ca I3 dé duy tri duoc
niém tin ctia déng nghiép ciing nhu khach hang. Bén canh d6, ¢ géng c6 thém thai

gian cho gia dinh"
d 9p.00 )
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LE THI NGOC ANH

Nam sinh:1981
Bon vi: FPT Software
Vi tri: Chuyén vién Phan tich nghiép vu
Thai gian vao FPT: 2011
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Lw Gn lon dén ticn ciis
F 27 Softwane 6 thi
butong ttan Qube

Vo FPT Software dau
ndam 2013, chi mét ndm
sau, Pham Tudin Anh duoc
ldnh dao FSU11.BU2

Ta Trén Minh tin tuéng
giao lam PM cho du dn véi
khdich hang la mét héiing
Iémn vé linh vuc 6 té.

PHAM TUAN ANH

Nam sinh: 1984

Bon vi: FPT Software

Vi tri: Quan tri du an
Thai gian vao FPT: 2013

Giai doan dau tién cla du an chi co mot thang, lai st dung céng nghé mdi- QT
QML, tuy nhién, nhd su ¢ gidng cta Tudn Anh va ca nhém, du an dugc khach
hang danh gia cao. Tl co s& d6, khach hang da trién khai cac giai doan tiép theo
cling nhu yéu cau thém nhiéu dy an khac, ndng quan sé ti mét vai thanh vién
ban dau 1én 120 ngudi nhu hién nay.

Gilta ném 2015, Tudn Anh tiép tuc dugc giao nhiém vu mdi véi co hdi tim kiém
du an triéu do ti khach hang LG (Han Qudéc). Anh cling cdng su cia minh danh
nhiéu thai gian cho co héi méi nay va cubi cing da gianh dugce du &n tri gid gan
2 triéu USD. Hién, anh phu trach nhém onsite, chinh chién & Han Quéc.

Theo Tuan Anh, mét trong céac yéu t6 quyét dinh dé co dugc du an do la tat ca
anh em déu rat “mau’, tham chi thitc cd dém dé lam viéc. “Luc nao trao déi vdi
khach hang, anh em cling thé hién tinh than mau Ifa. Chéc vi diém d6 da thuyét
phuc dugc LG. Khong chi vé doanh s6, day 1a du én Ién déu tién clia FPT Software
g thi truong Han Quéc. Thanh cdng clia du dn s& md ra mot thi trudng méi day
tiém nang ma céng ty con bé ngd”, Tudn Anh két luan.

Véi nhing thanh céng da dat dugc, trong nam 2016, Tudn Anh dat ké hoach sé
cung dan vi “delivery” thanh céng du an tai thi trugng Han Quoc, tiép tuc tim
ki€m nhing du an mdi véi LG va ca nhiing khach hang méi. Ngoai ra, anh cling
dat muc tiéu hoc tiéng Han va mong sé trg thanh mét trong nhimg ky su dau tién
clia FPT Software thanh thao ngdn ngl nay.

S6i néi khi néi vé cong viée, du an nhung khi nhic vé gia dinh, giong Tuén Anh
c6 doi chat chung xuéng: “Chac minh chua phai la moét ngudi con, ngudi chéng,
nguai bé tét trong gia dinh. Tir khi hoc xong dai hoc, minh da khong & Viét Nam.
Pén khi vé Viét Nam lai danh phan 1én thai gian cho céng viéc. Vg minh con dua
bao rdng, minh dat céng viéc I&n cao han ¢ vg con”,

Tuy vay, theo Tudn Anh, va anh rat hiéu va théng cdm cho cong viéc ctia chéng.
Péy cling la ché dua viing chac dé anh co thé hoan thanh t6t cong viéc & FPT
Software. Hién gia dinh Tudn Anh hanh phc véi mét bé trai hon 2 tudi.

Trudc khi vao FPT Software, anh lam ky su trong mét tap doan vé dién tii - ban
dan (Semicoductor) & Singapore. “Luc do gia dinh minh dang co ké hoach sinh
con nén mudn vé Viét Nam dé én dinh. Biét FPT Software tuyén dung vi tri phu
hop va cling thdy hing thu vai céng viéc méi nén quyét dinh dau quan’, anh
chia sé.
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Hlouti phu hie xié o die lidu
et @,\ - BUI PHUONG ANH
M%/W 8.000 W ”m Nam sinhs 1980

Bon vi: FPT Software
- Gia nhdp FPT Software tirnam 2006, Bii Phuong Anh dad trdi qua tét ca Vi tri: Trudng phong Nhan su
. vitri ctia phdng Nhén su'va luén la thanh vién tich cuc ciia phéng. FPT Software tai Hoa Lac

Thai gian vao FPT: 2006

Hién chi quén Iy nhém cung cdp dich vu tinh luong cho toan bd FPT Software
v6i 56 lugng nghiép vu xi ly dugc thuc hién trung binh hing thang cho han 8.000
nhén vién. Dudi su quan ly cla chi, cac hoat §éng tinh va chi tra luong luén dugc
thuc hién ding han mdc du khéi lugng cdng viéc Ién va phic tap hon so véi cac
don vi khac.

Ndm 2015, Phuong Anh da c6 dong gop rét Ion vao viéc trién khai thanh céng du
an PBS (chi trd luong theo hiéu qua du an cho nhan vién thudc khai sdn xuat tham
gia vao cac du an phan mém) trong toan céng ty, mét du an [6n gém nghién cu,
phan tich va dé xudt chinh sach, t6 chic, thuc hién dao tao cho toan bé déi ngi
manager va HR cla cac FSU vé viéc trién khai PBS, ho trg cac don vi trong qué trinh
trién khai, dam bao viéc chi tra luang diing han.

Ngoai du &n PBS, nam 2015, Phuong Anh cing la thanh vién tich cuc cla du én
Moneyball cdp FPT Software, du an ctia Ban Tai chinh - K& toan nham xay dung ca
s& dd liéu va hé théng bao cdo giup dua ra cac chi s6 phan tich tai chinh cla toan
cong ty.

Vai s6 lugng nhan su clia phong rat han ché, phai thuging xuyén hé trg cho céc
déng nghiép nghi sinh, ngoai viéc hoan thanh céng viéc theo yéu ciu clia cac du
an noéi trén, Phuong Anh van dam bao dé céng viéc clia team Payroll 1am viéc hiéu

o
- N » ] h""fl'a\\‘“‘\o.
qua, khéng cé su cham tré hay sai sét, d6ng thai, ddm bao viéc cung cap dir liéu, A g ..5“““
bédo cao kip thai cho cac bén lién quan. g

Ban ron véi cong viée, khi dugc hdi néu chi con mét ngay dé séng, chi sé lam gi thi
chj chia sé: “Bua don con di hoc, ndu cho con &n, chai va noi chuyén véi con; Noi
chuyén véi b6 me; Di an vat ngoai phé véi chéng; USng ca phé véi ban than”
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Nguyén Luu Bdch duoc |
ddnh gid la thanh céng |
dién hinh ctia cdc sinh
vién thé hé 9x d&i dédu cia
Bai hoc FPT, luén nghiém
tiic, phédn dédu hét minh
cho du dn nhung ciing rét
vui vé, hoa déng.

Nguyén Luu Bach lam quen véi
FPT Software vao nam 2010 trong
vai tro thuc tap tai Don vi Phan mém
chién lugc FPT Software s6 1 - FSUT.
BU2 (luc dé la G2). Nhdg lai quang
thai gian 10 thang thuc tap tai day,
Bach cho biét:“Lam viéc vdi anh em
BU2, t6i hoc héi dugc nhiéu diéu
ca vé ky nang trong céng viéc va
cudc sdng. Ké tif thai diém do, toi
da mong mudn gan bo lau dai vdi
FPT Software. Dén gig, day van la
guyét dinh rat dung dan”

Budc ngodt dén véi Bach khi vao
thang 6/2012, anh vugt qua vong

NGUYEN
LUU BACH

Nam sinh: 1990
Bon vi: FPT Software
Vi triz: Quan tri du an, Z8
wao FPT: 2012

phéng van dé dugc nhan di onsite cho du an CMS, du an lam cho hang truyén hinh vé
tinh s6 1 nudc My va cling la du an ma Bach theo dudi dén tan hém nay.

Mai truging phil hop, lanh dao tao diéu kién phat trién, Bach nhanh chéng gat hai dugc
thanh céng. Trong nam 2015, cau da xuat sac dan dat thanh cdng du an CMS thudc Z8
can dich véinhiing con s6, chi tiéu hét stic thuyét phuc: Du én tang trudng, thuyét phuc
dugic khach hang cho thay ngudi, thém ngudi mdi, cac chi s6 EE (Effort Efficiency) dat
1019%, chi s& PCV (Process Compliance Verification) dat 100/100... Quan trong hon 3,
khach hang rat tin tudng Béch va danh gié tich cuc vé nhiing gi team Z8 da lam dugc.

Thang 11/2015, vdi nhiing déng gdp quan trong cho cdng ty, Bach da duoc lanh dao
b8 nhiém vi tri PM cla du an CMS. Béi vdi chang trai sinh nam 1990, vj tri quan tri mét
dur an quan trong nhu CMS la thach thiic khong hé nho. Tuy nhién, Bach da va dang
chiing minh minh co thé lam dugc nhiéu han thé.

Bén canh thuan lgi, Bach va nhitng ngudi déng déi tai du an CMS cling phai déi mat
vai khé khan I6n nhat 12 vé ngudn luc."Cudi ndm 2014, dau 2015, PM ¢ clia du an roi
team da anh hudng rdt I6n téi niém tin khach hang va tinh than nhing anh em cti clia
du an. Sau d6, mét vai ngudi chii chét (key members) cling r&i du én. Téi va cacanh em
khac da né luc rat nhiéu dé xay dung team lai ti dau, diéu d6 cd nghia 12 phai gay dung
lai niém tin v&i khach hang’, Bach chia sé.

Budic sang 2016, Bach tu tin dat ké hoach tiép tuc dan dét team CMS dat duge nhiing
thanh c6ng tiép theo nhu ting trudng ngudi, mang viéc, niém tin clia khach hang...
Ban than Bach ciing sé cai thién thém k§ ning clia minh nhu thi @6 ching chi PMP dé
hé trg don vi tét hon trong mang san xudt

Danh gia vé Bach, anh Trinh Hoang Ha (CME.LAS) cho biét: “Du an ndm qua cd hon
50% |3 thanh vién mai gia nhap, tudi rat tré nhung dudi su dan dat clia Bach da nhanh
chéng lam chii cong nghé, hiéu rd yéu ciu clia khach hang dé thuc hién tot cong viéc.
Tinh than trong nhém rat nhiét huyét, doan két, vui vé'

Méc du mdi gia nhap FPT Software dugc 3 ndm, Nguyén Luu Bach da kip “bd tui” hang
loat gidi thudng, danh hiéu cdp tap doan, cong ty va don vi. Mot s6 gidi thudng dang
chtiy 1a Top 100 ca nhan xuat sac cap tap doan FPT 2015, C& nhan xuat sac FPT Software
2015, PM xuét sic thang 10 clia Z8, TAp thé xuit sdc 78 2015, Tap thé xudt sdc FSU1 2014,

Hién Bach dang theo hoc 16n bac thac si tai Dai hoc FPT véi mong muén nang cao
trinh dé dé quén tri du an t&t hon va tiép tuc nhan dugc su tin tudng clia dong nghiép,

khach hang.
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Béu ké lai, diéu khién anh quyét tdm thir stic & don vi phan mém khi &y chinh |a
viéc gdp dugc mét ngudi rat tdm huyét trong linh vuc méi nay tai budi phong vén
— anh Nguyén Tién Binh, khi c& hai ¢ cing mong mudn lam sao phat trién linh vuc
nay & Viét Nam.

Ting cé 7 ndm cong tac tai Nissan Techno Viét Nam - chuyén nganh phan tich tinh ndng
xe 0 16, cling tling cé thdi gian sang Nhéat hon 2 nam cong tac, Bau da hoc hoi dugc rat
nhiéu kién thic vé phat trién tinh nang an toan cda xe 6 t6 cling nhu kinh nghiém quan
ly. Dén FPT Software, tuy ban d4u gap khong it kho khin do moi thir déi véi anh déu
mdi mé, lai lam viéc trong phong ODC (Offshore Development Center) nén it ti€p xdic
véi cac déng nghiép khéc ciing cong ty, nhung véi kién thiic va kinh nghiém tich Iy
duoc, anh dan vuot qua kho khan dé phat trién cong viéc clia minh.

Bau tam su, anh dam mé linh vuc nay. “Khi mét chiéc xe mdi dugc ban ra thi trudng
thi can phai dam bao cac tinh ning theo tiéu chudn clia co quan giam dinh chat
lugng, bao gém tinh ndng an toan, d bén clia xe va cam giac thoai mai khi ngdi
trong xe. Trong cong viéc nay, toi da ting dung dugc rat nhiéu kién thic da hoc vé
vét ly, co khi... trong trudng dai hoc nén thuc su cam thdy day la cong viéc phl
hop véi minh’, anh noi.

O FPT Software, Bau nhan nhiém vu lam PM cdia dy dn Mazda (FSU11). Cang ngay
anh cang dugc khach hang tin tudng, giao cho nhimng céng viéc yéu cau cao han
vé danh gid tinh ndng an toan clia xe 6 t6.V6i nhiing né luc khéng ngling nghi, anh
da g6p phan khéng nhd trong viéc dem lai doanh thu cao tif khach hang nay cho
cong ty. “Toi may man dudc khach hang tao diéu kién thuén |gi trong cong viéc, ti
a6 da dé xudt vai khach hang nhithg mong muén ctia bén minh vé mé réng cong
viéc trong thai gian téi’, anh nhan manh.

N6i vé nhitng thanh qué dat dudc, Bau chi khiém tén: “Dé cé dugc két qua nay,
khéng chi cé minh toi ma d6 1a su nd luc cda tat cd moi ngudi trong dy an. Nhiing
khi cé céng viéc méi, chiing téi luén cling nhau sét canh dé co6 két qua tét nhat”.

Chia sé vé ké& hoach va nhitng du dinh, anh uéc mong dugc mé réng céng viéc clia
minh hon nira: “Téi muén FPT Software ¢é thém nhiéu khéach hang trong linh vuc
nay. Hién tai chung ta mai dang lam & thi trudng Nhat Ban. Hy voQge rang sé sém
c6 nhiing khach hang My hodc chau Au”.
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Thai gian vao FPT: 2014

Tét nghiép Pai hoc Bdch khoa Ha Néi, chuyén nganh

Vat Iy Ky thudt, 6 Danh Bdu ddc biét yéu thich phén tich
tinh néng 6 t6. Ndm 2014, nghe tin FPT Software ménganh
kinh doanh méi lién quan dén linh vuc minh dam mé, anh
tham gia phéng vdn va gia nhdp FPT Software tir do.

90O DANH BAU

Nam sinh: 1983
Pan vi: FPT Software
Vi tri: Quan tri du én
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CANH

Nam sinh: 1988

Bon vi: FPT Software

Vi tri: Project Manager
Thai gian vao FPT: 2011

PN chuyen dao tao think
Vieh chit chot cho die dn

Ném 2015,FSU11 bat dau mét loat du én [én vé Android véi cac khach hang nén viéc
tuyén dung nhén luc vé mang Android ludn trong tinh trang "béao dong do”, Lic nay,
BUi Xuan Canh da phdi hgp cling team tuyén dung ctia FSU11 va technical leader du
an tham gia phéng van hang tram Ung vién.

Nhén thay nhu cau bt thiét cla viéc dao tao ngudn nhan luc tré “master” vé mang
Android, anh da kiém nhiém vai trd mdi la Android Trainer bén canh cong viéc quan tri
du an. Anh lam "khép kin” gan nhu ca quy trinh, tif phong vén dau vao, 1én gido an, lich
trinh day hoc, tham gia truc tiép vao qua trinh giang day cling véi cac giang vién khac
cing nhu hudéng dén hoc vién thuc hanh, lam baitap [én, chdm diémva quan Iy 16p hoc.

Chia sé ky niém vé nhiing ngay dau“ding 16p’" anh cho biét, ky nang su pham cling nhu
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lam chti 16p hoc va finh hudng con “kha non” Cac hoc vién dat ra mot s6 cau hai lién
quan dén nhing phan ma chinh anh cing khéng cé nhiéu kinh nghiém. “Lac dé kha
cudng vi nghi ring néu khdng tra 16i dugc that 1a“mat mat” Thé & dé ca I6p ngdi do, toi
cam cUi ngdi code thi, tim hiéu trén Google va cac dién dan. Cubi cling van cé cau tra
|6 nhung chot phét hién da lam 1ang phi 30 phut cba bai gidng va moi nguai’; anh ké.

Sau lan @6, anh rat ra kinh nghiém cho ban théan, viéc minh khéng biét hét tat ca ngéc
ngach cila mot chii dé sé xay ra thuding xuyén trong khi gidng day. “Cach tét nhat dé
giai quyét tinh huéng d6 Ia chia sé véi hoc vién vé viéc sé tim hiéu thém va dua ra cau
tra o1 day du sau’”

Céc thanh vién mdi ma anh ¢é dip lam viéc ciing da phén la sinh vién mdi ra trudng,
chua ¢6 kinh nghiém lam viéc thuc té trong dy an, chua dugc dao tao vé quy trinh
lam viéc nhung chi sau mét nédm lam cling, dugc anh dao tao chuyén sau, hau hét da
trudng thanh vugt bac va dang ddm nhan nhiing vi tri cht chét trong 3 team Idn clia
Sony ODC la CS, Media, LifeApps.

5 nam lam viéc tai FPT Software, ting trai qua nhiéu vi tri trong céng viéc nhung & moi
vi tri, anh luén ¢6 géng xéc dinh ai la ngudi xuat sac nhat dé tim cach moé phong théng
qua quan sat va trao déi truc ti€p. “Khi con di hoc, t6i da ap dung céch thic nay. That
may méan khi & FPT Software cé rat nhiéu ngudi gioi dé c6 thé hoc héi kinh nghiém’]
anh tiét 6.

Cap trén ctia anh nhan xét:“Canh 13 mét trong nhiing nhén t6 lam dy én dap tng duoc
c4c yéu ciu cao clia khach hang. Bén canh viéc xr Iy nhiing thach thiic Ién vé mat cong
nghé, chuyén ddi quy trinh lam viéc, viéc dao tao, dén dét, tao méi truong phat trién
cho cac thanh vién mai cé thé tu tin lam viéc truc tiép véi khach hang déu ghi nhéan
nhimg dong gop rat I6n t Canh'".

Hoc hai va cé chitién thi, anh da dat dugc nhiéu thanh tich trong cong viéc: Nhiéu
nam lién 13 c& nhan tién tién, ca nhan tiéu biéu tai don vi. Nam 2015, anh da lap
hat-trick v6i cac danh hiéu: Ca nhan tiéu biéu cip FSU (Pan vi Phan mém chién
lugc FPT Software), Ca nhan tién tién cp FPT Software va Ca nhan xuét sac cap FPT.

Trong nam 2015, anh da mang vé chiing chi ScrumMaster cho dy &n va du dinh thi
tiép hai chiing chi quéc t& khéc |a Amazon Web Service va Cita-F. Bay déu la cac ching
chi khd, thé hién dugc ndng luc, su hiéu biét sau rong vé hé thong, gidi phap ciing nhu
cach thc trién khai trong thuc té, 13 co s& dé khach hang tiép tuc tin tudng va giao
thém nhiéu viéc han cho FPT Software.
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w cb hang tidim cim dén
Qi Lead

Mét ndm nghi hoc vi bj trdm cam, trong ddu luén mang y dinh tu ti,
nhin cudc doi ddy bdt cong, tiéu cuc va den téi, d6 la nhitng gi ma chi
Lé Thj Diém timg trai qua.

T(“J't nghiép nganh Bién tiVién théng, Dai hoc Bach khoa B3 Nang, c6 gai c6 than
hinh manh mai, mai toc dai den muot nay da mat 4 thang dap xe quanh cac cong
ty tai Ba Nang dé xin viéc "dao’, khong cin biét dé |a céng ty gi, linh vuc nao, chi
can dang tuyén nhan vién la chi nop hé so. Tién day thém khi d6 chi Diém chi danh
dé mua hé sa di “rai” quanh cac cong ty.

Bat ng& nhéan dugc 16i mai tham gia phdng van cho vi tri 1ap trinh vién tir phong
Tuyén dung FPT Software Da Néng, du khéng hoc cdng nghé théng tin nhung chi
van quyét “liéu thir mot phen”. Budi phéng van gay &n tugng bai su “chan chat” va
chi da thanh cong. Tuy nhién, ldc nhan dugc két qua, chi méi lam viéc cho mét
cong ty nham phét trién vén tiéng Anh nén da hen khi nao trinh dé tiéng Anh tét
hon sé quay trd lai. Sdu thang sau, chi chinh thic bén duyén véi FPT Software & vi
tri Tester clia Z8.

Ngay dau tién di lam, nhin nhiing déng nghiép lam viéc hang say va chuyén nghiép,
trudic mat chinhu cé mét khoang céach rét 16n baéi chi chua ¢é kinh nghiém, chua biét
gi vé cong viéc minh sé lam trong khi cdc déng nghiép lai qua gidi, nhiéu ngudi con
di du hoc nudc ngoai ve. Lic dé, chj roi vao trang théi ap luc, chdn nan, mac cdm. “Toi
cur nghi s& khong thé lam dugc viéc nén ty ti trudc moi ngudi. Nhan thdy cong viec
khéng phu hap véi kha nang, toi ¢6 y dinh nghi viéc nhung nght dén ba me va gia
dinh, téi quyét khdng bé cudc’, chi Diém chia sé.

Chj bat dau danh phan I6n thdi gian rénh ciia minh dé hoc thém, doc sach, tim hidu
vé chuyén nganh. Chi trong mét thai gian ngén, chi trg thanh “key person” ciia du
an PGRS va sau d0 13 PGAuth. Thang 9/2015, chi dugc c(r di onsite tai Los Angeles,
My. Chi da hoan thanh xuét sac vai tro lam cau ndi cho onshore va offshore, phat
hién nhiéu 16 héng, gitp tiét kiém nhiéu céng suc, thai gian. Chi da nhan dugc
su cdng nhan tuyét d6i cla khach hang va dugc chon vao vi tri QA Lead thay cho
ngudi ci chuyén cdng tac.
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Tu d6, chj lién tuc gat hai thanh cong.
Nam 2015, chi dat danh hiéu Ca nhan
tién tiép cap FSU va Ca nhan xudt sic cap
FPT. Dong nghiép ctia chi, Nguyén Diéu
Huyén (Z8.TESTDN), nhan xét: "Diém la
ngudi ludn cang tran suic séng, rat théng
minh va cé nang luc, hd trg cac thanh
vién trong nhom nhiét tinh, duge dong
nghiép danh gia cao va yéu quy”

LE THI DIEM

Nam sinh: 1987

Daon vi: FPT Software

Vi tri: QA Lead 78

Thdi gian vao FPT: 2013

Nhac vé nhiing thai diém thi thach da
qua, chj bay t&: “Nhimng thang ngay ay
VGi téi qua kinh khiing. Mot ¢6 sinh vién
ndm thd hai nhin cudc d&i bang mau
héng béng dung tai hoa ap dén véi b,
gia dinh kiét qué. Téi vira ¢é gang hoc
that giéi vira nd luc lam thém. Co qua
nhiéu chuyén dé suy nghi nén da bi tram
cam, dau lic nao cling nhu muén nd
tung, bat luc nhin bé trén giudng bénh.
Nhiéu lan téi nghi dén viéc dau 6m phai
nghi hoc mai mai, tré vé nha lam ganh
nang cho gia dinh ma thuc su khong
muén budc ti€p nia, chi muén ngl
mot gidc khéng bao gi¢ tinh day. .

“Du an la tat cd tdm huyét ca t6i
nén toi s& ¢6 gang clng ca team
phat trién va ddm bdo chit lugng tét
nhat cho khach hang. V& ban than,
t6i du dinh sé& hoc thém kién thiic
vé quan ly cling nang cao kha nang
tiéng Anh &€ co thé quan ly du an
t6t hon, duy tri méi quan hé bén
viing vdi khach hang. Con mot
du dinh khac [a 1én xe hoa na’,
chi Diém vira cudi vira chia sé
muc tiéu trong nam 2016.
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Tirmét Idn “vé tinh” hoc tiéng Nhét chi vi thich chir Hdn, Nguyén Hai Duong

da tré thanh ky su cdu ndi (BrSE) “siéu ddang” caa FPT Japan va nay la
Trudng bé phén Delivery clia nhém FJP.ESSG véi nhiéu thanh tich ddng né.

Sau khi t&t nghigp Khoa Cong nghé - DH Quéc gia Ha Néi, mét ngay dep trai, Nguyén
Hai Duong nhan dugc thu gidi thiéu vé chucng trinh Béng du cia FPT. Vén thich chir
Han, nhan thay tiéng Nhat cling ¢ ky tu Han, Duong quyét dinh tham gia khda hoc
v&i muc dich ¢6 thé viét dugce thu phap va doc duge sé. Khoa dao tao tiéng Nhat hoc
trong vong 5 thang da mang lai cho anh nhiing trai nghiém va ky niém dac biét."Dé la
khoa hoc dac biét nhat ma t6i tiing tham gia. Ca Iép nhu mét gia dinh, cing an, cuing
hoc va doi khi... cung ngl. D6 la cd mot khéng khi say mé, khong toan tinh, chivai mot
muc tiéu duy nhat la hoc tét va vugt qua cac thirthach trong khoa hod’, Ducng nhé lai.

Va ¢l thé, co duyén dén rat nhe nhang khi anh két thic khoéa hoc. Sau khi tham gia
phong van véi khach hang, anh dugc c di onsite tai Nhat va trd thanh |da BrSE dau
tién clia FPT Software. Chi viia két thic khoa hoc 5 thang vdi chi yéu hoc doc va ngl
phép, sang Nhat, Duong gap muén van khé khan khi khach hang noéi ma khéng hiéu.
Lugng tai liéu anh phai nghién cdu rat 16n va nghiép vu ngan hang ciing khéng phai
la quen thuéc doi véi anh. Tuy nhién, “trong cdi rti cd cai may’, Duong lam viéc trong
mot cong ty co quy trinh dao tao t6t nhat & Nhat, dong thoi phia khdch hang cling rét
kién nhan dap ting moi yéu cau clia Duong dé cé thé phuc vu t6t nhat cho céng viéc.

Viia lam vita hoc, khéng chan nan, “néu néi khach hang khéng hiéu thi “muaa” hodc vé
hinh minh hoa, sau do tdng két lai bang email dé tranh hiéu sai’, Duong hai hudc ké vé
suf lac quan ctia minh khi dy. Dan dan, qua nhimng budi gdp gé dinh ky véi khach hang
song song vdi viéc luyén xem tin tic tiéng Nhat hang ngay, anh dan quen véi cong viéc.

Onsite tai Nhat réi vé nudc, dén khi cam thédy von tiéng Nhat clia minh dang bi mai
mét dan thi Duang lai onsite. Dau thang 1/2012, Dugng duge diéu sang FX khai pha
mang nghién ctiu cla khach hang, lam tat ¢ cdc mang tir phan tich yéu cau, thiét ké,
lap trinh, kiém thirva trién khai,

Dugc lam viéc vai mét khach hang nhu FX cling la may mén clia Duong va toan doi

du &n khi ho cung cp day du thiét bi may moc mai nhat, tao diéu kién dé dai du an
chti déng lam ké hoach, diéu chinh cac hang muc cho phu hgp thdi gian hoan thanh.
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NGUYEN HAI DUCNG

Nam sinh: 1981

Bon vi: FPT Software
Vi tri: Phé Gidm doc trung tam, FSU17
Thdi gian vao FPT: 2004

Kho khan vai toan doi la déi khi khach hang dua ra yéu cau “chi vai cdi gach dau dong’,
vi thé doi hdi phai lam viéc sat sao véi ho dé lam rd yéu cau. Vdi nd luc clia Duong va
¢& gang cla toan doi, khach hang FX ludn danh gia cao tinh than cling nhu céc san
pham do nhém anh tao ra. Dan dén, t& mdt team chi ¢ 5 ngudi, Duong vita diéu phoi
vita md réng dén nay da thanh mét déi ngd hiing hau véi 35 thanh vién, la team onsite
déng nhat tai thi truong Nhat.

Sau 13 nadm codng tac & FPT Software/FPT Japan, Duong van ludn gilr dugc nhiét huyét
va tinh yéu cdng viéc nhu nhiing ngay dau: “Toi hanh phdc khi dugc lam cong viéc
minh yéu thich, mét cong viéc cé y nghia, gép phan tao nhiéu viéc lam cho ngudi Viét
Nam. Téi hanh phic vi dugc tham gia vao nhiing san pham tam c& qudc té va lam viéc
vdi nhimng khach hang hang dau & Nhat Ban’, anh chia sé.
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Baon vi: FPT Software
Vi tri: Ky su phan mém
Thoi gian vao FPT: 2012

Liam nghicn cive bhong co don”
€6 cdu cira miéng “Lam khoa hoc la ¢é don”, Nhung véi anh Nguyén
| Quang Dinh, Nghién citu va Phdt trién ctia don vi CME trong linh

vu'c hé théng truyén hinh gidi tri (Communications, Content Media
& Entertainment), céng viéc luén thi vi.

NGUYEN
QUANG PiNH

Nam sinh: 1979
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Té’t nghiép BH KHTN TP HCM chuyén nganh CNTT, anh Dinh ddu quéan cho mét
don vi chuyén lam cong nghé truyén hinh. Nam 2012, khi FPT Software c6 don vi
Z8, tién than ca CME, ddi quan “san dau ngudi” ciia nha Phan mém da lién hé dé
mdi anh Binh gia nhap nhém R&D. Tiéng la nhém nhung phia Nam chi duy nhat
anh Binh lam Nghién cliu va Phat trién.

"Toi khéng co chd ngdi c6 dinh. Ci nhém nao cé du én méi 13 téi tham gia. Mét nam c6
khi t6i d6i qua 3-4 nhdm khac nhau’;, chuyén gia céng nghé cap tap doan noi.

Ndm dau tién anh lam vé Video Input Processing & Broadcasting va nam thit hai 13
Advance Guide Data & Broadcasting Satellite. Dac biét, tham gia du 4n APG Rearchitect
nam 2014, anh da xéng xéo va dong vai tro chinh trong moi van dé kién tric thiét ké
cUady an. Tat ca gidi phap ky thuat do anh dé xuét déu dugc khach hang tin tudng
va danh gia rat cao. Canh d6, anh con hiéu gan nhu toan bd phan kién thic nén
tang cta hé théng APG. N&am 2015 c6 dén 4 dyu dn déu lam cho hang truyén hinh
vé tinh [dn nhat My, déi tac I6n nhat clia FPT Software hién nay.

Vi ki nang tuyét voi vé C++, gidi thuat va kién tric hé théng, Dinh nhanh chéng
khang dinh vai trd ddu tau kj thuat ctia minh trong cac du an trong diém cla Z8.
Chuyén gia R&D CME dang tham gia dé xudt phan giai thuat clia du én phan tich
danh gié tu déng chat lugng anh Image Analytic. Phan POC giai thuat véi do chudn
xac trén 90% da thr nghiém va dugc khach hang phan héi rt tich cuc.

Nhing thanh tich dédng né cGa anh gép phan trong viéc gidp don vi chinh phuc
nhiéu dy &n mai tir khach hang. Nam 2015, anh gianh hat-trick khi dugc binh chon
& c& nhén xudt séc cdp tép doan, ca nhan tiéu biéu FPT Software va cén bd cong
nghé cap tap doan.

Khi dugc héi bi quyét thanh cong khi lam R&D véi khach hang 16n va céng nghé
mdi nhat, anh Dinh chi dap ngan gon: “Ngoai lam R&D, téi cling khéng biét [am gi
khac”. Theo anh, du van lam viéc theo gi& céng ty nhung ndng suat cao nhét lai la
ldc... ntra dém. "Rét may |3 FPT Software cling tao diéu kién dé lam viéc y"

R&D la mét trong nhiing chia khda thanh céng clia cac hang cdng nghé. Pay ciing
la ca s& quan trong dé FPT Software thanh |8p dan vi chuyén vé CME véi muc tiéu sé

mang vé doanh sé nhiéu chuc triéu USD trong 3-5 ndm t&i. Va anh Binh 13 nhan té tich
cuc cho ky vong ctia Phan mém FPT trong mang cong nghé vé truyén hinh giai tri.

C_Welo ©
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K7 ngui ndng dan ly

Xudt thén tir viing qué ltia Thdi Binh, chang thanh nién Vii Véin Déng ddng
| ky thi khoa Cau duong thudc Pai hoc Xdy dung, chuyén nganh Tin hoc iing
dung véi mong uéc sau nay gop phdn xdy dung qué liia giadu manh hon.
Thé réi, Déng bdt ngd gia nhdp FPT Software vao ndm 2003 dé tir d6 dén
nay la mudi mdy ndm lam viéc hét minh, Idin xé cd ngay lén dém, cdn man
& cdc du dn thuéc mang thi trudng nuéc Anh, sang thi trudng My rdi vé thi
trudng Nhat Ban.

e

Chinh Péng cling khéng ngd s6 phan dua ddy anh
sau hon chuc nam lai trg thanh Gidm ddc Trung tam
Phan mém s& 17 thude Baon vi Phan mém chién lugc
FPT Software s6 17 (FSU17.BU17) tai thanh phé bién Da
Nang ndm gitia Trung b xa xoi.

Nam 2015, FSU17.BU17 trd thanh mét trong

cac diém sang clia FPT Software khi dat 4
o 5 Th ?

muc tang trudng doanh thu 43% va

lgi nhudn 31% so v&i nam 2014, D& cd i

dugc thanh cong nhu vay, ngudi chéo ‘

13i con thuyén BU17 da phai sat canh
ciing anh chi em ¢an bd nhan vién lam
viéc khong ngung nghi.

Pau tién la quy trinh. Khach hang HMP
(Nhat Ban) doi hoi rat cac trong hai
linh vuic: Quy trinh san xudt va bao mat
théng tin. Day la khach hang thudc dién
end-user (ngudi dung dau cudi) nén cac
du an dau tién vai khach hang déu chua
¢6 mot quy trinh nao hoan chinh. Déi du
an da phai rat ch dong dé xuét ciing nhu
dua ra quy trinh véi khach hang trong giai
doan mot nam. Ban than phia khach hang
cling thiéu nguén luc chiu trach nhiém vé
quy trinh nén BU17 gap khong it kho khan,
nhat la khi khdch hang thuding xuyén thay

VU VAN PONG
Nam sinh: 1979
Pon vi: FPT Software

Vi tri: Giam ddc trung tam FSU17.BU17
Thai gian vao FPT: 2003
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d6i quy trinh. Sau mét thdi gian, quy mé cdng viéc bat dau tang va khach hang da
cuing véi déi ngl quan ly clia BU17 tiing budc cai tién va hoan thién guy trinh.

Tiép theo, néng sudt cling la mdt trong cdc muc tiéu team phai nd luc. Lic dau, mot
nhan vién Viét Nam chi dat néng sudt béng 0,24 so v&i nhan vién ngudi Nhét Ban (s6
liéu do khach hang phén tich va cung cép). Trudc hoan canh d6, Dong va déi ngi lanh
dao BU17 da dé ra ké hoach cai thién va cam két v&i khach hang d@é thuc hién viéc do
dac va phan tich nang suat hang thang. S6 liéu nay dudc dua ra ban bac trong cac cudc
hop dinh ky cap cao dé danh gia, tim kiém giai phap khac phuc, ndng cao nang suét.
Hién nay, mot nhan vién tai Viét Nam dat nang sudt bdng 2 nhan vién Nhat Ban (gap
8,3 lén so véi Itic bat dau). Khach hang danh gia rat cao nhiing ¢6 ging clia nhém déng
nghiép tai Viét Nam, coi dan vi |a"ddi tdc quan trong va khéng thé thigu”,

Song song vai viéc hoan thién quy trinh, nang cao néng suét, Pong ciing da xay dung
dugc doi ngli BA (Business Analytics - phan tich nghiép vu kinh doanh) viia c6 kha
nang hiéu nghiép vy tiéng Nhat & muc c6 thé ty trao ddi truc tiép véi khach hang
nhuan nhuyén, viia cé kha nang ky thuat ciing nhu tu tim hiéu va phan tich hé théng.
Toan b 13 thanh vién BA dugc tham gia dao tao clng nhu vugt qua cac ky thi danh
gia dinh ky ma khach hang t6 chuic. 70% thanh vién cé kha ndng doc l4p tac chién ma
khéng can su ho trg clia ddi ngli bién/phién dich vién tiéng Nhat. Khach hang hoan
toan tin tudng vao BU17 va tiép tuc md réng su hap tac, giao nhiéu du an véi khéi
lugng céng viéc bat dau tir giai doan Spec/SRS (giai doan xac dinh yéu ciu du &n).

BU17 cing luén duy tri va dam béo tot cac yéu cdu vé bao mat théng tin theo tiéu
chudn rét chat ché clia khach hang. T4t ¢ van dé phat sinh déu ducc Béng xdt Iy rat
nhanh, ngan chan kip thai cac rli ro cd thé tiép tuc xay ra.

Néng suat d6i ngi nhan vién tang cao, sén pham dat chét lugng tét (cé du 4n nhu
DOCSetting dudgc khach hang 9 lan danh gid diém thod man 13 100/100), an toan
thong tin dugc dam bao xuyén sudt. TU tién than la Trung tam MASC chi ¢é 10 ngudi,
dén nay, FSU17.BU17 dat quan sé 170 ngudi véi tang truding loi nhuén 31% mét nam.

“Ngudi néng dan"ngay xua di dép &, quan réng 6ng, nay da thanh dat véi mat vg, mot
con gai, mét con trai xinh xan, quan o lich sy, di lai bang chiéc 6 t6 Ford Ecosport lang
béng nhung maéi khi xuéng xe, anh em nhan vién ngéi quan nuéc nhin thay van phai
thét 1én: ”"Sép minh du c6 dét vang nhin van 'néng dan’ mét cuc”. Va du gidc mao “xay
dung qué lta"thda thidu thoi nay da rat xa x6i, mdi khi Vi Van Déng phai lén san khiu
trong cac dip lién hoan téng két don vi, dém cudi déng nghiép thi bai hat ma anh lua
chon dau tién ludn 1a “Hat vé qué ta hém nay”.
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Véi thdm nién 10 nam lam viéc & FPT Software, Nguyén Viét Difc c6 su'
. nghiép thdng tién ddng nguéng mé, tir Developer, Team Lead, PM...
‘ ‘ dén bdy gi la Phé Gidm déc FSU1.Z10.

Ném 2015, dudi su dan dat clia anh, mang san xuét cta FSU1.Z10 da tap trung
xay dung va phét trién khach hang Thu tin chau Au I6n hon. Vugt qua cac yéu cau,
doi hai khat khe tir khach hang, anh cling déi dy én dé hoan thanh thach thic tang
trudng hon 20% médt nam nhu cam két, giip don vi vugt ké hoach doanh sé.

Anh Dang Vin Thanh, quan ly don vi, cho biét, dé dat dugc két qua nhu vay, Buc c6
cong rat 16n. Anh ludn lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, nang luc quan ly tét,
tao dugc niém tin véi khach hang va cc thanh vién du an.

"Dat dugc két qua nay [a nhd Z10 ¢6 nén tang san xuédt dugc xay dung tir trudc,
khach hang da gan bé véi FPT trong 8 nam nén moi viéc kha tréi chady. Nhung day
la nam dau tién t6i lam viéc Ién dén vay. Khach hang dang trong giai doan thay déi
nén viéc sdn xudt ciing can thay ddi theo dé dap tng yéu cau mdi va chét lugng
cao’, anh Buc chia sé.

Nguyén Viét Diic c6 mot thanh tich dang né, chinh chién tif thi trudng Nhat Ban
dén chau Au. Khodng thai gian dé da gitip anh trudng thanh hon vé mat kién thiic
c6ng nghé ciing nhu cé géc nhin téng quan hon trong viéc phéat trién phan mém.
Anh cing 13 mét trong nhimg PM dau tién cta FPT Software dat chiing chi quan
tri du &n chuyén nghiép tdm quéc t€ (Project Management Professional) va la
ngudi dau tién tién dat chiing chi Project Management Institute - Agile Certified
Practitioner) do Vién Quan ly du an - PMI cung cdp, ching minh vé nang luc va
suf chuyén nghiép trong cong viéc cla ban than anh cling nhu cia don vi.

Trong suét 10 ndm gén b, anh luén thdy méi ngay di lam la mot ngay hoc thém
nhiéu diéu cho ban than: Hoc tir khach hang, tir sép, tir déng nghiép. Anh cho rang
trong moi hoan canh, néu luén I3ng nghe ngudi khéc sé hoc dugc rét nhiéu tir ho,
tlf cong viec don gian nhu xd ly van dé, gir binh tinh trong giao tié€p, hay hoc vé
van héa ctia khach hang, tir an uéng cho dén ndi chuyén...

Anh c6 s& thich an ché kho, boi 181, xem phim hanh déng va di du lich. Trong mat

déng nghiép, anh 1a ngudi vui vé va nhiét huyét, nhung toat 1én mot tinh than lam
viéc hét minh va khéng ngai hoc héi. “Anh 8y sé con phét trién cao hon nifa’, mot

déng nghiép nhan xét.
an G
C_2ed0 )
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NGUYEN VIETPUC

Nam sinh: 1983
Baon vi: FPT Software
Vi tri: Pho Gidm déc Trung tam,
Bon vi Phan mém chién lugc
FPT Software s6 1 (FSU1)
Theoi gian vao FPT: 2005
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Mét ngay lam viéc 16-20 gié, luén cé gang 200% sic lu'c la chdm ngdn
ctia V6 Thi Bich Hanh. Chi ¢6 hai ndm lién tiép négm trong Top 100 cd
| nhdn xudt sac FPT.

Ngay lam viéc clia Hanh ludn bat dau luc 8h, nhu bao dong

nghiép cta nha Phan mém. Khi dau check-in da déng cing la

IGic chi bat dau giai nhitng bai toan héc bua. G vi tri Gidam déc

Trung tdm phét trién phan mém, chj thifa nhan cong viéc cla
minh la “lam dau trdm ho”. Lam sao dé khach hang hai long cao
nhat? Lam sao dé sép yén tam va tin tudng minh nhat? Lam sao dé
nhan vién cé thé lam viéc mdt cach thoai mai va hiéu qua nhat? Lam
sao dé phéi hap tét véi cac bén lién quan khac dé cdng viéc du an
dugc tréi chay? Tat ca cau hoi nay ludn can cau trd |61 clia nit giam doc.

"Céng viéc chinh clia toi la lam viéc vdi con ngudi. Phéi lam hai long tat ca
trong khi mong dgi ctia mdi ngudi la khac nhau, thdm chi trdi ngugc nhau.

D6 13 nhiing ap luic ma tdi phai vugt qua’, chi mé long. Theo Hanh, dé giai
quyét nhitng cau hoi do, phai hiéu mong dgi cla tiing ngudi va dung hoa né.

Tiép dén, can co su thu hiéu va sé chia. Va diéu quan trong nhat, d6 chinh la
sutu than nd luc. “Toi ludn cé géng 200% suc luc dang cd dé co thé ven toan moi
thi, tham chila mét ngay phai lam viéc 16-20 gid”, nt gidm ddc chia sé.

V&I cham ngdn dy, Hanh da miét mai véi niém dam mé céng viéc trong suét 10
nam qua. Gia nhap FPT Software HCM vao ndm 2006 ngay sau khi t6t nghiép PH
Bach khoa TP HCM, tir vi tri Developer ban dau, chi trd thanh Team Leader réi budc
dén vai trd clia Project Manager. Hién nay, Hanh la Gidm doc¢ trung tdm, phu trach
khach hang Aloka, mét trong nhiing khach hang chién lugc clia FSU15.

10 nam, con s6 tron vanh cing danh déu nhiing budn vui thang trdm trong doi
s6ng va céng viéc. & nha Phan mém, nhiing thai diém Hanh cdm thay khé khan
nhat 13 khi thay déi t& chic. Chi chia s&, 2016 14 nam cé su thay déi I6n nhat va ban
than chi sé bi tdc déng nhiéu nhit. “B&i FPT Software dang trong thai ky chuyén
minh dé sang mot mé hinh t6 chiic hoan toan méi. G d6, mai ngudi phai xéc dinh
lai muc tiéu va phuong hudng lam viéc clia minh. Néu xac dinh sai, ban sé lac
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VO THI BiCH HANH

Nam sinh: 1983

Bon vi: FPT Software

Vi triz Gidm déce trung tam FSU15.BU3
Thdi gian vao FPT: 2006

dudng va chic chan la that bai’,
chithd 16.

Song song d6, qudng thai gian
gan bo bén chat va duy nhat
vai mot don vi da mang dén
cho chi nhiing ky niém sau
sac. Hanh khéng quén nhiing
[Gc cung ddi du an tang ca hay
thédm chilam viéc thau dém sudt

sang dé kip giao sdn phdm cho
déi tac. Clng co Idc phat khoc bai
nhing chi trich cta khéch hang hoac IGc nhan
dugc |&i khen tdng “cod canh” tir ho. "Day cling la
noi ma toi c6 nhiing ngudi ban than thiét gan
méac 10 ndm gan bé va van cing nhau lam viéc
cho dén bay gis. G nai khac chic ciing khé ma
c6 dugc’, Hanh tam sul.

Ban ron vdi cdng viég, thinh thoang nif gidm
déc mdi cd thai gian thudng cho minh mét
bé phim. Trat bd coéng viéc & co quan, budi t6i,
Hanh miét mai vé&i nhiting du dinh tuong lai
bang cach trau déi ti€ng Anh va tiéng Nhat. Tat
nhién, la moét ngudi phu nd, chi van danh thai
gian dé chu toan cho gia dinh.

Y
ub (%) o \ 's ] ]
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i héin hgudr hude
F 127 Softwane

TrEf thanh ngudi nudc ngoai dau tién gianh danh
hiéu A hau FPT Software va duoc tan duong trudc
3.000 nhan vién trong budi téng két toan cong ty ndm
2015, Dodan Vojtko cho biét, su kién dién ra rat tuyét
Vi va gay ngac nhién I6n déi véi anh. Dac biét, budi 1é
sum-up da truyén cdm hing dé anh sé& cé nhimg céng
hién nhiéu hon cho su phat trién clia cong ty.

Tiing 5 Ian dat chan téi Viet Nam, Dodan yéu thich dm
thuc clia ngudi Viét, mot trong nhimg nén am thuc
tuyét vai nhét trén thé gidi. Anh tdm su:"Trong nhiing
ngay cudi cling & Viét Nam, t6i hay an phd bo mai
budi sang, rit ngon va bé dudng. Khi tré vé nha, toi da
rat nhd mén an nay vi & Slovakia khéng bao gid dung
sup budi sang. V6i t6i, su khac biét vé van hda khéng
phai I ganh ning ma tai ludn sén long hoc héi va trai
nghiém ti nhiing diéu khac biét ay".

Ting la giang vién tai dai hoc ky thudt nhung anh
da roi bd méi truding hoc thuat dé tham gia Cong
ty RWE tU nam 2006 véi vai trd la Developer/Tester.
Anh da trdi qua nhiéu vi tri trong cbng ty, tU
Tester/Developer dén Team lead, quan ly bé phan va

JOZEF DODAN YOJTKO

Nam sinh: 1976

Bon vi: FPT Slovakia

Vi tri: Giam ddc trung tam, GD-U
Thai gian vao FPT: 2014

“Phd tan moi rao cdn khdc biét vé van héa, téi luén cdm thdy rdt thi vi va
héo hitng méi khi dat chén t6i dét nuéc Viét Nam xinh dep va thanh binh.
Béi & d6 c6 ddéng nghiép FPT Software. Ho con la nhiing ngudi ban, ngudi
u anh em ciia téi” Jozef Dodan Vojtko, A héu 1 FPT Software 2015, chia sé vé
| tinh yéu véi ddt nuéc hinh chir' S, véi ngudi Phdn mém.

Portfolio manager (nha quan ly danh muc dau tu). Mot ngay lich s, 18/6/2014, FPT
hoan tat viec mua lai Cong ty RWE IT Slovakia, thanh vién Tap doan RWE - doanh ng-
hiép hang dau chau Au trong linh vuc dién va gas. RWE IT Slovakia dugc d6i tén thanh
FPT Slovakia, Jozef Dodan Vojtko cting ndm giti vi tri Global QA Head tir d6 dén nay.

Mac du phai quan ly cdng viéc déng thai tai Ha Noi, Ba Nang, TP HCM va Kosice (Slo-
vakia), anh d& thanh céng trong viéc chuyén déi ti nhan viéc don thuan thanh cac du
an tu vén dich vu.

NGi vé& su khac nhau gilfa mét cong ty Slovakia (cdng ty néi dia) va cong ty Viét Nam
(céng ty toan c4u), Dodan khong ngan ngai bay to: “Thong diép cé thé s& khong day
@0 nhung toi chgt nghi ra mét s6 tinh tir: Toan cau - khac biét - ca héi - thay déi - ting
trudng (phét trién) - tc dd - cong tac - suy nghi tich cyc. D6 la nhing gi ma téi dugc
trai nghiém trong nhiing ngay qua, khi lam viéc tai FPT Software”.

“Chiing ta can nhin vao cach ma cac cong ty Ién da lam. Chung ta can hoc hoi tit ho
va &p dung thanh cla minh. Khéng phai chi nhing thu ching ta mudh dat dugc ma
chiing ta con can phai hiéu ching ta la ai va chiing ta muén [a ai trong tuong lai. San
sang gianh chién thang, khao khat thanh cong, théi thic dat t&i muc tiéu... la chia
khéa & mad canh cla trd thanh ca nhan xuét sac’ anh chia s& vé muc tiéu doanh thu 1
ty USD vao nam 2020 clia don vi va khi tr& thanh ca nhan xuét sac.

V6i déng nghiép, anh la mét ngudi vui tiﬁh, tam ly, van vé song toan, ludn chiém dugc
cam tinh clia s6 dong, bt ké 1a nam hay nii, ngudi Slovakia, Viét Nam hay My...

Chia sé vé s& thich c& nhan, anh ké&: “Toi tiing cé rat nhiéu s& thich thoi tré nhung niém
vui I6n nhat véi téi van la may tinh va lap trinh. Téi danh tiing gidy dé code va thudng
lam quén an quén ngu. Bay gid, s& thich cta t6i la doc séch vé céc lanh dao, tu dong
héa va tam Iy hoc. Déi khi mudn thu gidn mot minh, t6i thuong [am vudn, tap thé duc
trong phong tap gym”.

Trong ndm 2016, Dodan chia sé mong muén sé cd thém nhiéu thai gian dé kham pha
danh lam thing canh Viét Nam khi c6 co héi téi day. Béi anh thuting dén Viét Nam vi cong
viécva khong c6 nhiéu thai gian rong rudi phd phuding cling nhu khéam pha cac dia danh.

C wag ©)
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Tanting nhom &g thuat

Tu khi con hoc dai hoc, anh Kién da biét dén FPT Software théng qua ngay hoi
viéc lam & truding. Dén khi chuén bj t8t nghiép, anh thdy céng ty c6 chuang trinh
dao tao Fresher cho sinh vién mdi ra trudng nén da tim hiéu va ting tuyén vao khoéa
hoc nay. Vlta ra truding, anh chinh thic vao lam & FPT Software.

V&i anh, ky niém &n tugng nhat trong khoang thai gian gan bé véi cong ty 1a khi
dur dn phai rdi moc ra mat dén hai lan. Anh em trong du an phai overtime lién tuc.
Do cling la 1an dau tién anh "qua dém” & cdng ty. “Héi d6 cling la khoang thai gian
kinh khiing véi t6i vi sudt ngay & céng ty, it ¢ thai gian quan tdm dén gia dinh va
ban géi khién ban gai gian. Clng may t&i nhan dugc su cam théng tir cd ay va gid
ngudi ban gai d6 da 1a vo réi’, anh vui va ké,

Khéng chi lam tét céc cong viéc trong du an, Kién con hd trg Giam déc trung tam
trong viéc m& rong kinh doanh véi khach hang hién tai, dé xuat nhiéu phuong an
ky thuat cao.

Anh cho rang, moi trudng va tinh than lam viéc clia Céng ty Phan mém FPT phu
hop vaGi ban than nén da gan bo dén nay. D& dan dat mét team thanh ¢dng, anh
duc két cac yéu t6 can thiét: Ton trong tap thé, ton trong y kién clia cac thanh vién;
Phan dinh ro rang quyén Igi va trach nhiém cla ting ngudi; Dat ra muc tiéu ph
hap va cac ca nhan phai coi trong muc tiéu d6; Hoc cach nhin nhan cdc van dé theo
huéng tich cuc; C6 gang lam viéc that hidu qua; Hoc hai moi ngudi, nhat 1a nhing
ngudi gidi. Khi cd van dé nén tham khao y kién clia nhing ngudi nay.

Trong mat déng nghiép, Kién la chang trai rut ré, hién lanh, it néi va la nhan t6
khéng thé thigu voi team du dn MR (chuyén lam vé diéu tra, bdo dudng va phat
trién cac chiic ndng méi cho dong may MRI - dong may y t& chup céng hudng ti).
Con dé miéu ta tinh cach, anh tu nhan 1& ngudi “hién lanh, cham chi, chju kho, cé
tinh than trach nhiém®”

C_ Vel 9
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néng ddo séu tim hiéu

PHAN TRUNG KIEN

Nam sinh: 1989

Ban vi: FPT Software

Vi tri: Developer

Thai gian vao FPT: 2012

Phan Trung Kién la

Trudng nhom Ky thudt

déng du'dn MR cia
Trung tam FSU17,
FPT Software. Vi hon
4 nam kinh nghiém,
ndm viing thiét ké
cta hé théng, kha

ky thudt tét, anh tré
thanh trudng nhom

ddng tin cdy va ddc luc

ctia trung tam.
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B bube phdi think cong

Ném 2013, Kién dugc giao nhiém vu phat trién khach hang R. vdi vai trd vira 13
Quan trj dy &n viia la Phoé Gidm déc chuyén trach diéu hanh san xut cho bd phan.
Khdi dau du an R. chi ¢é 20 ngudi nay da 1én 300 ngudi. Trong d6, trung tam phan
mém tai Da Nang 6 hon 200 ngudi. Ndm 2015, Kién va déng nghiép da trién khai
thém mot BU nifa tai Ha N&i véi s6 nhan suhon 80 ngudi.

Dé phét trién trung tdm nay, Kién phai tam xa vo con, vé tha dé trién khai. Ban dau
ké hoach chi la xdy dung doi du &n tlr 30 dén 40 ngudi cho ca nam. Tuy nhién, sau
dd yéu cdu da tang 1&n 80 ngudi ngay ti thang 7/2015.

Clng ltc tuyén dung va dao tao nguén luc theo yéu ciu citia khach hang R, Kién
phéi diéu hanh nhom thuc hién 2 du an 16n khodng 180 MM (man-month, tuong
dugng 180 ngudi lam trong moét thang), va mot du én véi 200 MM. Lic d6, viéc
tang trudng néng vé ngudn luc clia khach hang dan dén phat sinh nhiéu vin dé
vé chat lugng nguén luc khéng dam bao khién chat lugng du an gidm. Kién va doi
ngl lanh dao FSUT7 buéc phai xem xét lai téng thé dé dua ra déi sach hgp Iy nham
nang cao nang luc déi ngda.

Kién cling cac déng nghiép da tao ra va ap dung quy trinh kiém tra vé chat luong

nguén luc dau vao méi vé chuyén mén cling nhu trinh d6 tiéng Anh. Két qua |a s6

lugng thanh vién bj khach hang R. tir ch8i do khéng dap ting yéu cau chuyén mén
giam tir 20% xuéng chi con 10%.

Song song, Kién phai thay déi chuang trinh dao tao 3 thang cho céc thanh
vién mdi trudc khi vao du én, véi phuong cham: Chuong trinh dao tao séat
vdi thuc té& du an. Bén canh d6, Kién cling chu trong viéc dao tao nhém
thanh vién cép cao ctia BU. Ban théan xac dinh day 13 1an dau tién lam
viéc vdi cac thanh vién & Ha Noi, chua hiéu rd con ngudi, vin hod mdi
nén sé gdp nhiéu khoé khan trong quan Iy nén anh ndy ra sang kién
xay dung Leader Club. Két qua, nam 2015 dao tao thém dugc
20 quén tri dy an, trudng nhém, dap Ung duge mot phan

nhu cau tang trudng néng cho du an.

46 | GG

VO TRUNG KIEN

Nam sinh: 1982

Bon vi: FPT Software
Vi tri: Pho Gidm déc FSU17.R7
Thei gian vao FPT: 2013

Chura liic ndo Vé Trung Kién nguéi ban
rén, béi trén vai anh la trong trdch IGn
quyét dinh viéc tang truéng ciua don vi.

===

& khia canh quan tri, Kién va d6i ngl da xay dung nhém SAT (Solution and
Application Team) nhdm hé trg cho du én tét hon. Day la luc lugng cot 16i dé 16
chic hang loat hoi thdo nhd nham nang cao ky nang lap trinh.

Sau cac nd luc trén, ca 2 du an“khang” clia anh chay tirthang 5 dén thang 12/2015
(thai han 8 thang) déu da ban giao san pham cho khach hang dat chat lugng theo
tiéu chudn Nhat Ban. Khach hang R. da khen nggi Vo Trung Kién va g I5i cdm an
dén Ban lanh dao Pon vi Phdn mém chién lugc FPT Software sé 17 - FSU17.

Kién luc nao cling thuong vag, béi mét minh ba xa & Da Nang phai cham séc 2 con:
Mdt nhéc chudn bi vao 16p 1 va mét nhéc di hoc mau gido. Trong thai diém quan
trong nhu thé anh lai khéng phu gitp dugc gi khilién mién & Ha Néi.“May & nha c6
éng ba ngoai gitp d& thém, néu khéng cling khéng thé yén tam cong tac’, anh noi.

Vi Phé Gidm d6c co s6 gid bay 16n nhéat FPT Software Da Néng lai tiép tuc bon bé
vdi cong viéc, bdi theo anh, “ap luc vé chat lugng va tién dé la rat 16n. Du an lan
nay bat bubc phai thanh cong. Néu khéng thi sé khéng cé BU méi cho khach
hang R. tai Ha Néi. Viéc tang trudng cta don vi sé cham lai hodc khéng tang
trudng”
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TA TRAN MINH

Nam sinh: 1982

Pon vi: FPT Software

Vi tri: Gidm déc trung tdm, FSU11
Thai gian vao FPT: 2007

W&'MM

Nhdc dén Ta Trédn Minh, |
nhiéu ngudi sé néi vé du |
dn Lucky, du dn triéu dé |

gitip Don vi Phdn mém
chién luge FPT Software |
sé 11 (FSU11) mé réng thi |
truéng sang Han Quéc. |

C(’) thé nai, 2015 la nam thanh céng vugt béc trong linh vyc Automotive (céng
nghé ki thuat 6 t8) déi vai tap thé FSU11.BU2 dugc dan dat bai anh Minh: Su
vuot trdi vé doanh s6 - tang trudng 88% so véi nam ngodi, nhan sy tti 100 [én 250
ngudgi. ..

“Qua bom tan” Lucky tri gid gan 2 triéu USD trong vong 4 thang do anh Minh phu
trach 1a du dn quan trong bac nhéat déi véi FSUTT, trién khai cho khach hang LG
Electronics (Han Quéc) tap trung vao phat trién hé thdng gidi tri cho cac dong xe
sang clia cdc hang xe Trung Quéc, Thuy Dién va Han Quéc.

Khi bdt dau du an, khach hang chi yéu cau lam mét Ung dung nhé, khoang 3-4
ngudi. Nhung khi sang Viét Nam, ho da yéu cau thay déi thanh du én ¢& 100 ngudi
ngay tai cudc hop. “Ngay hém dé, ca team khodng 5 ngudi da phai ngéi lam dé
xuat ca dém dé sang hom sau dua ra gidi phap t6i uu nhat cho khach hang. Va théat
may |a ho rat &n tugng vai su quyét tam clia nhom va chap nhan dy én chi sau mét
thang’, anh Minh chia sé.

Du &n khdai ddu nay da trd thanh cu néi cho nhiing du an nhiéu triéu dé nira cta
don vi ma anh Minh quan Iy ndi riéng, FSU11 va FPT Software néi chung tai xu s&
kim chi. Bén canh d6, du &n véi khach hang LG cling co thé xem nhu mén qua y
nghia nhat chao ming su ra d&i clia don vi mdi - FGA (FPT Global Automotive), mé&
ra mot trang méi trong lich st FPT Software trong viéc tim kiém cdc déng co tang
truédng mdi, nham tdi muc tiéu 182020.

V& con ngudi, moi ngudi biét dén anh nhiéu hon véi vai trd ciia mét BU Lead,
nhung it ai biét rang déng sau mét ngudi séng hét minh vi dam mé céng nghé va
trach nhiém véi cong viéc dy la mét tdm hén thich “rong rudi” dé day dé hoa theo
cht nghta xé dich, mét con ngudi clia cdng nghé nhung mo udc mét cudc séng "cd
thé& quén hét cac cong nghé hién dai dé séng & mét trang trai rong lén”

Khi duoc hdi vé mong muén trong nam 2016, anh Minh khéng ngan ngai tiét 16:
“Téi mudn cé han mét thang di phugt dé hi€u hon vé thé gidi xung quanh. La mién
Tay dugic xem rat nhiéu trén tivi; la dat nudc Ha Lan xinh dep dugc ménh danh “xt
s& cla cac loai hoa” hay “dat nudc cdia nhimg chiée ¢di xay gid”; la cdng trinh vi dai
ctia nhan loai - Kim tu thap Ai Cap ludn an chia nhiing diéu bat ngd va thi vi...

Khép lai moét nam 2015 véi nhiéu thanh céng va trai nghiém, ndm 2016, anh mong
muén sé lam ra mét san pham trong linh vuc & t& mang thuong higu Viét Nam.

o : .
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Nen da gap truc tiép hai“dai ca”clia minh |2 anh Tran Dang Hoa (Giam ddc FPT Japan)
va anh D& Van Khic (CIO FPT Software) d& xin 16i khuyén. Va cau tra |ai 1a: Hay yéu nghé
hon la yéu vi tri."Minh thdy Giam déc trung tam khong phai la mét nghé, chi la mét vi
tri. 11 nam chilam vdi khach hang va luén la ngudi tién phong thikhéng cd ly do gima
khéng sang ngdi gan khach hang d& phat huy lgi thé”, Nen boc bach.

Va ké tii khi sang Nhat Ban, anh da thu dugc nhiéu diéu dang ghi nhd. Chang han
nhu viéc quay lai théi quen tap luyén thé duc va cé thai gian doc sach tiéng Nhat.
Nen tu thd nhan, tuy tiéng Nhat chua t6t nhung cling da chat chiu dugc kha nhiéu
thaoi gian dé trau déi & mitc N2 mot cach chinh thiic. Ngoai ra, sau méi lan di tiép
khach hang déu mang lai cho “cuu BUL” mét cadm nhan va trau déi mot ki ndng
mai. Don gidn la viéc trude day anh rét ludi [am bdo cao thi tor khi sang lam vi tri
PreSale, Account Delivery Manager, Nen la ngudi bdo cdo déu dan va chi tiét nhat
FPT Japan.“Maoi thd phai luyén tap ma ra’, anh cugi.

La linh mdi ctia dan vi phan mém & dat nudc mat trdi moc nhung anh da lam dugc
mot khéi lugng cong viéc dang né va thu dugc nhiing thanh qud vugt trdi: Anh
cung 2 déng nghiép giup tang trudng mang khach hang Fujitsu 1én hon 200%
trong nam. Vira la PreSale vira kiém AM, nam 2015, anh con mang vé dy dn 450 MM
(Man-month - don vi do do 16n clia du an phan mém, tuong duong 450 ngudi lam
trong mot thang) ctia khach hang Pioneer (Nhat Ban) lam vé Canavi (cdng nghé xdr
Iy trén 6 t6). Va thanh tich Ién nhat chinh la gép phan mang “big project PPHontai”
vé cho cong ty trong dot cudi nam 2015 khi Nen cting déng doi chét thém duy én
con dugc goi véi tén than mat 1a “Yamato than thanh”

Du an PPHontai hgp tac vdi khach hang Yamato (Nhat Ban) tri gia 3,5 triéu USD la
du an I6n nhat ti trude dén nay trong lich st clia FPT Software néu tinh theo thai
gian thuc hién. Theo @6, du &an dugc trién khai ngan ky luc - chua day 6 thang. Méc
cudi cling ctia du an dugc xac dinh vao ngay 29/4/2016 - thai diém ban giao san
pham cho khach hang.

Vé ngudn luc, dy dn cé 16 tuan lam viéc, 80 “working day’, huy déng nhan sy dén
tir 5 dia phuong khac nhau, bao gém: Ha N6i, Da Nang, TP HCM, Tokyo (Nhat), Cebu
(Philippines). Riéng tai Viét Nam, d6i ngld nhan su dugc huy dong tir 5 don vi: FSUT,
FSU11, FSU15, FSU17 va Z8. Nhu vay, chi trong 4 thang, du an sé can dén 1.200 MM
vdi quan s6 [én téi gan 400 ngudi. Ngoai ra, FPT Software sé phai thué thém 3-5 d6i
tac bén ngoai mdi dl ngudn luc dé hé trg cho du an.
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Dang yén dm la Gidm déc FSU11.BU9 lam vé mdng mobility rdt “hot”,
”l‘ dét nhién Lé Téc Nen “bd BU” sang FPT Japan (FJP) mao hiém tim kiém
”\ mét tran ddanh méi, mét chién trudng ma Nen goi la “thuc chién”. Ly do
anh gidi thich la “b6 BU” dé thay déi bdn thén.

LE TEC NEN

Nam sinh: 1981

Bon vi: FPT Software
Vi tri: Quan tri du an
Thei gian vao FPT: 2004

Khéng chi nd Iuc trong ban hang, anh con
hé trg lanh dao FPT Japan trong viéc quan
Iy va str dung hiéu qua nguén luc BrSE (ky su
cau néi) chia dan vi FJPST3.

Dam lam, dam thay déi, lién tuc hoc hai,
y&u nghé nhu yéu ban than minh, mét khi
da xac dinh ré rang muc tiéu thi lam viéc
v6Gi 130-150% cong suét. Lap trinh vién ky
cyu con sd hitu gia dinh v&i nang suit cao
khong kém - mét vo 3 con.

Noay 16/1/2016, tai 1& t6ng két cong ty, Lé
Tec Nen da dugc Chi tich FPT Software
Hoang Nam Tién vinh danh 13 A hiu 2 FPT
Software nam 2015,

C_»ede ©
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LE KIM NGUYEN

Mam sinh: 1985
Paon vi: FPT Software

Vi tri: Phién dich vién
Thai gian vao FPT: 2010
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VIP tHunter - you khich
hing hon bin thin

ﬂ] Tirng “ha guc” rét nhiéu khdch hang trén ban nhéu, Lé Kim Nguyén
duoc dong nghiép ddt cho nickname “VIP Hunter’.

Tru‘dc khi chuyén sang lam sales, ¢6 tiing lam comtor (phién-bién dich) va customer
care (cham soc khach hang) tai FPT Software B2 Nang nén biét ré kha nhiéu khach
hang, dic biét 1a cac khach hang VIP. C6 cho rang, ¢6 nhiing diéu rat kho chia sé
trong cac cudc hop nhung khi di“nhau” cung sé dé ma long hon. Vi vdy, cdng vigc
cé phan thuan lgi.

Cudi nam 2014, Nguyén bét déu tiép quan khach hang I6n nht ctia thi truding Nhét
Ban trong vai tro sale. Mot ndm sau, dudi su quan Iy cia Nguyén, quy mé du an vdi
khach hang ting tir 200 ngudi 1én 350 ngudi va dat doanh 56 trén 5 trigu USD.

Theo Nguyén, bi quyét dé theo dudi khach hang va dat dugc thanh céng chinh la
“ohai yéu khach hang hon yéu ban than minh”. C6 k&, ban than da co co hoi dugc
“d6ng cam cong khé” vai khach hang ngay tu ngay dau nén khi tiép quan, cd da
¢6 s8n quan hé nén tang vdi cdc thanh vién cha du an. Tuy nhién, khach hang luén
dua ra nhig yéu cau rat gdp, cdn su két hop chit ché giia cac thanh vién dé xurly
trong mét khoang thai gian rat ngan. DE dat dugc két qua nhu vay, cén su nd luc
|6n clia ca team offshore va cac thanh vién.

“Khach hang tiép tuc ting trudng manh, nén téi cung d6i du an sé c6 géng duy

tri két qua dé gitt ving vi trf 1a khach hang Ién nhét cba thi trugng Nhat Ban trong
nhiing nam tiép theo’, c6 chia sé.
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Sinh ndm 1991 nhung nhimg bién cé I&n trong dai khién Nguyén gia dén va chin
chan hon so vdi tudi 25. Nguyén chiing chac ndi: “Chéng c6 kho khan nao ma khoéng
c6 cach gidi quyét. Biéu quan trong 1a ban than phai luén binh tinh, gitt viing niém tin
va thai do tich cuc”.

Nam 2013, sau khi clta hang cla gia dinh Nguyén & Hoi An khéng may gap héa hoan
6N, cau phai nhan thém viéc khac ngoai gids lam & FPT dé hé trg gia dinh. “Ap luc khi
Iam nhiéu viéc mét lic rat [6n cling véi tdm trang khéng t6t thuc su bién thai diém do
thanh mét bé phim bam dap clia tai. Chic né cling u am va sau tham giéng nhu phim
clia dao dién Christopher Nolan. Nhung réi moi chuyén cling qua. Toi may man c6
dugc nhiéu déng nghiép, ban bé tét dong vién va hé trg; Nguyén néi.

Khéng chuing kigén nhing khé khan ctia Nguyén, nhung nghe Nguyén ké va nhd lai noi
dung mét vai bé phim cta dao dién Christopher Nolan cling phan nao hinh dung ra
dugc nhiing kich tinh trong“bé phim bam dap”vé thai diém gian kho d6 ciia Nguyén.

Phim clia Nolan I3 nhiing cuéc dao thoat khai hién thuc. Méi phim la mét co hoi dé
khan gia thoat ra khoi thuc tién dai song dé dén gan hon véi nhiing trai nghiém la
thuding chi dién anh mdi co. Va Nguyén da ¢é dugc nhiing “tréi nghiém la thudng” do
v&i n6 luc hét minh.

Con tré tudi nhung Nguyén dat dugc mdt su nghiép khé viing chac. Hién cau phu trach
Nhém tu van, trién khai ERP, phén hé Business Intelligence (Bl) va kiém thém cong viéc
Pre-sales (trudc ban hang) cho mang Bl. N3m 2015, thanh cong I6n nhat ma cau dat
duac 13 xay dung mét doi Business Intelligence Consultant viing vang vé chuyén mén
va ngoai ngit. Cling chinh thanh céng nay da gidp Nguyén dugc vinh danh trong Top
100 ca nhan xust sic cla tap doan. DU con rit méi va gap phai nhiéu rao can vé quy
dinh phép ly khi x&m nhap thi trudng chau Au nhung team van né Iuc khéng ngiing
trong cong viéc, hy sinh thai gian ¢ nhéan dé lam viéc léch mui gic, dat dugc két qua
t6t va nhéan dugc su tin tudng tuyét déi cia khach hang RWE riéng cho module Bl phan
tich, théng ké. Qua d6, m& ra nhiéu ca héi hon cho tap thé GDU-SAP’, Nguyén chia se.

Nguyén cling cdm thdy minh rat may man va hanh phtc khi dugc lam viéc chung vdi
nhiing déng nghiép nhiét huyét va chuyén nghiép. “Téi dén véi nganh phan mém,
ERP ciing nhu ¢6 cd héi lam viéc tai FPT nhiéu nam qua la mét cai duyén Idn, cing
vifa 13 mét sy may mén riéng cla ban than. Cho dén nay, diéu toi hai long nhét trong
cong viéc 1a cé o héi di cong téc, hoc hai & nhidu quéc gia, chau luc khac nhau. Déi
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vGi ngusi tré nhu toi, diéu do that su rat
quy bdu. Ngoai ra, toi cing rat vui vi cong
viéc hién tai phat huy t6i da nhimng diém
manh vén ¢6, trau déi ngoai ng(t va xay
dung tac phong lam viéc chuyén nghiép’,
cdu chia sé vé diéu hai long nhét trong
cong viéc subt hon 3 ndm lam viéc tai FPT
Software.

Nam 2016, ti khoa clia Nguyén |3 “md&
rong va tang trudng”. Cau dat muc tiéu sé
tang quy mo cla team lén gap ddi trong
nam nay, c6 thém khach hang mai vé
Bl ngoai RWE, qua d6 déng gdp nhiéu
doanh thu hon cho FPT Software néi
chung va don vi ndi riéng.

—
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LETRAN
DAI NGUYEN

Nam sinh: 1991

Pon vi: FPT Software

Vi tri: Chuyén vién tu van
nghiép vu, gidi phap SAP
Thei gian vao FPT: 2014

Tirng roi vao tinh trang khéng
thé “bdm dép” hon khi cita
hang ciia gia dinh bj hoa hoan
I6n, mét hét hang hoéa, kinh

té tut déc nhung Lé Tran Dai
Nguyén dé gdt hdi duoc thanh
¢déng ding nhu céu néi cha nha
vin Mahatma Gandhi ma cau
yéu thich: “Vinh quang ndm
trong né luc. Khéng phdi két
qud, n6 luc hét minh la thdang
lgi hoan toean’.




Lat mém bube
chat mot thik

Trong suét 10 nam mad coi tai Nhat
Ban, FPT Japan van minh di lén,
khang dinh vi tri & x s& hoa anh
dao va chi Nhu cling lién tuc thay déi
theo nhip phét trién clia cong ty.

Nam 2015, chi phu trach hoat dong
vé& nhan suva hanh chinh clia FPT tai
Nhat Ban. Day 6 thé néi la nam “ky
tich” clia chi, bai s6 lugng nhan vién
FPT Japan da tang tr 300 Ién 550
ngudi. PGB FPT Japan Nguyén
ViétVuong danh gi, chi can gir
nhan su cho hé théng chay
binh thudng da la moét ky
cong, trong khi nam 2015,
FPT Japan tang trudng
gép déi vé quan s6. Diéu
do noi 18n tat cd sund
luc chia chi Nhu va doi

ngd nhan su.

PHAM THI QUYNH NHU

Nam sinh: 1974

Ban vi: FPT Software

Vi tri: Trudng phong Nhan sy FPT Japan
Thi gian vao FPT: 2006
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\‘ Nghiém khdc, cing ran nhung mém méng nhu nudc la cdch chi Pham
| Thi Quynh Nhu déng hanh véi FPT Japan trong 10 nam qua.

Ngudi phu nlf véi guong mat tré trung ludn tam niém phai hoan thanh tét céng
viéc dugc giao va chi can anh em déng tam hiép luc, du 1a hau phuong hay tién
tuyén thi cd [am t6t nhat viéc ciia minh, ti dé cong ty sé phat trién. Dudi su dinh
hudng cla lanh dao céng ty, cling va&i nd luc khéng mét méi cla team du dn ma
chilam PM, FPT Japan lan dau tién da cé mét khu ky tic xa danh cho nhan vién va
onsite. FPT Japan da chuyén sang mét van phong maéi mang dam ban sic, vdi thdi
gian thi céng chi bang Y thai gian binh thudng nhung van dam bao dugc tién do
|an chét lugng.

“\&i tinh than trach nhiém cao, chi Nhu ludn chu toan viéc nudc 13n viéc nha. Tinh
cach vo cling hoa déng, nhi nhanh, duy chi cé yéu diém la khéng thich nghe phé
binh” sép cla chi tiét 16.

Con véi cac cdng su, chi via la quan Iy vita [ ngudi chi trong gia dinh FPT Japan.
“Khéng chi hoc dugc tir chi vé chuyén mén, ma toi con hoc duge ca nhiing kif nang
mém rat can thiét trong nghé nhan su. Nghiém khéc, ctiing ran nhung lai khéng kém
phan mém maéng, nhing phan bién cla chi thudng rat sic so, théng minh, lam
ngudi khac khong cdm thdy bi (ic ché’, Lé Thi Lam, thanh vién nhém Tuyén dung,
cho biét,

Bong nghiép Hoang Thi T6 Nga cang danh nhimg 16i ngoi khen: “Trong cdng viéc,
chi la"ba d&m thép” vai vén hiéu biét rong, nam bat tdm Iy moi ngudi rat chun nén
chi hai hoa trong viéc lam nhan sy va admin. Con trong cudc séng, chila mau phu ni
dugc chi em ngudng mé: Gia dinh hanh phuc, nuéi chéng khoe, day con ngoan va
ddc biét ndu an cuc ngon’,

Khéng chi vay, chi con 1a“chi Thanh Tam” clia anh chi em nai day. Méi khi ai co van dé
gi can tdm su, kho khan trong céng viéc hay cudc séng, chi ludn sdn sang chia sé va
dua ra nhing 16§ khuyén hiu ich.

Ludn nhi nhanh, tré trung, chi dugc moi ngudi dat cho nickname “Quynh Nhu 88"
Biét danh nay xuit hién trong lan cong bé t6 chiic FPT Japan ndm 2009, do anh
Nguyén Thanh Lam (nguyén TGB FPT Software va nguyén GB FPT Japan) dat cho chi
va ghi han |én trén so dé t8 chiic cling dnh chan dung gidi thiéu trong budi téng két
nay. Ly do la chi van luén tré trung nhu Ida Fresher gia nhap céng ty théi d6 - sinh
nam 1988.
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Khéng phai la dan ky thuat va gia nhap cng ty & thai diém chua “hoanh trang” nhu
bay gig, an tugng duy nhat clia Phugng vé FPT chi la mot tiét muc muda "HE Thién Nga”
do ngudi FPT biéu dién trén tivi. Khi 8y, Phugng dang cdng tac tai mét cong ty Idn clia
Nha nude, duge mét chi déng nghiép 16i kéo dén cong ty clia chong bang [ “maéi chai”
vé mét anh sép v cling dep giai”. Thé la chi di phdng van va bén duyén.

Nam dau tién & FPT Software, chi thuding duce déng nghiép goi vui [a Phuong “Ct”- lam
viéc tai bd phan kinh doanh, dugc di lai nhigu, dugc tiép xtc véi ban bé qudc t€. Ngay
dy, trong mét cac chang trai FPT Software, Phugng la mét “hotgirl’; vira xinh dep vira da
tai - chuyén mon tét, ngoai nglr tét, lai nhiéu tai lé nhu hat, maa, nhay. ..

Nam 2006, Phugng manh dan nhan thach thdc mdi khi tham gia du an Petronas (thuc
hién chuyén déi khoang 10.000 ting dung clia Petronas chay trén nén Lotus Notes sang
chay trén nén clia Microsoft, tri gia 6,42 triéu USD) véi nhiém vu Change Management
(Quan ly su thay d6i). Chj bat dau tir nhiing khai niém mdai mé nay & FPT Software cho
dén khi hoan thanh xong mang chuyén déi Mailbox clia du &n (23.000 mailbox). Sau 13
thang lam viéc, Change Management da tré thanh thuat ng phd bién & FPT, nhat la dai
vdi cac du an 6 anh hudng rong hodc Ién dén ngudi st dung.

Nhiém vu clia nhém [a phai dam bao cho han 20.000 nhan vién clia Petronas khap moi
mién & Malaysia va cac van phong dai dién & nudc ngoai cia ho v thiic dugc vé dy an,
dugc dao tao du kién thiic dé tiép nhan va thich Ung véi su chuyén déi clia tit ¢ Ung
dung van phong, Ung dung nghiép vu ho dang st dung.

Kho khan nhiéu khéng sao ké hét, tir viéc I1én k& hoach chuyén déi cho cac ddi tugng,
chuan bi dir lieu chuyén déi, nhitng dém thiic trdng 1a chuyén thuéng... Trong mudn
van kho khan thi cling 6 muén van sang kién, giai phap dugc phat trién. Phugng da dan
trudgng thanh.

Leader clia Phugng khi &y la Stefan - nguai chju trach nhiém dau tién cho viéc Change
Management clia du an - mdt ngudi My géc Do Théi. Anh |a ngudi da co cong lén trang
viéc thiét ké chién luge Change Management va thuyét phuc Ban lanh dao Petronas.
Phugng cho biét, d6 1a ngudi thay ma chi da chiu anh hudng va hoc dugc rat nhiéu.
Phugng cling Stefan trién khai cac chuong trinh Awareness - chuiong trinh truyén théng
tir website dén ban tin, thiét ké banner, x4y dung tai liéu, di giang cho cdc nhan vién clia
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Petronas. .. Mai viéc déu mdi meé vdi Phugng nhung chi da lam quen va thuc hién mét
cach kha suén sé.

Két thac chuyén déi 1.000 mailbox déu tién, Stefan xin nghi, dé lai cho Phugng khoang
20.000 mailbox con lai véi thai gian hoan thanh tuong duong 1.000 cai dau tién. Mot khoi
lugng cong viéc khdng 16 v6i mubdn van khé khan, nhung cudi cing Phugng cling cac
déng nghiép clia minh da hoan thanh thirthach mét cach dang né.

Yusof - Téng chi huy clia Petronas cho du an nay, mét ngudi vo cling khé tinh - néi véi
Phugng khi du an két thuc: "Em biét day, kim cuong 1a da, qua mai dda né mai trd nén
long lanh. Cac em la nhiing vién kim cuong, t6i xin 16i vi d& mai diia cac em”,

Cling chinh trong thoi gian & Malaysia cong hién cho du én lich st clia FPT Software,
Phugng “Ot" cling d& gap “con ngui lich st clia ddi minh”- chéng chi bay gid. Nhic vé ky
niém, Phugng long lanh d@di mat khi nhé lai nhiing nam thang dep dé clia tudi tré, nhiing
ky niém tuyét vai cta tinh yéu khi anh 6 tinh vdi chi
ngay tai toa thap doi Petronas. Ho da chia sé vai
nhau nhing hanh phuc, vui buén, ca nhimg
kho khan & noi xa qué huong va cling két
duyén khi trd vé nudc.

V& Viét Nam, Phugng da thuic su trudng
thanh, hay néi nhu Yusof, chj da la mét
vién kim cuong.

—
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| Nguyén Thi Dan Phuong nhé
| Iai nhiing ngay ddu két duyén
| vGi FPT: “Théi gian dy 6i curc
| ky hitng thu, méi ngéy di lam
| la mét ngay vui”,

NGUYEN THI DAN PHUONG

Nam sinh: 1979

Pon vi: FPT Software

Vi tri: Trudng ban Kinh doanh toan cau
Thdi gian vao FPT: 2005
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Ngay tir khi con la sinh vién nam thir 4 DPai hoc Ngoai thuong, Phan
Trong Qudn dé tham gia FPT Software vdi vi tri nhdn vién hoc viéc tai
FWB-FWS, bé phéin phdt trién thi trudng ngoai Nhdt. Vira hoc vira lam,
tich Iy kinh nghiém, Qudn ddn trudng thanh va tré thanh nhén vién
" chinh thie.

th lai ngay ay, Quan k&, co duyén dén vai FUSA rét tinh ¢ khi anh tham gia tinh
nguyén vién trong su kién clia APEC (Dién dan Hgp tac Kinh t€ chau A - Thai Binh
Duong) nam 2006 tai Ha N6i. Nhanh nhen, ngoai ngl t6t, Quan dugc “nham” vao vi
tri trg ly cho anh Bui Hoang Tung va theo anh Tung sang My khi anh tr& thanh Gidm
déc FPT USA. “My |a noi ti luén mong mudn dugc dit chan dén ké tir khi c6 nhan
thuc vé thé gidi xung guanh. Bugc cdng tac tai FPT Software va cé ¢o hdi sang My
sinh séng, lam viéc d6i véi toi chinh la mét duyén may’; Quan chia sé.

Sang My, Quan thuc hién nhiém vu phat trién kinh doanh, cham séc khach hang,
phdéi hop véi doi ngd tai Viet Nam dé dam bao sy thanh cong ctia cac du én véi khach
hang do anh quan ly, Déng thai, anh cling tham gia vao viéc x&y dung va thuc thi
chién lugc Marketing, phat trién duéing 16i ban hang va md réng kinh doanh.

Lam viéc tai mot dat nudc xa qué huong dén nita vong trai dat vai mudn van khé
khan nhung Quan khéng bao gid quan ngai. Anh tiing ¢é thai gian & ¢6 dinh lan
lugt tai cac ving nudc My: Bo Déng - New York, bd Tay - California, mién Trung -
Texas dé tao dung quan hé, két ndi vdi cac khach hang mdi va cham séc khach
hang. Phai di lai thudng xuyén & dat nudc rong 16n nhu My d6i véi anh lai la co hoi
dé dugc dat chan dén nhiéu ving dat khac nhau va chua bao gid anh cam thay
mét moi, chim budc.

Qua thdi gian, Quan dan dan gat hai thanh qua. Hién tai, anh chi yéu tap trung
vao nhimng khach hang Ién nhat thudc Top Fortune 500 va quan ly khach hang trén
pham vi toan cau. Trong ndm 2015, Quan d& mang vé thém 6 tén tudi mdi rat quan
trong d&i vai danh muc dau tu cia FUSA. Co nhing khach hang do anh quan Iy
da dat con sé tang trudng hon 100%. BPugc hoi vé nhimng thanh tich nay, Quan chi
khiém tén:“Day la két qua cla su kién tri deo bam cling véi su trg gilp cla cong ty,
lanh dao va dong nghiép”.
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PHAN |
TRONG QUAN |

Nam sinh: 1985
Ban vi: FPT Software
Vi tri: Nhan vién Phat trién  Tnchs
Kinh doanh ;
Thdi gian vao FPT: 2007 ‘

Mét trong nhiing thanh tich |&n nhét ctia Phan Trong Quan trong ndm qua la viéc
anh chinh phuc dugc khach hang GE sau 3 ndm kién tri bén bi theo duéi. Day la
buéc dét pha vé ciing quan trong vi GE dugc coi la ngudi tién phong trong viéc
st dung outsourcing. Ban than GE da ding outsourcing han 25 ndm nén viéc trg
thanh mot déi tdc mdi cia GE khdng don gidn. “Qua viéc nay sé thay, néu kién tri
va biét tdn dung t6t moi mdi quan hé khach hang ciling nhu tranh thi dugc su trg
giup tif phia lanh dao cép cao tdp doan, ching ta sé chinh phuc dugc nhitng thir
thach kho khan nhat” Quan chia sé.
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Chuyen chu €8 vé chang
Pbn-ti-hé—12 e (hén mém

Gia nhap don vi nam 2007 ngay sau khi t6t nghiép Hoc vién
Buu chinh Vién théng, chang trai sinh nam 1985 khai dau vdi vi
tri phan tich quy trinh kinh doanh (BA - Business Analysis) tai bo
phan NextG. Nam 2008, Thach chuyén sang FSB va mau chéng
dugc thirsuc vdi du an dng dung cdng nghé xtrly anh cho khach
hang Fujifilm (Nhat Ban). Tai thai diém do, x(ly anh 1a cdng nghé
khé nén FPT Software da tap trung nhing con ngudi t6t nhat
cho du an, tiéu biéu nhu Hoa hau FPT 2014 Hoang Anh Minh (Z8).

Sau khi xay dung thanh céng cho khach hang cac tinh
nang nhan dién khuén mat, nam/ni, do tudi cho
camera gan ¢ clia ra vao cdng ty, nhdm du an da
nghi ra cach két hgp céc tinh nang nay trong man
hinh quang cao cong cong. Khi mot nhém ngudi di
gua man hinh sé dugc nhan dién theo gidi tinh, do
tudi dé€ tu déng phat cac quang cao phl hop va
diéu do gitip tang hiéu qua quang cao lén rd rét.

Kinh nghiém tir du an cho khach hang Fujifilm
sau nay da hé trg rat nhiéu cho Thach trong
nhimg du an khac, mot trong s6 do la du an
Nhan dién bién s6 xe. Dé bai clia khach hang la
nhan dién bién sé 6 t6 khi di vao bai dé xe nham
nhanh chong xac dinh chi s& hiiu cla chiéc xe
va“profile” clia ho. Muc dich cla viéc nhan dién
nay nham dua nhing hé trg, dich vu stia chia,
thay thé... 16i uu nhét cho khach hang.

PHAM BAO THACH

Nam sinh: 1985

Ban vi: FPT Software

Vi tri: Developer

Thai gian vao FPT: 2007
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| Canh tranh va gianh chién thang truéc ga khéng 16 céng nghé cda
| Nhdt Ban trong du' dn Nhén dién bién sé xe cda hédng Gulliver (chuyén
| kinh doanh xe é té cii), Pham Bao Thach cling céng su' tai Ban Céng
| nghé FPT Software (FSB) dé viét dai thém cdu chuyén thdn ky vé chang
Dén-ki-hé-té dai mai.

Khéi dong tir ddu ndm 2015, diém kho ca du én 1a hé théng phan mém phai nhan
dién dugc bién s6 xe trong nhiéu tinh trang khac nhau, ti bi vét ban lam ma, chi tiét
trén bién khéng con ré nét, bi tray xudc dén anh hudng cla thdi tiét (mua, tuyét...).
Ngoai ra, viéc phai nhan dién ngdn ngli ti€éng Nhét cing la mét thach thic khéng nhé
ddi véi ddi du an. “Dac biét, dan vi con phai canh tranh véi doanh nghiép hang dau ctia
Nhé&t trong linh vuc nhan dién bién s6 xe. Thuc t&, ho dang la‘'market leader; con ching
ta hoan toan la ngudi maéi’, Thach cho hay.

DU nhéan thic duge nhitng khé khan tif sém nhung trong thai gian dau cla giai
doan 1, déi du &n van loay hoay véi viéc thit nghiém cac phuong an khac nhau dé
nhan dién bién sé xe hiéu qua nhat. Tai thai diém dé, ty 1& nhan dién bién s6 xe thanh
cong ciia FPT Software chi dat 40% - thap hon nhiéu so véi yéu cau ctia khach hang.
Chi sau khi Thach truc tiép tham gia du &n trong nlra cudi giai doan 1, ty 1& nay méi bat
dau co dau hiéu cai thién (ting dén 90%), gop phan cling cd long tin cho khédch hang
Gulliver khi quyét dinh chon don vi lam nha cung cép.

Dam nhéan vi tri quan Iy mang cong nghé xtr Iy anh va Big Data clia FSB Lab (phong
nghién ctiu), Thach cé co héi tiép can va nghién clu nhiing céng nghé méi nhat
nhu: X ly anh, Big Data (D(f liéu 16n), XU Iy ngdn ngir tu nhién... va am hiéu
nhiéu cdng nghé mai va cd.

Khéng chi la chuyén gia cong nghé cap tdp doan, Thach cing la mot
chuyén gia trong linh vuic bang sang ché. Anh la tac gid hodc déng téc
gia ctia 3 bang sang ché, gém: Identification system of move and click

of fingers in virtual space - bang sang ché& dau tién clia FPT (déng tac gia),

Phan mém phan tich, téng hap quan diém ngudi dung truc tuyén (tac gia),
Phan mém giao dién co s& dit liéu bang giong néi cho iPad (tac gid).

Dang Minh Burc, thanh vién doi du an, chia sé, trong cdng viéc, Thach la mét ngudi
nhiét tinh, luén s&n sang gitp d& anh em khi can. Trong vai trd quan ly, Thach ciing

phan chia cong viéc rd rang dé tién do du an theo duing theo ké hoach.

“Néu lan dau tiép xUc sé thdy anh Thach 1a ngudi rat it néi. Chi khi dé than thiét, anh
Thach méi hay néi, tham chi con biét dua nia’, Dao Thu Hién, FSB, bat mi.

o i v G
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Thudng xuyén qua lai cdc nudc Déng Nam A dé
lam viéc véi khdch hang, anh Nguyén Tri Thdi
déng théi con la chuyén gia céng nghé cdp tdp
dodn véi 12 ndm gan bé ciing FPT Software.

" Nam sinh: 1980
Bonvi: FPT Software
Vitri: Tu vannghiép vu

2éng Vlam A
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Hién anh Thai dang céng tac tai GSC.DIS (FPT Software HCM) véi vai trd tu van
nghiép vy, dua ra giai phap, déng thai kiém tra, danh gia va trién khai gidi phap
cho khach hang Unilever & cac nudgc Myanmar, Campuchia va Lao. Day la du an
nam trong chudi du &n trién khai giai phap cho Unilever toan Béng Nam A. Nhitng
thanh cong clia du an trai khap khu vire tir Thai Lan dén Viét Nam déu c6 dau chan
clia ngudi nhan vién lau nam.

Gia nhap FPT Software cédch day 12 nam, tUr vi tri nhan vién trién khai, anh tiing
budc khang dinh kha nang & nhiéu céng viéc khac nhau trudc khi trd thanh tu van
nghiép vu. Nam 2015, v&i nhitng né luc phan dau va cdng hién, anh da dugc FPT
trao tang danh hiéu cao quy: Chuyén gia cdng nghé c&p tap doan.

Bam nhiém trong trach lam viéc truc tigp vai khach hang, anh Thai thudng xuyén
phai di chuyén trong cac nudc Béng Nam A. Luc nay thdy anh & Campuchia, ¢ ltc
anh lai dang tai nhing buc anh chup tai Myanmar lén Facebook. Nhitng chuyén
di nhu thé cling la nhing lan anh dugc dip danh chit thai gian kham pha van hoa
va con ngudi nudc ban. DU c6 nhiéu trdi nghiém tha vi, chuyén gia cdng nghé van
danh tinh cdm cho qué huong.”Com Viét Nam van la ngon nhét”la dong anh dang
tai trén trang ¢d nhan kém theo biic anh chup *hién vat” trong mét dip céng tac
nudc ngoai.

Cdng viéc ban ron bdi nhing chuyén di nhung anh Thai van thudng xuyén danh
thai gian giai tri va rén luyén stc khoe bang nhimng tran quan vgt cing cac chién

hitu. Cudc séng ctia mét chuyén gia cdng nghé khong hé khé khan, khi trong dé 1a
nhirng du an, la nhitng chuyén di va nhing tran bong néng béng.
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Bi quyét thanh céng cta Ld Tién Thanh
chinh la cdach hanh xir trdch nhiém va
nghiém khdec nhu mét ngudi Nhat thuc
thu, dir @6 la céng viéc I6n hay bé,

Sau 5 nam lam viéc tai cong ty IT hang dau Nhat
Ban, vao nam 2012, La Tién Thanh quyét dinh trd
vé Vit Nam. Diém dén dau tién la cong ty
ma anh rét yéu thich va ngudng mé - FPT
Software. Vifa gia nhap codng ty, anh
tham gia ludén vao du an I&n va kho
bac nhét luc bay gi¢ ctia don vi-du
an PMAN. Thai diém d6, du an cd
guy mé 150 MM (Man-month -
don vi do dé l6n cha du an phan
mém), lam trong 3 thang. Vi
vai trd PM “chéng chay’, bang
nhiét huyét va kha ndng cla
minh, Thanh da gitp dy an tu
= ' chd tudng chiing nhu that bai,
ﬁ# khéng thé cliu van da vé dich
" thanh cang va dugc khach hang

! 1

chdp nhan.

LA TIEN THANH

Nam sinh: 1982

Baon vi: FPT Software

Vi tri: Quan tri du an
Thdai gian vao FPT: 2012

Thang 4/2013, Thanh tiép tuc dugc tin tudng va tham gia dy an quy mé khing clia
HiSol véi vai trd PM. Quy mé ddi du an ban dau 1a 15 ngudi/théng, sau dé ting dén va
6n dinh & khoang 30 ngudi/thang.

N6i vé cong nghé clia du an, chuyén gia trong FPT Software khdng dinh, dy 4n ¢6
nhiéu cong nghé mai va khé nhu i0S, Android, Mac OS, Cloud, C++, Java va thay déi
quy trinh lam viéc truyén théng dé téng téc dé ra mét san phdm. Vi nhitng né luc
tuyét voi, team da tang dugc ndng suét 1én gén 1,5 [an so véi cach lam truyén théng
nhung vén dam bao chat lugng clia cac phién ban san pham mdi, gitip HiSol ra mat
sén pham thuong mai duing ké hoach. Day ciing 14 co 56 d8 hang loat du 4n phét trién
tiép theo véi khach hang HiSol dugc trién khai sau do.

Tl gitta nam 2013 dén nay, anh dam nhiém vai trd PM truc tiép cho dy an Credeon vdi
quy mo trung binh 30 ngudi/thang. Day 1a du n lam san phdm mdi cha khach hang,
nam bat xu huéng vé Cloud va dinh hudng Global sang thi truéing Bic My, dugc khach
hang ky vong rat nhiéu. Dudi su quan Iy clia Thanh, cac san phdm du an I4n luot hoan
thanh diing han, dam bao chét lugng.

Thanh chia sé:"Quy mo du an ngay mét tang. C6 thai diém, s6 luong thanh vién lén
dén 60 ngudi/théng. Thang 12/2014, dy dn da dugc khach hang ghi nhan va duoc lua
chon la dy an tiéu biéu (Giai céng hién) trong hang tram céng ty ddi tac ctia HiSol trén
toan cau. Béy la vinh du clia ti va toan thé anh em trong déi du an”

Véi thanh céng ctia du an Credeon, khach hang hoan toan tin tudng nang luc ctia FPT
Software, d6ng thdi hifa hen sé dat hang thém cac san pham huéng Global cho cong ty.

Ngoai quan ly truc tiép du én Credeon, Thanh con dam nhiém cac du an vé linh vUC
Mobility.

Danh gia vé LaTién Thanh, nhiéu déng nghiép clia anh cd chung nhan xét: Bstky cong
viéc gi giao cho anh cling sé dat két qua tét. Anh héi tu day dt kha nang quan Iy tét,
ky thuat bac cao, tu duy théng minh, luén tiép can cong viéc trach nhiém va dam bao
thanh céng.

Khi duoc hoi vé sd truding cdia ban than, anh chia s&, cé 18 13 kha nang thich ting nhanh
vdi mai trudng, cong viéc mdi. “Toi ludn quan niém, ci lao déng hang say, tinh yéu sé
dén. Do vay, lam viéc v gép phan vao thanh cdng chung ctia du an, dac biét Ia du an

mai va kho, cling la niém vui clia ban than’, Thanh bat mi.
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Vi glim dbe mot phit clia
cong by phbin mem

Mét phut khen ngoi |
nhdén vién dé khich Ié
tinh thén lam viéc, mét
phut khién trdch 16i sai
dé gitip ho hiéu ré trdach |
nhiém va hoan thién
bdn thédn. Do la phong
cdch qudn Iy ctia anh
Huynh Xudn Thi.

HUYNH XUAN THI

Nam sinh: 1981
Baon vi: FPT Software
Vi tri: Gidm d6c trung tam, FSU1.BU26
. Thdi gian vao FPT: 2006

Trén ban lam viéc cla anh thudng truc cudn sach néi tiéng “Vi giam déc mot
phut”cla Ken Blanchard. Anh ké vé co duyén gia nhép gia dinh FPT Software: “Vao
khoang cudi ndm 2005, t6i tham gia cudc thi"Tri Tué Viét Nam’, trong d6 san phim
“Hé thdng ngan hang cau hoi khach quan” dugc anh Trdn Nam Diing, khi &y I3
Truéng phong Nhan sy FPT Software, dénh gia cao. Sau d6, téi dudgc anh mai vao
FPT Software du van con chua tét nghiép”

10 ném gén b6 véi cong ty, diéu khién anh hailong nhat trong mai trudng clia mét
doanh nghiép phan mém nhu FPT Software chinh 13 van hoa khac biét, moi trudng
tré trung, nang déng, gop phén tao céng hudng nén “dén nay t6i van mai tuai tré
day”. “Khéng nhu cac cdng ty khac, diéu dic biét nht & FPT Software |3 d3 cho téi
nhitng co hdi khong gidi han. Ca hdi In dén mic ban than khong can canh tranh
vdi ai, cac méi quan hé vai t6 chitc dugc tao ra d& dang, gan gui, gidp cong viéc
phét trién t6t han’, anh chia sé.

Dé dan dit bo phan viing manh nhu ngay hém nay, anh cé nhiing bi quyét riéng.
Thit nhét, do la sau sat. Khéng quan ly mang tinh chét chung chung ma phai di
clng vdi nhan vién, cing lam, cling gidi quyét.

Thit hai la phai c6 tu duy phuc vu khach hang. DU lam céng nghé nhung phai hiéu
khach hang muén gi, thich gi dé xay duing niém tin va uy tin thi mdi hop tac lau dai.
Thi ba la chia sé va hé trg kip thai nhan vién. Manh dan giao viéc phuc tap, khuyén
khich nhan vién lam viéc kho véi su hd trg kip thdi. Biét cach dong vién nhan vién,
khen thuéng dting thai diém. Con khi sai thi phai néu ré, tir d6 sé biét thuc luc va
hiéu qua dén dau. Hay cir dé nhan vién sai nhung ding sai qua murc.

Cudi cling la biét cach xay dung méi quan hé véi cac di tugng c6 lién quan dén
minh nhu: Khach hang, hanh chinh, nhan sy, truyén théng... tit ca bd phan. “Méi
ngudi sé co phong céch quan ly riéng, véi téi thi cliing giéng Vi giam déc mot

e

phut” viia néi anh vira chi vao cuén sach.

Hai lan trg thanh ca nhan xust sdc nhat tap doan (ndm 2013 va 2015) 13 mét vinh
du 18n d6i véi méi ca nhan. Anh bay t6:"Lan dau tdi thdy vui va héi hép 14m. Nhung
l&n nay biét chéc 1a sé dugce vi da dat chi tidu doanh s6 trudc 2 thang, vuot nhiéu
KPI khac nén cam gidc binh than hon. Téi muén san sé thanh qua nay cho nhiing
nguadi lam viéc truc tiép vaoi toi”

Khong ding lai & d6, anh Thi dat muc tiéu vao Top 3 ca nhan xuit sic trong nhiing

nam sau.
C ede 9
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O tuébi 21, Nguyén Ngoc Thudn da duoc
gidi CNTT trén thé gi6i biét dén nho
thanh céng trong linh vuc nghién cuu,
phdt trién céng nghé SharePoint.

NGUYEN NGOC
THUAN

Nam sinh: 1990

Dan vi: FPT Software

Vi tri: Kién trdc su gidi phap
Thoi gian vao FPT: 2014
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Nguyén NgocThuan la ngudi tré nhat thé gidi dat giai thudng Microsoft SharePoint
Most Valuable Professional (MVP), gidi thudng ctia Microsoft danh cho céc chuyén
gia vé cong nghé SharePoint.

Chimdi bét dau tiép can céng nghé SharePoint tif ndm 2009 nhung Thuan da nhan
gidi thudng Microsoft SharePoint MVP nam 2011 khi mdi 21 tudi. Tir dé dén nay, 5
nam lién Thudn c6 tén trong danh sach nhiing ngudi dat giai thudng danh gia nay.
Dé gianh dugc giai thudng MVP, cac Ung vién dugc danh gia dua trén nhiing céng
hién, déng gép cho céng déng théng qua viéc tham gia va t6 chiic hdi thao, thuyét
trinh chia sé cong nghg, viét sach, viét blog. Trén thé gidi cé khodng 230 ngudi
nhan dugc danh hiéu Microsoft SharePoint MVP,

Dén nay, Thuan déng gdp nhiéu ebook, bai thuyét trinh cho ca cbng dong CNTT
trong va ngoai nuéc nhu hai tai liéu lién quan dén quy trinh audit SharePoint
(SharePoint Customer Auditing Process) va Huéng dén SharePoint 2013 (The
WikiNinjas Guide to SharePoint 2013) v&i trén 100.000 lugt tai vé,

Thuan cling da viét cho Microsoft Viét Nam 3 cuén sach hudng dan sir dung Visio,
Microsoft Project va Project Server. Mdi cudn séch khodng 300 trang, chi cung cap
cho khach hang ctia Microsoft Viét Nam chi khng bén ra ngoai.

Cong viéc hién tai clia Thuan la xay dung kién tric va tu van, chuin héa cac giai
phap trén nén tang SharePoint, quan Iy mét sé hé théng SharePoint Ién cho céc bg,
ban nganh ctia chinh pht Singapore.

Bén canh dd, Thuén tiép tuc nghién ctiu vé cdng nghé SharePoint va huéng dén
viéc tich hgp cong nghé nay véi mot s6 céng nghé phu hop khac ciing nhu kha
nang ung dung vao cac linh viic chuyén biét. Vi véi Thuén, “cdng nghé nay khéng
“hot” nhu SMAC nhung 13 c6ng nghé ma méi té chiic déu can d€ van hanh hoat
dong kinh doanh cling nhu néng cao va ddy manh nang sudt bing cich két néi
nhén vién trong cong ty”

D cai tén Nguyén Ngoc Thuan da duogc biét dén trong mét s6 cong déng SharePoint
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khu vie Ddng Nam A, nhung it ai biét réng, chuyén gia cdng nghé 9x nay tiing cam
thay x&u hd khi giao tiép béng tiéng Anh trong cac cudc héi thao I6n.

“Nam 2011, I&n dau tién t&i gap cac chuyén gia SharePoint ndi tiéng thé gidi trong
Tour SharingThePoint, trong dé c6 Joel Oleson, ngudi ting di hon 100 nudc dé
thuyét trinh va gitip d& xay dung, phét trién cac cong dong SharePoint. Toi da tiép
can Joel Oleson, nhung kha nang giao tiép tiéng Anh chua tét. Joel Oleson da khuyén
t4i nén ¢d géng hoc tiéng Anh va tham gia cong déng SharePoint thé gi6i’, Thuan
chia sé.

Chinh nh& 1&i khuyén nay, Thuan da danh rat nhiéu thai gian dé phét trién vén tiéng
Anh ciing nhu tich cuc tham gia vao cac cdng déng SharePoint quéc té. Hai su kién
I6n vé& cdng nghé quéc té gan day ma Thuan tham gia thuyét trinh |& SharePoint
Community Day 2013 tai Malaysia va hi nghi SharePoint khu vuc chau Au (European
SharePoint Conference 2013) tai Copenhagen, Pan Mach. Va gi& cau cling da tu tin trd
thanh déng nghiép cia Joel Oleson trong mét s6 duf &n vé SharePoint.

Niém dam mé CNTT chua bao gid tit trong Thuén. Theo cdu, khé khin 16n nhat khi
theo dudi CNTT la viéc cap nhat kién thic. “Cong nghé cang ngay cang thay doi,
néu ban khéng chiu khé cap nhat kién thic lién tuc thi dé bi bé lai phia sau. Thach
thic 16n thi hai 13 kha ning theo duéi va dam mé. Néu ban khong cé dam mé thi
viéc theo dudi nganh IT 1a diéu rat kho".

Du dinh sap t&i clia Thuan la cung céng ty tham gia phat trién va md& rong mot s6
dich vu trén nén tang SharePoint néi riéng cling nhu Microsoft néi chung & mang
chinh phu.
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PHAN TRi THUC

Nam sinh: 1982

Ban vi: FPT Software

Vi tri: Trudng nhom du én
Thai gian vao FPT: 2014
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G PPN thich dpe tic thuyet

' Doc “profile” ciia anh Phan Tri Thirc, téi hinh dung minh sdp gdp mét
Trudng nhém du dn (PM) khé tinh, dién mao chin chu béi lé anh tiing la
gidng vién ctia mét trudng dai hoc. Nhung héa ra & ngoai déi, anh cé
vé ngoai gian di dén mirc khéng thé gidn di hon va mét tinh thdn thich
déi dién thia thdch.

Sau quang thdi gian hai ndm hoc Thac si Ky su phan mém tai Bic, ngudi dan 6ng
o cai tén nghe rat cdu tién - Phan Tri Thic - trd vé Viét Nam cong tac va trd thanh
gidng vién cla trudng Dai hoc Cong nghiép TP HCM. Mét ngay Sai Gon trai thu
nang nhe nam 2014, anh nhan dugc cudc goi ngd y mai vé FPT Software vi ngd
anh co lgi thé biét tiéng Bic. Anh cudi hién lanh chia sé:"Hoc bén Bic nhung minh
c6 biét tiéng Bic thanh thao dau, chi I3 hiéu tinh cach va van hoa ngudi Bc. Thé
nhung du biét khéng ranh tiéng Dic, FPT Software clng van héi minh c6 muén
vé lam véi mat team mai toanh khéng”. Vén thich thit thach, anh nhén 16 va tré
thanh mot trong nhitng thanh vién dau tién thudc bd phan GDU (Global Delivery
Utilities).

Luc &y, GDU chi c6 khoang 10 ngusi. Viéc thich ting khi chuyén tinh chat cong viéc
tl mot gidng vién sang 1am du én déi vai anh chi la “mudi” bdi team hoat dong
nhu mét Start-up. Anh va team ludn phai tu tim nhiéu phuong an, cach giai quyét
nhiing vén dé hoan toan méi ma khéng c6 nhiéu huéng dan. Cang khé khan, anh
lai cang thich dan than.

Anh Thic tam su:“Minh ciing chiing kién nhiéu canh chia tay vai nhiing déng nghiép
gidi ra di bdi ho ky vong qua cao. Trong khi dé, cdng viéc & team tuy khong doi hoi
nhiéu vé mat ki thuat nhung lai phai mat thai gian va cong stic cham soc khach hang
ti mi, trao déi tiing chi tiét nhd. Minh cling 18y lam tiéc khi khéng gilr dugc ngudi tai”

Hién nay, anh 13 ngusi phu trach tat ca giao dich hang ngay véi khach hang B,
trién khai cac dich vu quan Iy ITIL (Information Technology Infrastructure Library)
cho ca team Slovakia va Viét Nam. Trong d¢, anh dugc mét khach hang la cong ty
nang lugng lén nhat chau Au tin tudng va kha hai 1ong véi nhiing két qua dy an
ma team mang lai.

Phu trach trién khai cdc du an cho khach hang I6n, d6i khi anh khéng tranh khéi ap
Ic. Nhitng ltic &y, anh thich tim doc nhitng cuén sach dé tha hon vao ching. Lic
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thi nghién ctu lich st, ldc thi tiéu thuyét. Anh doc nhiéu, khong liét ké hét dugc,
chi biét réing d6 la nhiing téc pham kinh dién ma ai ciing thich tim doc. Khi bé, anh
chon Victor Hugo véi “Nha the Diic Ba Paris’, “Nhiing ngudi khén khé” @é tim dén
céﬂi lang man gitfa hién thuc. Khi la sinh vién, anh suu tdm Tam Quéc Dién Nghia,
tiéu thuyét ki€ém hiép ctia Kim Dung ma vii mat vao. Con bay gid, anh lai thich cai
cach nha van Murakami Haruki 16t t& chi€u sau n6i tdm nhan vat.

Bat chot, anh quay sang t6i hdi: “Em ¢ doc tdc phdm Murakami Haruki khéng?"
Toi cudi méo xéch: “Hi, chi doc moi quyén “Riing Na Uy” théi”

Anh dién giai thém:”Ong Murakami Haruki con nhiéu tac pham hay khac bén canh
“Rumng Na Uy".Ong hay duing tén bai hat cGia The Beatles dé lam cam hing séng.téc
va dat tén cho tiéu thuyét clia minh.“Riing Na Uy” dugc dich tir tén géc “Norwegian
Wood’, mét bai hat clia The Beatles, gén lién véi mai tinh dau ciia Toru Watanabe
v6i Naoko, nhan vat chinh, chit khéng hé co khu riing Na Uy nao trong truyén.

Ngoai ra, cudn “Phia Nam bién gidi, Phia Déng mét tréi” cling duoc ghép tir bai hat
“So’uth of the Border” va mugn y lai clla mét bai hat khac “East of the Sun”. Cac tac
pham ctia 6ng thudng it nhan vat, it ¢6 su tuong tac nhung lai di sdu vao cam xuc,
vao tiing cau chir 16i thoai, suy nghi nhan vat. Néu c6 thai gian doc chdm cham, em

s& cdm nhan dugc cdm xtic chdy trong tiing thd thit, cudn trao va day dit khéng
thoi.. "

Ng& ngang v6i nhiing chia sé clia anh, ky nay, téi phai mua thém tiéu thuyét
Murakami Haruki dé doc.
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Chi chang khé khan |

nhu ngudi ta nghivé |
nhiing nguéi lam dam
bdo chdt lugng. Ngui
phu nit ban rén dy luén
danh khodng thdi gian

it i cho nhirtng thii choi |

tao nhd nhu tréng hoa J

va cdy dn trdi.

TRAN NGUYEN
HOAI THUONG

Nam sinh: 1980

Ban vi: FPT Software

Vi tri: Trudng phong

Dam bao chat lugng FSU1T HCM
Thai gian vao FPT: 2004

/i tong L2
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Tra"in Nguyén Hoai Thuong gan bé véi Cong ty Phan mém FPT da 12 nam. Hon 10
nam c6 1& ddm nhan nhiéu vi tri khac nhau, chi luén hoan thanh tét céng viéc va
danh moi tam huyét cho FPT Software.,

Nam vifa qua, chi ghi ddu dn ddc biét khi dan dat bé phan gianh hai gii thudng clia
don vi; Trién khai thanh céng Quality Corner va PM Contest; Phét trién va Delivery
thanh cong bd tai liéu quén ly chat lugng theo chudn 1S026262 - Automoative - cho
khach hang Renesas va dat duoc diém hai long khach hang 91,8 diém, gép phéan ting
quy mé ctia OSDC tir 10 [én 42 ngudi.

Cong viéc du ban rén nhung chi van “giat” cho minh chiing chi quéc t& ITIL Foundation
dugc coi la mot trong nhiing chiing chi chinh clia chuyén gia CNTT. Day dugc danh
gia la mot trong 10 chitng chi mang lai thu nhap cao va la mét trong nhiing chiing
chi dugc hudng luong cao nhat trong cac chiing chi IT.

Nhan xét vé nhan vién cap dudi clia minh, GD FPT Software HCM Nguyén Biic
Quynh néi: “Thuong luén guong mau va chd déng trong céng viéc, la tdm guang
sang cho ddi ngl QA dudi quyén’”.

Khong chi dam nhiém nhiing céng viéc trong pham vi dugc giao, chi Thuong con
chu dong trong viéc lan tod hoat déng QA tai TP HCM, cling nhu xuyén sudt trong
Don vi Phan mém chién lugc FPT Software s6 1 (FSU1): Dao tao luc lugng, chia sé
kinh nghiém, t6 chtic cac su kién dé xay dung hinh anh chét lugng... Béng thai,
chi cling tich cuc tham gia x&y dung mé hinh t6 chic QA mdi tai FPT Software, gép
phan vao viéc phat trién doi ng va nang tdm vai trd clia QA déi véi hoat ddng san
xudt clia cong ty.

La con ngudi cla céng viéc, nhung ngudi phu ni cé giong hat rat hay nay vn
danh thai gian cho trang trai tréng hoa 0ai huong va téo dé. Cé thai gian ranh, chi
sé xach balo di du lich va xem phim vién tuéng. Va nhu néu chi biét chi qua nhiing
thanh tich dat dugc, that khé dé nghi hai con ngudi dy 1a mét. Mot con ngudi ludén
tran day nhiét huyét cong hién cho céng ty nhung cling ddy tinh cdm khi & ngoai
la diéu tuyét vai ma khéng phai ai ciing cé dugc.

C_we0 D
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Nguyén Thi Hoai Thuong
véu cdi cam gidc khi dé
xudt gidi phdp cho khdch
hang thanh céng, xir Iy
xong I6i va khi tu minh viét
duoc thiét ké cho mét bdo
cdo ma sau nay tinh co bat
gdp & mét noi khdc... ma
nghé ERP dé mang lai cho
minh.

NGUYEN THI
HOAITHUONG

Nam sinh: 1988

Bon vi: FPT Software
Vi tri: Nhan vién tu van trién khai ERP
Thai gian vao FPT: 2011
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Sau khi ra truding, Thuong chon céng viée dugc coi la ding chuyén mén cla minh
Itic by gid, d6 la nghé Xuat nhap khau. Mot ndm sau, nhéan thay ban than khong thich
hop véi cong viéc ban gidy, Thuong nghi viéc dé tim mot cdng viéc that mdi meé va
thiét thuc.

Tinh c&, Thuong doc dugc méu tin tuyén dung vé nghé ERP, c6 quyét dinh thirva lam.
Dén nay, sau hon 5 ndm gan bé véi nghé “di khach', thuat nglt ma ngum trong nghé
van hay dia nhau, béi thai gian ngéi bén khach hang nhiéu hon gap may lan & cong ty,
tu vdn ERP da tré thanh “tinh yéu” ctia ¢ gai sinh nam 1988 tai FPT Software.

Nghé tu van ERP gén bé vdi Thudng qua tat cd méc quan trong clia cudc ddi tinh dén
hién tai: Thai chua chéng, ¢d chdng, r6i ¢ con. Co ludn tam niém: “Muén thanh cdng
trong cdng viéc khdng nhat thiét phai yéu nghé, nhung bat budc ban phai hiéu nghé,
tén trong nghé va toén trong déng nghiép. C6 ton trong thi méi thay viéc minh phén
ddu cho cong viec |a cé ¥ nghia nhu thé nao. Véi t6i, ngudi khéng chon nghé ma nghé
chon ngudi, néu minh khong hop thi chac dé khéng lam nghé dén bay git. Co & vi toi
luén gitr tinh than trach nhiém rét cao nén cong viéc du kho, vat va dén muc nao, toi
van ft nhiéu vuot qua dudc, chua bao gi¢s bi kho khan khuét phuc”

Nam 2015, Thuong dugc giao nhiém vu Trudng nhom trién khai module FICO - module
quan trong nhat cla dy an hop tac cling khach hang VPBank vai nhiém vu guan ly
toan bd mang tai chinh va ké todn quan tri. Day la du an v6 cing vatva déivéi quan tri
dur &n, nhan vién va khach hang. Bai 18, mét du én ERP & €& kho vifa visa sé trién khai
trong vong it nhat mot ndm. Nhung du an VPBank - mot dy an dugc coi la rat gai goc -
chi trién khai trong khoang thaoi gian ky luc la 5 thang.

Thuong cho biét: “Trudc do, du an nay dugc thuc hién béi mot doi tac nudc ngoai cd
tiéng trong linh vuc SAP trong vong 1,5 ndm, tuy nhién da that bai. Diéu d6 du dé thay
du an khé & muic “khong phai dang visa dau” Moi ngudi phai nd luc dén 200% dé kip
ti€n d6. Overtime nhu com biia, s6m thi 8-9h t6i rdi khoi cong ty, ma mudn hon niia
[a 12h dém, 1h sang. Cé nhung Itc tinh than moi ngudi di xudng vi qua cang thang va
ap |uc cong viéc, nhung réi moi ngudi lai ty vuc minh day chién dau tiép. Vi nhiing gi
da lam duigc, chuing téi rdt tu hao vi it nhiéu da mang lai hiéu qua cao va hinh anh dién
hinh cho VPBank - ngan hang dau tién trién khai hé thong ERP SAP, diéu ma doi tac
nuéc ngoai trudc dé chua lam dugsc”

Thanh qua danh cho ¢ gai luén giti trach nhiém cao véi cong viéc la giai “Cong hién”
do Ban chi dao du an trao ting trong 18 tdng két dy &n. Dac biét la danh hiéu Ca nhan
XUat sic FPT Software 2015 va Top 100 ¢a nhan xuat sac FPT 2015.
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LIE thint cong,
thong dioe leor ézé‘?z?

Anh luén tém niém dé thanh céng thi bén thén phdi c¢é gang rdt nhiéu
va nhét dinh khéng duoc ludi biéng.

Nguyén Puc Trung dugc coi la sgi day néi gilra mat dat (FPT Software) va bau
trai (Vietnam Airlines) trong mét du én kinh doanh dai hoi clia BU9 véi hdng hang
khong lén nhat Viet Nam. Vai trd cda Trung trong duy an nay la mét quan tri du dn
(PM) va sau dé la gidm sat du &an (SM).

Anh chinh la nguai phéi hap gilta cac bén, ca ndi bé va ddi ngoai véi khach hang,
duy tri hgp déng dai han vdi déi tac théng qua cac du én thanh vién dat két qua
san phdm xudt sac, dugc khach hang khen nggi. Khéng nhimg thé, anh con dugc
giao trong trach nam bt co héi dé gianh 18y cac du an mai cho BU9.

Lam cong nghé, khéng la khi than tugng cta anh |a c6 CEO clia Apple - Steve Jobs
- ngudi dugc coi la biéu tugng cdng nghé cla thé ky 21.

Vdi anh Trung, mdi trudng & FPT thuc sy nang ddng va cé su nhiét huyét cta tudi
tré, ban sé ludn cé co hdi dé phat trién hét minh.

L& mot ngudi clia cong viée nhung khi hai“anh sé lam gi néu chi cé mét ngay dé
s6ng’, anh da khéng ngan ngai noi sé trd vé bén gia dinh. V&i anh, du cé di dau, gia
dinh van ludn 1a s6 mot. Moi thi chi thuc su vui vé khi duge lam cling gia dinh, vi
nhu sé thich tu i xe di phugt tir Bac chi Nam véi ngudi than.

Udc ma chia mot ngudi rat hién nhung déi lic ndng tinh clng that gidn di, do la
dugc tu kinh doanh moét quan café.

—
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NGUYEN DUCTRUNG

Nam sinh: 1984 , |
Bon vi: FSU1.BUZ FPT Software :
Vi tri: Quan tri du an

Thai gian vao FPT: 2006




BUI ANH TUAN

Nam sinh: 1977

Don vi: FPT Software

Vi tri: Gidm déc My thuat
Thai gian vao FPT: 2001

oc dao c&hgngh_é

Gdn 15 ndm td' vai tro thiét ké dé6 hoa dén Gigm déc My thudt, anh Bai
Anh Tudn (nghé danh Tudn BAT) déa gép phdn tao nén “chdt” rdt riéng
cho FPT va FPT Software qua cdc tdc phdm cia minh. Khéng it nguoi
thdc médc, mét ngudi cé6 phong cdch nghé si dé ngdm vao mdu lai cé
thé gan bé véi mét doanh nghiép IT ldu dén thé.

Bét ky su kién, chuang trinh nao clia cong ty, qua b 6¢ nghé thuat clia anh cling
trd nén tinh t€, sau sac va dep mét cach “lang man” dén la thudng. N6i theo cach
clia Gidm déc Sang tao Nguyén Anh Quén: “Anh Tuan nhu mét thic uéng la ky,
udng vao ban sé thdy mét FPT hoan toan khac”.

Khéng chi thiét k& nhing &n phdm truyén théng dan thuan, Tudn BAT con néi
tiéng véi kha nang sdng tao nhimng buec tranh hay biém hoa chan dung hai hudc.
Nh& cé ching, Cucumber - ndi san cta FPT Software - thudng trong tinh trang
*chdy hang” méi dip phat hanh.

M&i ngudi Phan mém lai c6 nhiing ly do khac nhau dé doi chd nhing buc tranh
do anh Tudn BAT v&. C6 ngudi xem tranh biém hoa don gian dé co dip cling nhau
cudi ha hé, xem dé cling suy ngadm vé nhiing van nan, quy dinh chua hgp ly dang
dién ra hang ngay hay tham chi ca... chién lugc mdi clia cdng ty. Nhung trong sé
hang trém bic tranh cta hoa si Tuan BAT, déc biét han ca van la nhitng buic biém
hoa chan dung.

Néu dugc “ném mui” nhing biic biém hoa chan dung cla anh, ban sé thdy né
giéng dén ky la mac dit dé khéng phai [a nhing buc truyén than. Cho dén nay,
Tuan BAT van la hoa si duy nhat tai FPT c6 riéng mét trién lam tranh. Su kién nay
dién ra ngay 17/9/2009, nhan dip ky niém 21 nam sinh nhat FPT va 10 ndm thanh
lap FPT Software, cting la 10 nam hoa si Tuan BAT gan bo vai FPT/FPT Software.
Theo anh, day dugc xem nhu mét trong nhimng ddu méc dang nhd trong quéang
doi lam nghé thudt ctia minh, 12 co hoi dé anh tai hién dong chay cudc séng FPT
bang ngén ngl héi hoa.
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“Nhiéu ngudi sé ludn thac mic tai sao méi tridng cdng nghé khé ciing nhu FPT
Softwaret lai niu chan duge mdt ngudi nghé st nhu Tuan BAT. Khong tim nhiéu ly
do dé giai thich, du sao 10 nam da qua va Tuan BAT van gan bd vai FPT', nguyén
TGD FPT Software Nguy&n Thanh Nam da phat biéu nhu vay tai ngay khai truong
trién lam.

Nhu dé tra |&i cho cau hdi @6, anh Tuén BAT cho hay: “G FPT, nhiing nét vé cham
biém, tur duy hai hudce van luén dugc chdp nhan va hoan nghénh. Vi thé, tir khi gia
nhap FPT, méi trugng cong nghé nay lai la manh dat mau mé& cho nhirng cam xuc
sang tac cua toi’.

Bén canh nhing buc tranh bi€ém hoa xuét sac, “tai san” doc nhat vé nhi khac ma
anh Tudn BAT déng gép cho céng ty tinh dén nay chinh Ia hinh tugng Cuder - biéu
tugng clia FPT Software. Vdi nhiéu ndm gan bo, Tuan BAT rat hiéu méi trusng lam
viéc cing nhu van héa clia cong ty. Hinh tugng Cuder dugc anh thiét ké nhu mét
biéu tugng cla lap trinh vién nha Phan mém vdi tao hinh dau to mat cén, mang
y tudng tugng trung mot cach hai hudc cho cac lap trinh vién - nhiing anh chang
ngay dém “cay cubc” trén canh déng cdng nghé.

Tugng Cuder da di vao doi song clia FSofter khi khéng chi xuét hién qua nhing
birc tranh biém hoa trén ban tin ma con hién dién & khap moi noi: Trong cach
FSofter goi nhau than mét, trong phim vé FPT Software, trén cac bién béo, bang
hiéu tai nhing toa nha ctia don vi...

Chi Lugng Thanh Binh, Truéng phong B&i ngoai va Truyén thong FPT Software, khi
nhéc vé ngudi dong nghiép clia minh da phai thét [én, Tudn BAT ludn qué ban biu.
Bugc anh chédp nhan gitp mét vu gi dé [a cd médt an hué nhung clng la cuc hinh.
Visao? Vianh luén cé cau: “Lam thé né khéng téil Lam dugc thé nay mdi hay” “Téi"
déivai anh la mot su kién dinh trong nghé thuat va sang tao. Khéng téi khong lam,
da lam thi phai téi.

C‘D /x Q0 ‘:)
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HA MINH TUAN |

Nam sinh: 1981

Pon vi: FPT Software

Vi tri: Giam déc Trung tam |
Phéat trién Phan mém, FSUT

Thai gian vao FPT: 2003
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Véi Ha Minh Tudn, diéu hanh phiic nhét cla cuéc séng la hoan thanh
| nhifng ké hoach ddt ra. Ném 2015, don vi ma anh phu trdch hodn
'~ thanh xudt sdc cam két vé doanh sé vdi két qud tdng trudng 182% va

lgi nhudn 280% so véi ké hoach ddu nam.

Gia nhap FPT Software nam 2003 ngay tir khi con la sinh vién nam cuéi khoa
Cong nghé Phan mém, PH Bach Khoa Ha Noi, véi kha ndng hoc hoi codng nghé, tu
duy nhanh nhay va séng tao, anh Tuan nhanh chéng trd thanh thanh vién chi chét
ctia mot don vi san xudt trong cong ty.

Mot ném sau, khi lan séng Notes Migration bat dau manh nha, Tuén ngay lap tuc
trg thanh moét trong nhing ngudi dat vién gach dau tién cho du an Ién nhat FPT
Software Itic bdy gid, du an Petronas. Thai gian sau d6, anh 1an [6n trong cac du an
tu My tGi Singapore trong vai tro |a Technical Leader va Project Manager (PM) cta
nhiéu du &n khac nhau va tr& thanh Vice Director clla moét dan vi san xudt nam
2007.

Cling trong théi gian nay, véi yéu ciu nang cao tam quan tri du &n trong cong ty,
FPT Software phét déng chién dich ldy chiing chi quan tri dy én danh gid Project
Management Professional (PMP). Tuan da phat cao |3 c& dau, trd thanh ngudi dau
tién thi dat ching chi PMP trong toan tap doan, danh dau viéc PMP trd thanh yéu
cau can thiét ciia quan tri du an muic dé cao clia FPT Software. N&i got ngudi tién
phong, lan lugt cadc PM khéc cling bat dau gat hai PMP. Bén nay, FPT Software co
hon 30 chiing chi PMP va trd thanh cong ty phan mém c6 sé chimng chi PMP cao
nhat Viét Nam.

Dau nam 2010, FPT Software uu tién phat trién Notes Migration (cac du an chuyén
dai ung dung) véi trong tam la su hgp tac bén ving véi Microsoft, khai dau la du én
Monsanto. Su thanh bai clia du an sé quyét dinh dén ca tuong lai va hudng di mdi
clia FPT Software cling nhu sut phat trién cla déi tac. Vi vay, khi du an dugc thanh
|ap thi vi tri PM van bo ngod do yéu cau rat cao tU phia Microsoft.
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Sau khi mét s6 ting vién giau kinh nghiém da that bai trong cdc cudc phong vén gét
gao clia Microsoft, Ban [anh dao don vi quyét tdm dang dan tim tudn kiét. Va mot 1an
nita, Tuén lai la nguai “linh an tién phong” Trai qua ba vong phong van, cudi cling
Microsoft da gat dau va anh tré thanh thuyén trudng chéo 13i dy an triéu do.

Monsanto chinh 1a canh ciia d& Microsoft budc chan vao linh vuc Notes Migration,
do dé Mirosoft dua ra nhiing yéu cau vd cling gat gao vé nguén luc chét lugng cao
cling nhu quy trinh va chat lugng. Microsoft lién tuc cf cac phai doan sang thanh
tra, dau tién la Giam déc Cong nghé, réi lan lugt Giam déc clia Excellent Team va
dén ca Gidam déc Toan cau clia Microsoft vé Notes Migration cling sang Viét Nam
dé theo dbi hoat dong cta du an.

Vugt qua khoé khan, Tuén cling cac thanh vién trong du an da chiing minh dugc
nang luc thuc su cla FPT Software. Thanh tich va tinh than lam viéc cla Tudn va
doi du an da dugc Microsoft danh gia cao. PM hang dau ca Microsoft, 6ng Bill
Barob, da gti thu khen nggi Tudn 1a mét PM xuat sdc. Ong Soymandu, Giam déc
Excellent Team, chuyén gia gidi ctiu cac du an nguy kich ctia Microsoft, ngudi dugc
cli sang truc ti€p gidm sat du an, ciing da 1én may bay vé nudc sau mét thang vdi
Iy do “khéng con viéc gi dé lam & day nira vi FPT Software lam qud tét cdng viéc
cta minh” Con Brian Murphy, Gidm déc Notes Migration toan cau, cing yén tam ra
vé sau hai tudn quan sat, va khéng quén gi I&i dong vién tin tudng dén TGD FPT
Software lic béy gi¢ 1a anh Nguyén Thanh Nam vé sy thanh céng clia duy an.

Viéc Monsanto tré thanh Excellent Project clia ndm cta Microsoft da chiing minh
nang luc quan tri xuat sac cta Tudn. TU mot PM chi chuyén quan Iy nhing du an
trung binh c& 30-40 ngudi, Tuan da trd thanh PM cla du an chuyén déi véi sé
lugng thanh vién cé thai diém |én dén han 100 ngudi.

V6i nhiing budc tién dét pha do, khi du én Monsanto di vao giai doan két thic, anh
da ngay lap tic nhan nhiém vu mdi, thach thic mai ma theo danh gia cha Microsoft
thi con kho gdp nhiéu lan du dn Monsanto.
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Trong hai ndm 2014-2015, FPT Telecom gdy tiéng vang trén thi truéng
khi ra mat phién ban 2.0, phién bén thay déi gan nhu toan dién Dich vu
chia sé dir liéu truc tuyén Fshare va dich vu Fsend - cho phép gtii file véi
dung lugng Ién mién phi & Viét Nam. Thanh céng @6 ¢é ddu dn dam nét
ctia Tru'ong Gia Bdo.

Tc"it nghiép khoa quan tri kinh doanh & Viét Nam, r6i sang Australia du hoc thac si
Maketing nhung anh lai “bén duyén” véi nganh cdng nghé thong tin. Nam 2010, anh
thanh lap cong ty chuyén vé thiét k& web va |&p trinh (ng dung. Moi viéc dang trén d3
phdt trién, anh quyét dinh gia nhap FPT dé cd nhiéu co hdi hoc hdi va phét trién & mét
trong nhing tap doan cdng nghé hang dau Viét Nam.

Thang 9/2013, anh chinh thic nhan nhiém vu quan ly trudng nhém phan tich san
pham theo hudng thuong mai. Thai gian sau, anh chuyén sang phong van hanh
Fshare va trd thanh Gidm déc du an nay tirthang 10/2014 dén nay.

Nam 2014, Dich vu luu tri truc tuyén Fshare ra mat phién ban 2.0, phién ban thay ddi
gan nhu toan dién Fshare vé két cdu ha tdng va céng nghé gitip hé théng chay 6n dinh
véi téc dd nhanh va 6n dinh hon, danh ddu méc méi trén chang dudng phéat trién. Mot
nam sau, dich vu Fsend.vn, céng cu cho phép gi file dung lugng I6n qua email mién
phi va dau tién tai Viét Nam, cling chinh thic duoc trinh lang.

Nguicri ludn am tham, trén trd, tim toi nhiing hudng di mdiva déng gdp khdng nhd vao
suf thanh cong clia hai dich vu trén, khéng ai khac chinh |a Truong Gia Bao, Gidm déc
du &n Fshare va Fsend.

Vi anh, Fshare ra mat phién ban 2.0 13 su kién quan trong va dang nha nhat. “Lac dy,
Fshare cé han 2 trigu ngudi diing nén khi chuyén déi toan bd hé théng sé gy nhiéu
anh hudng va rat khé dé kinh doanh” Tuy nhién, bai toan nan giai d6 da dugc anh héa
gidi bang céch lap rét nhiéu phuong an quén trj rdi ro dé€ Fshare it thiét hai nhat, Két
qua, anh va cac déng nghiép ctia minh chi mat mét tudn dé én dinh s&n pham khi
chuyén toan bé ngudi diing sang ngdi nha mdi Fshare version 2.0.

Ngay sau do, véi viéc don gian hda quy trinh thanh todn va cac thao tac trén Fshare da
lam cho dich vu nay tiép cén dugc rat nhiéu ngudi diing mudn trai nghiém téc dé taiva
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luu trit dua trén céng nghé dién toan dam may. Anh quan niém: “Mét sdn pham cong
nghé mudn that nhiéu ngudi ding thi phai lam cac thao tac thét don gian. Con cac gia
tri cdng nghé thi ndm bén dudi, bén trong san pham”. Day chinh la mét trong nhiing
diém mau chét gitip Fshare tang trudng vugt bac trong sudt thai gian qua.

Khi dugc hoi vé nhiing thanh céng trong su nghiép tai FPT Telecom, anh khong ké vé
hai san phdm minh dang ndm trong trach ma cho rdng: “Chinh su tin tudng, giao pho
nhiém vu va tao ca héi dé phat trién clia Ban lanh dao [a diéu I6n nhat t6i dat dugc &
nai day”. Anh quan niém, thanh céng cla du an ludn la clia cd mét tap thé.

“Trong cong viéc, Bao la ngudi sdng tao, cdu toan va cuc ky nhiét huyét. Nhiéu y tuéng
clia anh c6 tac dong tét va truc tidp dén hiéu qua kinh doanh”la nhimng an tugng cla
mot déng nghiép vé anh,

Anh thita nhan minh & ngudi chiu anh hudng va bi thu hit bai nhiing nét van héa dac
trung ctia FPT. Vay nén, ngoai céng viéc chinh vé mang céng hghé, moi ngudi chic hén
sé bét gap hinh anh hoan toan khac clia anh trong cac hoat déng phong trao tai cong
ty. DU 13 chuang trinh van nghé hay hoat dong thé duc thé thao, anh khong chi dua
ra nhiing y tudng sang tao, ma con tao rat nhiéu co hdi va déng vién tinh than dé cac
¢bng su clia minh cé diéu kién tham gia.

Chinh khiéu hai hudc, su chan thanh, cach séng céi ma
da tao nén mét chan dung Giam déc du an ludn gan

gui va than thién. Vay nén anh ludn nhan dugc su ——

tuong tac va niém tin yéu cla moi ngudi. ; :

nNam sinh: 1986
pon vi: FPT Telecom’
Vi tri: Glam docDu a

n Eshare~Fsend

Thai gian vao FPT: 2013

]
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vU THAI BINH

Nam sinh: 1984
Ban vi: FPT Telecom
Vi tri: Trudng phong
Giadm sat hé théng,
Trung tam Piéu hanh mang
Thai gian vao FPT: 2006

Ném 2006, tan cd
nhan Bai hoc Khoa
hoc Tu nhién Vi Thanh

Binh gia nhap FPT Tele-

com, lam viéc tai Trung

tam Phat trién va Quan ly

ha tang (INF). Sau 4 nam gan

bé vai ha tang, anh quyét dinh

chuyén dan vi céng tac sang

Trung tdm Diéu hanh mang dé

tu thay d&i minh va [am giau thém
von kién thirc.

Tim ding méi trudng thich hgp, Binh

nhu ca gap nudc. Anh khéng chi cam

théy thich thd, hao hiing ma con mang

dén cho minh thém trai nghiém. G day,

anh ti€p tuc tim thdy kién thic mdéi bén

nhiéu déng nghiép giau kinh nghiém,

nhiing ngudi cling chung chi hudng luén

khuyén khich, dong vién va tao co héi dé anh
thoa stic sang tao.

Sting tao khdng nging ae
hbch thiee ban thén

| La cd nhén ddu tién va duy nhét nhdn dugc gidi kép Sdng kién vang
#‘ va bac ctia chién dich “Sdng tao FTEL 2015” véi hai y tudng déc ddo,
'JI anh Vii Thanh Binh, Truéng phong Gidm sdt hé théng, Trung tam Diéu

hanh mang (NOC) luén y thirc duoc tdm quan trong ciia viéc phdi sdng
| tao khéng ngirng va luén tim moi co héi dé thdch thirc ban thdn.

Anh dugc tin tuéng bé nhiém vi tri Phé phong Gidm sat hé théng. Piéu dé cang
tang thém ap luc, théi thic anh phai dao sau kién thirc ciing nhu bé sung cho minh
nhiing ky ndng vé cong tac quan ly. Tuy nhién, cting vdi su hé trg ctia dong doi, anh
da hoan thanh cong viéc mét cach hiéu qua va trd thanh mét trong nhing thanh
vién cét can trong nhiing du én 16n va quan treng clia NOC.

Déi lan, cai nhiét huyét clia tudi tré cling nhu su t& mo, ham hoc hoi khién anh
muén r&i cong ty, tim dén méi trudng khac dé tu lam mai minh. Tuy nhién, “cing
chi bdi cai goi la van héa STCo da niu chan, khién khé long “dut do” vai FPT” va doi
1an &y gi& da la quéng thai gian 10 nam. Theo anh Binh, tién luang khéng phai la
thit trén hét va duy nhat quyét dinh mét ca nhan ¢ thé lam viéc va gan bé véi mot
cong ty 1au dai, ma diéu quan trong nhét chinh 1a moi trudng, la nhiing ngudi dong
doi, hay vdi riéng anh chinh [a nét vdn héa c6 moét khong hai tai FPT.

Vi&n hoéa FPT véi anh don gian chi 12 khi tat cd anh em déng nghiép cling héat vang
nhiing ca khtic STCo trong cac bia tiéc lién hoan hay c6 thé chi vi sép qua “chiu
chai” ma anh em van gan bé véi cong viéc mac du muc luong c6 thé thdp hon
nhiting nai khéc. Tuy nhién, ca nhan anh cho réng gén day, do qua nhiéu su kién,
STCo cling phén nao gidm nhiét. Diéu dé théi thic anh dat ra cho minh mét su
ménh kho rang phai lam moi thit dé tiép tuc truyén Ilfa cho anh em, tiép tuc dot
chéy tinh than cho nhiing |tfra ngudi FPT Telecom tiép theo,

Viéc dugc vinh danh Top 100 ca nhan xudt sac ctia tap doan nam 2015 cling chinh la
“trai ngot” danh cho moi né luc va tdm huyét anh déng gdp cho FPT trong chuyén
hanh trinh 10 ndm va khoéng cé diém dimng.
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Sau khi tot nghiép dai hoe, chang trai tré Lé Thanh Binh vao lam viéc trong linh
vire IT cho mét cdng ty nudc ngoai. Tuy nhién, sau 2 nam, tudng chiing sé gén bo
lau dai vdi cong viéc ding chuyén mén, anh nhan thay ban than chua dugc thir
thach nhu cach ma minh mong mudn. Thay vi ¢ mai trong ving an toan, thang
6/2009, anh quyét dinh tir bd cong ty c va chuyén sang linh vuc kinh doanh ki
thuat (IT sale) cta FPT Telecom.

"Do trude dé chi lam viéc vdi may tinh, nay phai tiép xic nhiéu véi khach hang, cam
gidc dau tién cta toi khong thé tranh khoi do [a su e dé khi lam viéc’, anh Binh nhd lai.
Ca tuan dau nhan viéc, thay vi tu van truc tiép cho khach hang ¢é nhu cau tai Phong
giao dich, anh phai ra quan tra da dé trao ddi vai khach cho d6... ngai.

Khong vi khé khan ma nan chi, anh ludn tu nhd phai ¢6 gdng vugt qua chinh ban than
minh. Ngoai théi gian & van phong, anh lubn nghién ctiu, tim toi nhiing phuang an dé
lam sao ¢ dugc nhiéu khach hang nhat, nang cao ky nang tu van va giao tiép.

V6i nhiing quyét tam va nd luc thay déi dé dat dugc muc tiéu, chi sau mét thang, anh
da duoc 1én“Inside” khi dat méc 30 hap déng/thang. Tl d6 cho dén thang 12/2012, Lé
Thanh Binh luén | céi tén nam trong Top best salesman - nhém xudt sac clia Ving 1.
Nhing thanh céng lién tiép dudgc ghi nhan dé dén thang 1/2013, anh chinh thiic dugc
bé nhiém lam Truéng phong khach hang ctia Van phang giao dich Ha Néi 3, roi chi sau
5 thang trd thanh Trudng Van phong giao dich Ha Néi 11.Dau ndm 2015, anh chuyén
qua lam “tudng” clia Van phong giao dich Ha Néi 8 cho dén nay.

Néi vé mat ky niém tai FPT Telecom, anh nhd lai khodng thai gian nhiéu thir thach
khi vira tiép nhan vi tri trudng Van phong giao dich Ha N&i 11 - thoi diém don vi
tudng nhu phai gidi thé vi ké hoach nhan su, kinh doanh déu tri tré, quan hé véi
dia phuong g3p nhiéu vuéng mac. Nhung bang su quyét tam clia toan don vi, sau
5 thang, moi KPI céng ty giao déu dat, dua Ha Néi 11 tir vi tri "em Gt” 1én méot bac.
Pén hét nam 2014, Ha N6i 11 1a don vi cé 181 sém nhéat, hoan thanh ké hoach 2014
trudc mot quy va ding thd 3 trong nhdm ving ven thd do.

Trong céng viéc, Trudng Van phong giao dich Ha N6i 8 luén chd trong yéu t6 con

ngudi. D& x{ ly t6t nhat méi quan hé gitta nhing déng nghiép, gita cap trén va
cap dusi, anh s&n sang ldng nghe, dit minh vao vi tri clia nhan vién dé hiéu dugc
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khé khan va vudng mic clia ho, ti dé chia
sé&, hd trg va tao diéu kién t6t nhat cho nhan
vién ctia minh.

Sau nhing thanh céng da dat dugc, anh
Binh khang dinh khéng bao gi¢ 1a muén
dé mét ngudi nd luc dat dén muc tiéu cla
minh: “Cudc séng luén cho ban cg hoi thu
hai, né dugc goi la ngay mai” Trong tugng
lai, vi Trudng Van phong giao dich 34 tudi
van quyét tam phan ddu tr& thanh mot
can bd quan ly xudt séc, lam budc dém cho
nhing budc tién xa haon tai FPT Telecom.

Néu ngay do khéng
quyét tam thay déi,

co Ié gi& ddy Lé Thanh
Binh van chi la mét anh
chang IT quanh qudn bén
nhiing chiéc mdy vi tinh.

LE THANH BINH

Nam sinh: 1982

Baon vi: FPT Telecom

Vi tri: Trudng Van phong
giao dich Ha Noi 8

Thai gian vao FPT: 2009
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Gia nhap FPT Telecom ti thang 5/2006 vdi vai trd la nhan vién thuan ky thuat,
coéng viéc hang ngay clia anh 1a bao tri hé théng va thiét bi Internet. Bang nhimng
no luc vugt troi, anh dam nhan vi tri Trudng phong Ky thuat trong sudt 6 nam,
trudc khi duge bé nhiém lam Phé Giam déc Trung tam Quan ly déi tdc mién Béc
(TIN), don vi hién quan ly hang nghin cong nhén va ky thuat vién.

Béac thi cong viéc trién khai va xt ly su ¢6 ha tang doi hdi cdc CBNV TIN phai luan
phién lam viéc 24/7 bt ké thai gian, thai tiét dé dam bao chat luong dudng truyén
va dich vu. Trén cugng vi ngudi quan ly, dp luc cdng viéc cang nang né hon doi vi
anh.

Nam 2010, thanh phé Ha Néi trién khai ngdm hoéa cép vién théng da tao nén mot
cudc chién thuc su danh cho nhiing “chién si*TIN, véi nhiém vu phai khic phuc su
c6 nhanh nhat cho khach hang. Toan bé déi ngd ti lanh dao dén nhan vién déu
khéng quan ngay dém lam viéc cat luc dé thi cong kip tién do. Dém 27 thang Chap
nam do, vai quyét tam khéng dé khach hang mat két néi Internet trong dip Tét
trong khi déi tac thi cdng da nghi, anh Chung cling toan b phong ki thuat ra hién
trudng dé truc ti€p kéo cap.

Cong viéc ky thuat kho khan va vét va, nhung ngudi ta van thay su lac quan, hém
hinh trong TIN, nhat 13 trong cac hoat déng doan thé. Mai dip tat nién, Hoi dién TIN
nhiéu va kich, tiét muc van nghé déc dao hoan toan “made by FPT" déu dugc ra lo.
Khéng ai khéac, ngudi thi linh tinh than chinh la anh Cu Xuan Chung. 5 ky Hoi dién
da qua, cac giai bong FPT Telecom va tap doan, cdng viéc truyén théng khich l&
tinh than anh em trong ndi bd TIN... chdng khi nao thiéu vang béng dang anh. Béi
anh quan niém, tinh than ¢ t6t, cong viéc mai hiéu qud. “Khi nao bi y tudng hoic
can sang tao tim hudng di mdi, tui minh déu "gd clia” anh Chung dé tim y tudng,
Vi1 Hoang Mai, can bé truyén théng TIN, chia sé.

Lot Top 100 ca nhan xudt s&c FPT 2015, nhung anh Chung cho rang van phai giir
ving tam thé sdn sang chién d&u bai ndm sau con rat nhiéu viéc phai lam, dap ting
yéu cau ngay cang cao cla cong ty trong giai doan mai.
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I Nhdc dén Cit Xudn Chung, déng nghiép déu
triu mén goi anh la “thii linh”, ngudi “truyén

A

cam hifng” va la “quédn su™ clia anh em.

CU XUAN CHUNG

Nam sinh: 1979

Baon vi: FPT Telecom

Vi tri: Pho Gidm déc Trung tam
Quan ly d6i tdc mién Bac (TIN)
Théi gian vao FPT: 2006
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VO MINH DANG

Nam sinh: 1980
Ban vi: FPT Telecom
Vi tri: Trudng phong Bao tri ha tang
Thai gian vao FPT: 2012

Bdit ké théi gian ndo ngui ta ciing thdy Vé Minh Béng cdm cui véi cong
viéc. Anh bj bat chdt véi céng viéc khéng phadi vi nhiém vu dugc giao
ma don gidn, dé la dam mé.
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221, khi hau hét moi nguai chudn bi nghi ngai sau mot ngay lam vidc vt va thi
tai Phong Bao tri hé théng, dén van sdng va nhiéu ngudi dang miét mai lam viéc
ngay dém dé theo déi, x{r ly cac su cd ha tdng mang cap quang tai cac khu vuc
trong dia ban thanh phao.

Vo Minh Déng, véi cuong vi la Trudng phong Bao tri ha tdng, luén la ngusi diu tién
nam bat théng tin va diéu déng nhan sy dé giai quyét nhiing su cé dang xay ra du
nho hay 16n, bt ké thai gian, dia diém trong khu vuc cia minh quan Iy.

Chinh vi sy “cuéng” viéc d6, ma chi hon mét nam sau khi gia nhap FPT Telecom,
Déang dugc bé nhiém lam Phé phong Trién khai ha tAng - Trung tdm Phat trién va
Quan ly ha tang Mién Nam (INF). Giai doan 2014-2015 |a mét cot méc quan trong
doi vai FPT Telecom, khi thyc hién quang héa ha tang dich vu vién thong tai Ha N&i
va TP HCM. Bay la thoi diém dé lai nhiéu dn tugng va ky niém dang nhé véi anh.
Vé&i su nd luc, quyét tam, anh cung déng déi clia minh lao vao cong viéc va hoan
thanh du an dung tién d6 dugc giao. Thang 8/2015, anh dugc chinh thiic ba nhiém
Trudng phong Bao tri ha tang 2 thudc INF,

Mét ngay ctia Bang khéng cé khai niém bat dau tir Iic nao va két thic & dau. Vi hau
nhu anh thudng xuyén phai truc chién, san sang x{ ly tinh huéng nhidm dam bao
hoat dong 24/24h cla toan bd ha tang tai 8 quan, huyén trong khu vuic TP HCM.

Du & nha hay céng ty, hau hét thai gian cla anh déu danh cho céng viéc. 6h, khi
trdi viia hé nhiing anh séng dau tién la lac anh bat d4u kiém tra hoat déng cla ha
tang trong dém trudc. Tinh hinh tam 6n, anh cing vg dua con dén trudng va khai
déng mot ngay lam viéc méi & cong ty. Viec cudi ciing dé& két thic ngay lam viéc
déy ap lyc va cdng thang la anh kiém tra lai toan bd ha ting va tiép tuc hd trg cho
anh em ky thuat nhitng ca phat sinh. Anh k& hém nao ha ting én dinh thi mai
dugc vé sém, gitip vg dén con va ¢6 bita com tron ven véi gia dinh.

“Gan nhu mdi ngay tdi chi hd trg dugc vg viéc dua con dén trudng vao méi budi
séng, con lai thi vg téi phai lo toan hét” May man, vg anh hiéu rat ré céng viéc clia
ong xa nén cling thong cadm va la ngudn déng vién Ién dé anh hoan thanh nhiém vu.
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Vo don hg/ziw‘éo
chus bao G40 dieoe guti

| Nguyén Ngoc Dinh trong mdt déng nghiép la ngudi cé ddng vé gdy gay,
bén lén, nhung rdt quyét dodn va nghiém tiic trong moi quyét dinh.

Géin 6 nam lam viéc tai FPT Telecom, Binh van ven nguyén Iba nhiét huyét gan bo
vdi nghé, vdi cdng ty. To don xin nghi viéc anh soan sén trong may tinh van chua
mot lan dugc g di.

Thang 4/2010, Binh vao FPT Telecom véi vi tri Software Developer tai Trung tam Hé
théng Théng tin (ISC), vai nhiém vu phét trién cac bao cao cho hé théng Inside. Hai
nam sau, anh dam nhiém vi trf Trudng nhdm [ap trinh va ké tiép la Trudng nhom
ky thuat dan dat nhom phat trién phan mém, nghién clu cac ki thuat 1ap trinh.
Bay cling chinh la khodng thai gian anh tham gia du én Bao cdo tai chinh cda tap
doan (FIFA-MIS) va bao cdo gudn tri nhan su PeopleSoft trong gan 2 nam tai Ha Néi.

Ngay dy, chang trai Long An vd&i than hinh gdy go va nhé nhan mang trong minh
tinh than trach nhiém, ldng tin cta lanh dao va Ita nhiét huyét cda tudi tré sén
sang onsite tai Ha N&i dé “ciing an cling ng0” vdi du &n. Du n quan trong va ¢é 5
thanh vién tham gia nén muic dé dp luc va khéi lugng cong viéc tang 1én rat nhiéu.
"Cé nhiing ldc khong tim duge hudng di mai, tdi mét modi va nam chop mat mat
xiu théi ma y tuéng vira chot thodng qua trong dau la phai bat day, may mo ghi
chép va bt tay vao nghién ctiu ngay cho di |13 nita dém”, anh ké. V&i Binh, du én
nay 1a méc thdi gian quan trong gidp anh truéng thanh hon, hoc dugc nhiéu bai
hoc, kinh nghiém dé sén sang nhan cac thir thach mai sau nay.

Su nd luc va say mé nghién cu, cap nhat kién thiic da giup anh cé nhiing budc
tién mai, tham gia vao cac du an quan trong khéac ctia tap doan. Tt thang 12/2014
dén nay, anh gid chiic Phé phong Ung dung di déng, Trung tdm Nghién ctiu va
Phat trién (RAD) véi nhiém vu quén Iy cdc nhém nghién ciu, lap trinh di dong.

Cé mat & cong ty trudc 8h, udng mét ly nudc loc, sau dé ghi cac viéc can lam trong

ngay ra quyén sé tay, c6 géng thuc hién theo phuong phap Eisenhower (mét cong
cu ra quyét dinh don gian dé hoat dong nang suat hon) la hoat déng bt dau mot
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ngay lam viéc cla anh. Theo anh, tir khi ap dung
phuong phap Eisenhower, thai gian dugc quan ly
hiéu qua hon va dén 80% khéi lugng cong viéc

hang ngay dugc sap x€p va xU Iy mét cach nhip

nhang. Bén canh @6, anh cling luén Uy quyén

cbng viéc cho céac trudng nhom dé tao su tin cay,

chd dong, sang tao vdi cac nhiém vu dugc giao.

V&i déng nghiép, anh nhéan dugc su yéu quy cla
moi ngudi bai tinh cdch gan gai, hai hude va luén
guan tam dén cap dudgi. Ci 3 thang, anh danh thai
gian tro chuyén, ldng nghe nhing khic mac, tam
tu nguyén vong dé€ tim ra hudng di phu hgp véi
chuy@&n mdn cla tiing nguai.

Trd vé cau chuyén cla t& don ludn ¢6 sdn, anh bao
rang: “B&i vi nét van hoa rat dac trung cla FPT da
tao ra m&t moi trudng than thién, mang dén nhiéu

co hoi d€ nhan vién phat trién ban than va dugc
lam viéc chung vai nhiéu dong nghiép gidi nén toi

van quyét dinh gan bo & noi day”.

Va diéu I6n nhdt anh dat dugc vdi quyét dinh nay,
cong v6i mat trai tim nhiét huyét luén chay hét
minh v&i cac du an nghién clu céng nghé va ky
thuat la thanh qua ca nhan xudt sac cép tap doan
ngay hém nay.
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NGUYEN NGOC DiNH

Nam sinh: 1986

Ban vi: FPT Telecom

Vi tri: Pho phong Ung dung di déong
Thoi gian vao FPT: 2010




NGUYEN THI
PHUONG HA

Nam sinh: 1978

Pon vi: FPT Telecom

Vi tri: Giam d6c Trung tam
Cham soc khach hang
Thai gian vao FPT: 2001
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ﬁ N “co pho” ctia Trung tdm Chdm séc khdch hang (CS) thudc FPT Telecom
Nguyén Thi Phuong Ha dugc xem la “tir dién” trong céng viéc.

Chi gan bé véi FPT Telecom dén nay da 15 nam. Moi ngudi déu nhé dén chi véi vai tro
quan ly céng tac chdm séc khach hang va hd trg kinh doanh. Tir cap phong téi trung
tam kinh doanh, tir c&p chi nhénh cho téi cdp viing, noi dau cling tling cd sy déng gop
cua chi.

Xudt phat tr mét nhan vién dich vu khach hang, nhung sau nhiéu né luc va chuyén d6i
vi tri, chi da c6 4 ndm trong vai trd Phé giam déc chi nhanh va cao hon la Phé Gidm déc
Viing 4 vao nam 2010. Clng chinh thai diém nay, chi chdp nhan xach vali [én va Trung
tién.“Gan 2 nam cong tac tai Da Nang da gidp toi co thém nhiing ngudi ban, ciing nhu
cho ti nhiing bai hoc, kinh nghiém rat quy bau’, chi Ha chia sé vé quang thai gian dam
duong vi tri Phé Gidm déc Vung 4, nhung tuyét nhién khéng nhac dén nhiing khé
khan ma mét phu nif phai trdi qua trong nhiing nam thang xa qué huang, gia dinh.

Sau thai gian thuc dia, chi tré vé Ha Noi dé lai tiép tuc cdng hién cho céng ty & linh vuic
chi cé nhiéu kinh nghiém, d6é Ia lang nghe, chia s& va hé tro khach hang. FPT Telecom
cang c6 nhiéu khach hang thi trung tam cdia chj cang thém viéc. "Gilr chan khach
hang” gitr cho béng dugc long tin yéu - thi duge danh déi bdi nd luc khéng ngiing
nghi cla biét bao CBNV & moi don vi trong FPT Telecom, trong trach d6 vdi chi
cang ndng né han. Trong s6 khi€u nai gay gat ctia khach hang can x( Iy, khong co

su vu nao thiéu chi, khi thi & vai trd ra chi thi, khi truc tiép “xan tay” gidi quyét.

Quyét dodn, sat sao va trach nhiém 12 diéu ma nhiéu ngudi cdm nhan vé chi sau nhiéu
I&n tiép xUc va lam viéc clng. Quan ly khéi cham séc khach hang trén pham vi toan
quéc véi hang tram nhan vién, nhung chi luén quan tadm va trach nhiém véi timg viéc
di 13 nhé nhét. Ngay ca ldc gép nhiing tinh hudng khé khan, anh em vén luén cé thé
viing tdm bdi phia sau ho c6 mét ngudi sép, mét ngudi chi gidi x(r Iy va cong tam.

Thé chat hay bi anh hudng bdi thai tiét nhung diéu dé khong can trd dugc kha nang
lam viéc ctia chi. Tuy ngoai hinh nhé nhan, mong manh nhung chi lai thich xem phim
hanh déng hoic kinh di, danh thai gian di du lich khdm pha va mao hiém.

Chi danh tinh yéu néng nan cho FPT Telecom bdéi & day chi c6 su nghiép, gia dinh
(chéng ctia chi cling dang lam & FPT Telecom) va thu nhap 6n dinh. B6i véi chi, cong ty
d la gia dinh, la mdt phan cudc séng clia minh.
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PHAM TRUNG HA

Nam sinh: 1980 <
Bon vi: FPT Telecom

Vi tri: Phé Giam d6c Vung 3
Thé&i gian vao FPT: 2010

Phé Giam déc Vung 3 FPT Telecom
dugc biét dén la ngudi sép kiém loi
va kin ddo trong cudc séng nhung lai
“hoan hao” trong cong viég, vdi nhiing
yéu ciu khét khe. Khi gap anh lan dau,
nhiéu ngudi cé cdm giadc kho gan.
Tuy nhién, cang tiép xuc lau,
ngudi ta cang thay dugc su
nhiét tinh va hét minh
cua anh.
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4 ndm gdn bé véi FPT Telecom Hdi Phong véi nhiéu thdng trdm la giai
doan ddng nhd nhdt ciia anh Pham Trung Ha, ké tir khi lam viéc tai FPT.

Chinh nha sy cau toan va né luc nay ma vi Gidm déce sinh nam 1980 ngay tif nhiing ngay
dau tién gia nhap vdi vi tri Phé Gidm déc chi nhanh da dong gop rat 16n trong viéc dua
FPT Telecom dét Cang ba nam lién tiép tang trudng trén 30%. Day thuic su 13 con s6 an
fugng va da dugc cdng ty danh gia cao.

“Cé thé chung ta khdng phai la nhimg ngudi xuat sac, nhung chac chdn ching ta sé la
nhiing ngudi cham chi va sang tao”- anh khéng ngling théi thic su ¢6 gang ctia nhan
vién. Anh em chi nhanh Hai Phong thudng nhac dén vi sép tré véi thai dd né phuc. Béi
khong phai ai cling cé thé vita ddm bao céc chi tiéu KPI lai vita méd réng khu vuc cung
cap dich vy vién thong dén trén 70% trong thai gian ngén.

Thanh céng la vy, nhung khi dugc hoi vé qua trinh cong téc va cac thanh tich
dat dugcg, anh Ha lai “trén tranh” khéong muén ké. Anh chi chia sé vé thai diém bén
duyén FPT Telecom ndm 2010. La ngudi rat ghét bénh “hinh thic’, nén nhimg vi trf
cao lai nhe nhang va dé dang thang tién tai nhimng doanh nghiép khac khéng gitr
n6i chan anh. Nhiéu thach thirc va c6 co héi phat trién ban than |3 nhiing diéu anh
cam thay hai long v&i méi truding lam viéc tai FPT - noi ma ti sép dén nhén vién
lubn dat hidu qud cdng viéc 1én hang dau.

Khi mai vé Hai Phong, thach thiic lon cda anh va déng nghiép |a gianh surtin nhiém cda
ngudi dan dia phuong. “Ngudi Hai Phong cd mét ban sac van hoa rat riéng. Ching toi
da phai lang nghe, nghi theo céch nghi clia ho, lam khéch hang thda man theo cach
clia ho. Mau chot chia thanh céng la can dat dugc su tin nhiém cla thi trudng trong boi
canh nén kinh t€ gap nhiéu kho khan va ngusi tiéu ding ngay cang théng thai cling
nhu ¢ yéu cau ngay cang cao hon', anh Ha chia sé. C6 18 cling vi suam hiéu thi trudng
ban dia cling ¢& gang cha tap thé ldnh dao va CBNV ma chi nhanh Hai Phong ludn ndm
trong top dan dau clia Ving 3.

Hién tai, du khéng con la ngudi sép truc tiép quan ly chi nhédnh Hai Phong, nhung moi
ngudi nai day ludn nhé va hay nhac vé anh nhu mét ngudi “anh &’ mot ngudi dan dat
vGi céi tam va cai tai song hanh clng nhau.

Mot ngay lam viéc ctia vi sép ving tré tudi ludn bat dau sém hon. Dé la théi quen, ciing
la nguyén tac lam viéc clia anh. Chao ngay mdi véi su khéi dau tran day nang luong,
anh Ha tiép thém nhiét huyét lam viéc cho nhan vién chi bang nhiing nu cudi hay cai
gat dau quen thudc méi khi co ai d6 chao anh. Va rdi, ngudi “anh c&” lai tiép tuc vi
minh vao céng viéc cho dén khi mét ngay lam viéc tét bat, héi ha két thac.
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TRAN QUOC HUNG

Nam sinh: 1985

Baon vi: FPT Telecom

Vi tri: Giam déc Trung tam kinh
doanh Sai Gon 8

Théi gian vao FPT: 2010

1

Khiong gi li tlsdng, the vii mt

Ném 2007, anh Hung bét ddu cong viéc nhan vién kinh doanh tai FPT Telecom dé
thém kinh nghiém thuc tién trudc khi két thiic quang ddi sinh vién. Kinh nghiém
la con s6 0 cling véi nhiing va vap khé tranh khoi khi non ca tudi ddi 1an tudi nghé
khién anh tir bd cong viéc 6 thang sau d6, chuyén sang lam tai mdt nha hang Nhat
vdi miic thu nhap kha. “Bap” vao réi, anh nhan ra minh khéng thé gan bé vdi cong
viéc nay lau dai. Anh ludn tran trd: “Cé qua phi pham khéng khi bo 4 ndm dui mai
kinh st @€ chuyén sang b6i ban?” va “Tai sao & FPT Telecom bao nhiéu ngudi lam
duoc ma minh lai khéng thé 7* Hai cau héi dy da théi thic anh quay lai thi siic mét
lan nira vdi FPT Telecom vao thang 1/2010.
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"Méi trudng FPT Telecom dé tao cho minh mét dp luc va cling chinh
la @éng Iuc @€ bién mét ngudi binh thudng tré thanh ngudi luén
phdi phédn ddu, sdng tao khéng ngirng, ban linh, kién cudng va linh
déng hon’, Trdn Quéc Hung, Gidm déc Trung tam kinh doanh Sai
Gon 8, chia sé.

Sau 4 nam can man va cau tién trong céng viéc, nhitng nd luc cla anh d3 dugc ghi
nhan vai danh hiéu “Best Salesman” va dugc giao phu trach mét nhém nhan vién
kinh doanh. Mét hanh trinh méi md ra vdi nhiéu thach thic va khé khan dang che
dén. Bén canh cong viéc kinh doanh hang ngay, anh phai phan bé, sdp xép thai
gian hoan thanh nhiém vu ho trg cho nhan vién cap dudi.

Moi viéc khéng dé dang khi vira phai lo doanh s6 ca nhan, vira phai tap trung cho
cong viéc quan Iy va doanh s6 di xudng |a diéu kho tranh khéi. “Anh lam viéc nhiéu
ma luong it, tham chi co thang khéng luong thi chac phai tim viéc khac théi’, vg
anh ndi. DU thuong vg nhung anh van khéng bo cudc, tim &G moi cach dé giai bai
toan gilia trach nhiém ctia ngudi quan Iy va nhiém vu cla ngudi dan éng tru cdt
trong gia dinh.

Bai todn déan dugc giai, anh thd phao nhe nhém va nd nu cudi hai hude: “Hén qué,
giai doan kinh khiing dy néu cu kéo dai mot ti nira thi cang roil”,

Thang 7/2014, tU phu trach mét nhom nho, anh nhan nhiém vu Trudng phong kinh
doanh IBB3 truc thudc Trung tdm Sai Gon 1. Mét ngay lam viéc clia anh thudng bat
dau tlr 8h sang va két thic sau 20h. Mbi ngay ctia anh khéng hé gidng nhau. Cé thé
la danh tron cho nhing bdo cdo théng ké tir cac trudng nhém gl vé, xdr ly email ti
nganh doc, 1&n ké hoach che nhing tran danh ké ti€p. Co thé 1a mét ngay “chién”
cung d6ng doéi, huéng dan “linh md&i” hay thuc hién D2D khap cac dia ban. Cudi
ngay, sau 20h, anh tr& vé nha, an voi blra com t8i vdi gia dinh réi lai ngéi xem két
qua cdng viéc va dinh san cac dau muc viéc chudn bi cho ngay lam viéc ti€p theo.

Nhirng nd Iuc ctia anh tiép tuc duge ghi nhan bang viéc Ban lanh dao tin tudng bé
nhiém lam Giam déc¢ Trung tdm kinh doanh Sai Gon 8, tir thang 1/2016. Sau 6 nam
gédn bo vdi FPT Telecom, céng viéc da mang dén cho anh khéng it “bai toan khd”,
DéE t6n tai, anh phai luén phan dau, khéng ngting déi mdi, toi luyén y chi, ban linh,
nhiét huyét véi cong viéc dé dédi mat véi moi khé khan. Bai anh tam niém: “Khoéng
gi trén thé gidi nay la khong thé vdéi mot tréi tim ludn san sang”
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Chi Huong gdy &n tugng vdi ngudi déi dién & su dut khoat, nhanh gon trong
ca cong viéc 1an 16i néi. Chi ctng dugc nhiéu ngudi phuc béi tinh kién nhan, can
trong, tf mi va stc chiu dung trong cdng viéc.

Cong s& nhiing ngay cudi ndm, nguadi tranh tha “trén viéc” lo mua sdm, ngudi
thanh thai ngéi lust web, ngudi chay d6 chay day chic Tét... lai c6 mét nai ma
gudng cong viéc van quay déu, tham chi quay nhanh hon, manh han thudng 18,
ay 1a phong AF (tai chinh - ké toan) nai chi lam viéc. Lam tang ca, lam cudi tudn,
lam t&i 8-9h téi... da trd thanh nhing cum tif quen thudc véi chi va déng nghiép.
Va con nhiéu thoi diém khac trong ndm da bién nhiing can bd nhan vién ké toan
thanh nhimg “ct d@ém’, lam viéc miét mai khi thanh phé da [én dén. “13 nam rdi
van cdm dau vao s6 sach, nhiéu khi chang biét dén sdm Tét la gi, chi cAm than.

Ké cling phai khi & FPT Telecom chi“6m”kha nhiéu méang viéc, nao 1a kiém soat noi
b cac chi nhanh mién Bac va mién Trung, nao la ldp béo cdo tai chinh hgp nhit,
tham gia cong tac cham thau...

Ngudi khac néi chi vat va. Chi lac dau, thing thang dap: “Nghé nao ciing ¢6 cai
khé riéng. Chicén ¢o tinh yéu thi cong viéc ndo cling sé vdi nhe”,

Gén bé v&i FPT Telecom hon 6 ndam, mac du lam cong viéc ké toan nhung khi héi
vé giai doan nao nhé nhat, chilai cé thé ké ranh mach tiing con sé clia mét... chién
dich vé ha tang ky thuat, d6 la giai doan xay dung tuyén truc Bic - Nam nam 2012,
“Téi nhd 1a trong thai gian ngén nhét 9 thang 10 ngay véi s6 lugng ngudi tham
gia it nhat 27 ngudi, FPT Telecom da hoan thanh mét cong trinh hién dai nhat,

ldp dat dai tram khéng ngudi truc véi nhidu
ky thuat tién tién”. Khi nhéc vé su kién d6, mat
chi @nh |én tia I&p lanh - thi anh sdng ma chi
nhing ngudi dang yéu mdi toat ra dugc. Co 1é
chi bé&i khi nao d0 quan tdm, da yéu thuong
ngudi ta maéi ghi nhé sau sac vé nhing su kién
quan trong cla cdng ty nhu véy. Céng viéc clia
chi gén vai con s6. Ngudi ta o thé dong dém
nhing con s6 4o, nhung kho sé héa dugc cong
hién tham lang khong viét bang gidy muc cla
chi. Nhung chi biét moi ngudi déu tran quy.

QC_22ede &

NGUYEN THI
THU HUONG

Nam sinh: 1979

Bon vi: FPT Telecom

Vi tri: K& toan téng hap
Thai gian vao FPT: 2009

Bao nhiéu ndm &
FPTla ngdn dy thoi
gian Nguyén Thi Thu
Huong chdng biét
“scim Tét la gi”; boi sé
sdch va nhirng con sé
da niu chdn chi.




HOANG LAN HUONG

Nam sinh: 1981
Paon vi: FPT Telecom
Vi tri: Giam déc Trung tam Kinh doanh Ha Néi 1
Thei gian vao FPT: 2004

Lith sié lubn thube vé
ngudi bLEL wbe mio

i‘ Véi chi Hoang Lan Huong, Gidm déc Trung tdm Kinh doanh Ha Néi 1,
| FPT Telecom khéng chi la noi lam viéc, ma hon thé dé la “gia dinh’;, noi
' chi toan tdm toan ¥, thuc sy yéu ¢éng viéc va con ngudi noi ddy.

Chi gay an tugng vai ngudi déi dién bai giong néi nhe nhang va chan that.
Sau mdi v& &, giong néi tao cdm tinh ngay tir 18n ddu 8y cé thé chinh 13 mét
trong nhimg”bi kip” khién cho chi thanh céng trong viéc thuyét phuc va gitt chan
khach hang.

Vao FPT nam 2004, it ai ngd rang, chi sau hon 2 nam, ti mét nhan vién kinh doanh
thé Internet (IDD), chi da trd thanh Phé Giam déc Trung tam kinh doanh va lan dau
tién dugc vinh danh ¢a nhéan xuét sac FPT nam 2006.

Nhd& vé ngay ay, chi noi vui rang: “Vi hoi dé bi cac anh chi quan Iy cdnh béo & day
dao thai ghé 1am nén tdi chi biét ra stic hoc hoi, né luc hoan thanh cong viée, thé
ma bat ngd trd thanh best saler”. Nhung ¢é & nguén con clia moi thanh céng
ma chi dat dugc nam chinh & tinh yéu, thit tinh cam gan bé sau dam khién chi
hét minh v&i cdng viéc.

Chi ngudng mo FPT tir khi con la sinh vién ngdi trén gidng dudng, ndp ho so vai
lan mai bén duyén véi FPT Telecom. 12 ndm thang tram, trdi qua nhiéu thai diém
hét stic khé khan nhu giai doan ha ngam cép tai dia ban Ha N&i ndm 2010 hay
khodng thai gian chuyén d6i ha tdng quang trong hai ndm qua, chi luén |a mét
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trong nhiing “ni tuéng” tiéu biéu clia khu vic mién
BAc trén mat trén kinh doanh day khoc liét.

“Toi thudng don gian héa moi viéc dé tim ‘ _
gidi phap va san sang lam nhiéu hon cd

thé dé thanh cong. Tir khi la mét cd bé, .
téi da tdm niém rang: Lich s ludn
thudc vé nhiing ngudi biét udc
mg”, chi noi.

Ting dat nhiéu thanh tich,
nhung & chi van luén la
sy gian di, dé gan va ven
nguyén long nhiét thanh véi
anh em déng nghiép. Ludn
thay mot ngudi sép co mat
sém nhéat va vé mudn nhat
trong nhing chién dich
ban hang “outdoor” trén
khdp néo dudng Ha Nbi.
Ludn thay mdt ngudi chi

goi dién lién tuc hoi tham
tinh hinh anh em di dang

di céng tac. Va cing thay
mot ngudi me tay xach do,
tay mang trang phuc diing
sau canh ga lo lang cho
tiing tiét muc biéu dién cta
con gai tai nhiéu sy kién noi
bé clia FPT.
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o it dants
Niss CUS

Nhan sdc va tinh yéu
danh cho FPT clia
Nguyén Thu Hudng
van ven nguyén nhu
théi diém 13 ndm
tru'dic chi budc chdn
vdo tdp doan.

NGUYEN THU HUONG

Nam sinh: 1980

Ban vi: FPT Telecom

Vi tri: Trudng phong Quan ly cudc
Thai gian vao FPT: 2003

Ném 2003, tan ct nhan Hoc vién Tai chinh Nguyén Thu Hudng dau quan cho Vién
théng FPT vdi vi tri nhan vién quay giao dich. Chi nhanh chdong tim dugc nidém vui va
su say mé ngay trong viéc tiép xuc, trao doi vai khach hang. Cling vai su lén manh clia
Trung tdm Quan ly cudc, chi ¢ ca héi dugc [am viéc & hau hét van phong cdia trung
tam, trai qua rat nhiéu vi tri cdng viéc khac nhau. Vi chi, mdi vi tri déu la mot thach
thiic mang dén nhiing kinh nghiém, kj ning md&i dé chj c6 thé hoc hoi, phan ddu va
trudng thanh |én ting ngay trong ca cdng viéc va cudc song.

Sau 5 ndm thir thach qua nhiéu vi tri, ndm 2008, chj Hudng dugc bd nhiém Trudng
phong Dich vu khach hang. Tiép nhéan vi tri mdi vai khéi lugng cong viéc 1én va thém
nghiép vu quan ly nén chi da phai hoc héi rat nhiéu dé hoan thanh mei chi tiéu. Chj
tam niém:“Céch tét nhat dé vuot gua khé khan la di xuyén qua nd"va diéu dé da gidp
Miss CUS vuat qua cac thit thach nghé nghiép mét cach xuat sac. Chi ludn dugc cap
trén tin nhiém giao quan Iy cac phong hay dia ban dugc danh gid I3 khd va khéng bao
gi¢ khién lanh dao that vong.

Trong mét d6ng nghiép va nhén vién, chi Huding 1a mét ngudi déc lap, rat nghiém tdc
va cau toan. "An tugng dau tién cha téi 1& 13 ndm trudc chi 8y rat xinh. Toi van thudng
goi chi la Miss CUS va tir 46 dén bay gi& van chua ¢ ai thay thé. Chj la mét déng su
chuin muc, ludn sét sao, hoan thanh xudt sic cdng viéc. Bén canh do, chi con hat rat
hay, &n mac dep va c6 nhiéu tai 1&" chi Khanh Huong, Trudng phong CUS 3, tiét 16 vé
ngudi déng nghiép.

Trong cudc s6ng ¢a nhan, chi séng hudng ndi nhung cing rat hoa déng. Chi thudng
danh mét géc nhé trong quy thdi gian clia minh dé chiém nghiém vé cudc séng, va
thu gidn véi sa thich &m nhac tirthai con gai. it ai biét rang, trudc khi bén duyén véi FPT
Telecom, chi tiing cé uéc md lam ca si, bién tap vién hay MC truyén hinh.

Noi vé dai séng riéng tu, chi trai long: “Do cong viéc khé bén rén nén téi thudng tranh
thil ngay cudi tudn dé thu xép cac cudc di choi gan, gilp thay déi khdng khi cho céc
thanh vién va dé cac con hoc hdi thé gidi xung quanh” Thinh thodng, chi van dua cac
bé dén nha sach réi tranh thu thai gian nay dé€ me con tam su cling nhau.

Nam 2016 danh dau mdc 13 ndm gén bo clia chitai FPT Telecom. Con s6 13 vén thiéng
litng, y nghia d@6i v6i ngudi FPT ciing trd nén dac biét hon véi chi. Udc ma cho ndm
mdi cha chi don gian ma day quyét liét: C6 gang hoan thanh t6t hon niia cong viéc
v6i nhiéu thach thiic con dang & phia trudce. V& ban than, chi mong minh cé nhiéu stic
khde, ndng lugng va tinh than thodi mai dé ¢6 thé tiép tuc hét minh véi cong viéc cling
nhu vun vén cudc séng gia dinh.
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Véi anh Pham Duy Khiém, khi lam viéc, moi ngudi sé chién ddu dé xdy
dung nén thuong hiéu FPT Telecom va ltic céng viéc gdc sang mét bén,
ho ciing chia ngot sé biii vé moi vdn dé trong cudc séng, xem nhau nhu
mét gia dinh.

Ném 2013, anh Khiém gia nhap nha"Céo” An Giang. Méi trudng ban hang dich vu
day mdi mé khién anh cam thay thi vi, mudn chinh phuc va xdy dung su nghiép tai
chinh ngi ma minh chua cé nhiéu kinh nghiém nay.

Moi chuyén véi Khiém bat dau khéng hé dé dang. “Kho khan 16n nhat 1a vé hé
thong nhan su tir nhiing ngay dau t&i nhan viéc. Mét nhdém nhén vién kinh doanh
do téi tuyén dung chilam théi gian ngén (khoang trén 6 thang) b lam dé“tim viéc
tai mot moi truding dé thd hon”. DU da ¢6 géng thuyét phuc nhung anh danh “luc
bat tdng tdm” nhin ho ra di. B&i thdi diém do, anh chua dadm bao dugc tuong lai lau
dai cling nhu chua cé nhiéu cach @& hudng dan nhan vién lam viéc hiéu qué hon.
Théng dau tién khi nhan su thiéu hut, anh bj rét doanh s ndng né. Kho khan chua
diing lai, kinh nghiém ctia Khiém & nganh hang tiéu dung khéng gitp dugc gi
nhiéu khi khac biét véi linh vuc kinh doanh cla FPT Telecom.

Budn va that vong vi con dudng sap tdi qua nhiéu kho khan nhung anh nghiém ra tat
ca nam & ban than minh. Khiém tu nha: “Toi can 1a ngudi dan dau chuyén nghiép, can
phai cé nhitng hoach dinh mang lai hiéu qua cao, cin lam nhiéu thd dé dam bao
ddi séng nhan vién, phai la diém tua an toan nhat dé anh em an tam lam viéc, cd
nhu thé thi ho méi gan bé” Va anh bit tay vao gay dung moi thi tir dau, khong bo
cudc va khong bao gid nan chi.

Dé giai bai toan kinh doanh, anh xé&c dinh phai hi€u that ré déi tugng khach hang,
b6 sung cac k§ ndng ban hang tir moi ngudi xung quanh, hay khéng ngai ngén goi
dién thoai hai “bi kip” déng nghiép & cac tinh lan can réi tu may mo, nghién clu
nhiéu phuang phap khéac nhau, dé tir d6 tim ra hudng di riéng cho minh. Ba théng
sau, bai toan dan tim dugc |i gidi, nhan vién kinh doanh tu tin hon véi cadc phuong
phap anh dua ra, doanh sé dan dugc cai thién, va réi moi hoat déng dién ra nhip
nhang va quy cl hon.
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Nh¢& vé cudc hop giao ban dau tién Itic mdi vao, anh cam thay bi“ngdp” ning né khi
moi ngudi tranh cai quyét liét va thang than trinh bay quan diém cia minh. Lac &y,
anh clf ngd & moi trudng nay, anh sé phai ddu tranh manh mé dé sinh t6n, dé bao
V& cai t6i ctia minh. Nhung khéng, budc ra khéi cudc hop, moi ngudi lai néi cudi
rém r3, lai khoéc vai nhau nhu chua hé ¢é tranh cai x3y ra. Anh nhan ra, & manh dat
nay, vi muc tiéu chung, moi ngudi sé thang than chia sé, sdn sang “xu 16ng” khi déi
phuong chua nhin nhén vén dé cing chi vi muén céng ty ngay mét viing manh
han. Chinh béi &n tugng thud ban dau dé, “tinh déng chi” 1a kim chi nam cta anh
trong viéc xay dung hé théng nhan sy tai don vi. Anh mong mudn: “Khi ra chién
trudng, moi ngudi chién déu mau Idra, khéng mét méi trong céng cudc xdy dung
thuong hiéu. Nhung réi khi tré vé, chia ngot sé bui cing nhau trong cudc séng
thudng ngay. DU thé nao ching ta van khodc vai
nhau ra vé sau cudi ngay lam viéc”

Moi ngudi yéu quy bdi vi noi anh ludn cé
mot trai tim néng san sang hudng vé déng
doi, lo nghi va tran tré vi ddi séng clia anh
em; la mot dau tau hai hudc, tich cuc tién
phong trong cac hoat déng phong trao
tai don vi.

Vs }ch)

Nam sinh: 1986
Pon vi: FPT Telecom
Vi tri: Trudng Van phong Giao dich

Chau Doc, An Giang
Thai gian vao FPT: 2013
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~ Tét nghiép céng nghé théng tin nhung véi su dua duéng dan 16i cia

cudc doi, Nguyén Vé Bdng Khoa gié déy dd la Giam déc Trung tdm kinh
. doanh Sai Gén 1.

Dém 30/4/2003, chang sinh vién gia nhap FOX (FPT Online Exchange), tién than
cUa FPT Telecom, vdi vi tri cdng tac vién ho trg ky thuat qua dién thoai. Sau khi cé
tdm bang dai hoc trong tay, Khoa dam nhan vi tri ky thuat vién chinh thic cta don
vi. Thai gian tréi nhu gid, ngét ngét da 13 nam ké tir nhitng ngay ban déu ay.

“Nhiing tudng minh sé theo nghiép ky thuat nhung dén nam 2008 thi budc thi
sang linh vuc kinh doanh. Day Ia budc ré dang nhd nhat trong su nghiép clia toi’,
anh chia sé&. Vai Khoa, cé 12 1an thir stic 3y ban dau cling chi 1a mét ¢ an may. Song
thai gian 1a minh chiing hiing hén cho cd bit pha ngoan muc ngay do, rang né
khéng chi diing lai & trd choi may rui ctia s6 phan.

Vao ndm &y, sau khi da trai gua nhiéu vi trf nhu ho trg ky thuat, quan ly bao tri, guan ly
ha tdng, ké hoach... Khoa nhén ra co héi t6t dé phat trién |&n vj tri thudc Ban giam déc
chi nhanh khi dang lam viéc tai Binh Duong. “Nhung dé 1&n dugc vi tri nay, can phai bé
sung linh vuc chuyén maén chir khéng thé chi diing lai & van dé ky thuat. Vi thé, toi da
manh dan dé xuat kiém nhiém thém mét don vi kinh doanh”.

Clng tu d6, con duding su nghiép cia anh ré sang mét hudng hoan toan méi mé va
mang dén nhiéu ca hoi thang tién. Chat ky thuat sén ¢6 cong véi cai dau clia mot
ngudi lam kinh doanh dugc khai thac triét d&, Khoa nhanh chéng dugc cat nhic
l&n vi tri Phé Gidm déc chi nhanh Binh Duong. Va cling tir d6, anh chuyén hudng
han sang kinh doanh vd&i nén tang ky thuat viing chac.

Tuy nhién, han mot thap ky gan bd véi Vién théng FPT khéng phaildc nao cling chi
la nhitng ca héi thang tién hay trdi nghiém tuyét voi trong céng viéc. Cé lic anh
phéi dua ra nhiing lua chon khién ban than dau dau nhiéu ngay. Trong 13 nam thi
co dén 8 ndm Khoa phai lam viéc xa nha. Viéc thuyén chuyén dén nhiing chi nhanh
khéc nhau tat nhién mang dén nhiéu co héi nhung gia dinh vén la cai géc ctia mai
con ngudi. “Nhig lic phat sinh khiing hodng ti gia dinh, t&i gan nhu muén tir bd
FPT" anh tam su.
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Nhung cdi nghé cai nghiép, dau phai néi tir bd
13 c6 thé trong phut chéc quay lung. Trong
nhing khodnh khac yéu Iong, Khoa co déng
doi, c6 anh em bén canh, tiép thém sic
manh dé vugt qua moi thu, dé gilr dugc
tinh yéu vdi cong viéc va song hanh la gitr
dugc [da trong mai 4m cha riéng minh. “Moi
ngudi ludn déng vién gidp téi vuot qua kho
khén va t6i cling da trudng thanh hon
tr nhing |an nhu thé” anh ké.

Co nhiing thé Khoa hoc dugce ti
thuc tién va thanh céng. Va 6
nhimng thd tuan theo Iy thuyét,
van mang dén hiéu qua trong
cong viéc. Vi nhu viéc quan
trong sé gidi quyét trude, viéc
cap bach theo thdi gian va
viéc 13t vt theo tinh huéng.
Trudc dén nay, du céng viéc
khéng nging thay déi nhung
Khoa van lam viéc véi tat ca su
héng say va cdu tién.
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NGUYEN VO PANG KHOA

Nam sinh: 1980

Pon vi: FPT Telecom

Vi tri: Giam ddc Trung tam Kinh doanh Sai Gon 1
Thei gian vao FPT: 2003
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Ném 2001, tan ¢’ nhan chuyén

; ¥ nganh Ky thudt mdy tinh tai BH

Sy Bach khoa TP HCM Trdn Van Lgi

ndp don xin viéc tai FPT Telecom

chi vi“ltic dé FPT ndi nhu con”.

Anh dugc nhan vao lam & vi

tri ky thuat vién cai dat dich

vu Internet cho khéach hang,

két néi dial-up trén dudng
day dién thoai.

Thaéi gian sau, FPT Telecom
chinh thic két thic “phan tam
gui” trén dudng day dién thoai cla
VNPT, huéng dén xay dung ha tang
cong nghé ADSL ciing la luc anh
nhan nhiém vu mai. Ky thuat vién
trién khai réi dan déi vai thanh ky
thuat vién bao tri dich vu ADSL. O
thai diém chuyén giao cong nghé
ay, moi thir hoan toan maéi. Nhu bao
cong su khac, anh phai tu may mo,
vifa hoc visa lam dé tiing budc hoan
thién cac co s& dii liéu phuc vu cdng
tac chuyén mon.

TRAN VAN LOI

Nam;sinh: 1978

Ban vi: FPT Telecom

Vi tri: Giam doc chi nhanh Tay Ninh
Thai gian vao FPT: 2001

16 | GF

WWWW/

 Trdi qua 9 vj tri khdc nhau trong gén 15 ndm & FPT Telecom, véi anh
‘I Trdn Vidn Loi, Gidm déc chi nhdnh Tay Ninh, méi vi tri méi déu cho anh
| nhiéu “dat” dé dung vé6, phdt trién ky ndng va nhdt la ddng gop cho
Il céng ty nhiéu hon.

Sy can mén cda chang ky thuat vién dich vu ADSL da dugc Ban lanh dao giao pho
lan lugt cac vi tri“thl linh” chuyén mén G Trung tam Quan ly ha tang mién Nam va
Trung tdm Quan ly déi tdc phia Nam. DU & vai tro nao anh ciing c6 géng bt nhip
va thich Ung trong thdi gian rét nhanh. D&n thang 8/2015, anh nhan quyét dinh b
nhiém chinh thic chic vu Gidm déc chi nhanh Tay Ninh.

Mot ngay mdi clia anh bat dau bang ly ca phé séng, tdn déc cling déng nghiép.
Ry vay ma ly ca phé dy lai la khéi nguédn cda rdt nhiéu cau chuyén. Khéng gian
clia budi sém trong lanh va mat mé I ltic anh khéo léo tim hiéu nhimg khé khan,
nhing khic mac clia cac cong su bén canh minh. V&i anh, nhan vién chi thuc su
cong tac tét khi ho dugc dam bao vé ddi séng, dugc tiép thu kién thiic mdi va nhét
I3 ludn 6 dugc su quan tém, hé trg kip thai tir phia lanh dao.

Khéng chi dimng lai cau chuyén bén ly ca phé, dén van phong, anh rao quanh mot
vong, gui 16i chao ngay mdi va ludt mat that nhanh dé kip ndm bét tinh hinh néu
€6 mét su khac thuong du la nho nhat, truée khi quay lai gidi quyét cic cong viec
theo ké hoach va phat sinh trong ngay. Mét nhan vién chi nhanh cho biét, anh Loi
rat nghiém khac trong viéc di lam dting gid, thé nén, day clng la cach anh kiém tra
tinh chuyén can cia moi nguwi. Anh hai hudc: "Nhiing Itc nhu vay, ¢é khi téi bat
gap nhiing clr chi rat dang yéu cla cac ban, nét bén 1&n, rén rén khi ai dé nhé vao
cong ty hoi tré hay c6 khi voi gidu phan dn sang khi thay sép ké bén”,

Noi vé sép ctia minh, chi L& Thj Ngoc Thy, K& toan chi nhéanh, cho biét: “Téi rit phuc
anh Lgi & khodn dam mé hoc hoi va quyét chi lam dén ciing. J anh, nhan vién cadm
thay gén gui, dé dang bat chuyén va khéng qué e dé dé trinh bay cic khé khan
dang gap phai trong cong viéc”

Trai qua 9 lan luén chuyén céc vi tri cdng viéc khac nhau véi khéng it khé khin
nhung anh chua bao gid nan léng va mudn di xa nei nay. Anh nhin theo hudng tich
cuc: "Day la co hoi dé cac ca nhan phat huy nang luc, vai trd ciia minh, dong gop
cho cbng ty nhi€u hon nén téi dén nhan cac quyét dinh véi cdm gidc minh dugc
Ban lanh dao quan tdm va dat tron niém tin”
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“Chi mua bdnh ddy nay, mdy dda tu chia nhau nhé’, chi Nhung dé hép
bdnh trén ban réi tiép tuc tré lai lam viéc. Chuyén thuéng xuyén duoc sép

‘ ‘ mua cho d6 dn khéng cdn la lam d6i véi anh chi em thudc Trung tdm Dao
tao ndi bé FPT Telecom (FTC), thém chi néu khéng c6 sé thdy thiéu thiéu.

i ; S T s ;

Chi Nhung la vay. Chj diu dang va lu6n quan tam dén moi ngudi. Nhiéu ldc chi
nhiét tinh cham séc ching t6i nhu ngudi chi ca, che ché va rét cong bang trong
nhitng lGc can phan xd’ mot nam nhan vién tam su.

Phu nif lam sép 1& thudng sé cé chit nam tinh. Thé nhung, & chi Nhung lic nao
cling toat |én cdm gidc nhe nhang va diu dang rat ni tinh. Su diém dam trong
phong théi va nét duyén dang cla chi dugc thé hién tir trang phuc cho dén cach
giao tiép. Hiém khi thay chi to tiéng v&i nhén vién va ngay ca trong lic khong hai
I6ng nhat, chi cling chi nhiu may.

Diu dang khéng c6 nghia la khéng nghiém. Trong céng viéc, chi Nhung la ngudi
quyét doan va lam viéc cé k& hoach. Khi nhén vién mac 18i, chi thudng thang than
chi ra 16i dé& moi ngudi c6 thé rat kinh nghiém nhung chi cling thudng chia sé 1-1
nhu gitta nhiing ngudi chi em dé nhan vién cam thdy gan gii va khong bi ép luc.
Bdi vay, chi luén gianh dugc sy yéu mén va kinh trong ctia khéng chi déng nghiép
nd ma ca nam.

“Diéu toi thdy thich nhat & mét ngudi sép nhu chj la luén céng bang va bao vé
dugc nhan vién cha minh’ Luong Huong, “linh” ctia chi, chia sé.

T nhiing ngay ddu dan dat FTC, bdi dac thu la cong viéc dao tao, chi Nhung tam
niém can phai mang nhitng diéu minh tdm huyét nhat, nhing kién thic tét nhat
ap dung vao cong viéc, nhdm mang lai gia tri thuc su cho mdi CBNV. Véy nén cling
khéng qua ngac nhién khi chi lai tam ddc cau noi“Hay bat chudc con chim dau trén
canh liéu, né thay canh sép gay nhung van vui vé hét, vi biét rang minh van con déi
canh” ctia Victor Hugo. Véi chi, moi thanh qua dat dugc déu nha su nd luc khong
ngling clia moi ¢a nhén.

L& mot trung tm mdi thanh [ap clia FPT Telecom nhung FTC, dudi su chéo I3i cla
chi, khéng chi dam bao &t chi tiéu dit ra hing ndm, don vi con vuot ké hoach gép
2-3 1an. Chat lugng cac khoa hoc dat 4,5/5 va vugt KPI clia tap doan [a 3,9. Ban vi
cling da hai nam lién dat danh hiéu tap thé xuat sdc FPT Telecom ciing nhu dugc
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vinh danh tap thé xudt séc trong hoat dong nganh
doc nhan sy clia tap doan ndm 2015. Tam huyét I6n
nhat cGa chiva d6i ngii FTC |a muén gép phén nang
cao chat lugng nguén nhan luc cla FPT Telecom
théng qua dao tao, dac biét 1a nang cao kién thiic
va ky nang cling nhu tu duy lam dich vu cho d6i
ngll hidng ngay ti€p xuc véi khach hang. Vi vay,
cac chuong trinh do tao cla FTC ludn dit muc

tieu hang dau la giai quyét dugc nhirng van
dé thuc té trong c6ng viéc cho tét ca vi tri.

Yéu nghé va yéu ngudi, chi Nhung con
dac biét yéu tré tha. Trong cac hoat déng
phong trao ctia FPT ndi chung va FPT
Telecom ndi riéng, chi Nhung ciing 1a
vi phu huynh tich cuc hang dau khi
thudng xuyén cho con tham du cac

su kién.

cdng ty ltc nao cling ven nguyén
nhu thué ban dau: “Chang dueing
14 nam cta 1t6i kha giéng vdi tinh
cach thiéu néi loan cla minh.
Nhung, t6i clia hién tai va tuong lai
van luén nuéi dudng nhiing khét
khao dugc lam viée, céng hién, tim
toi nhimg diéu la, cdm xtc méi cho
céng viéc va kham pha hoc hoi trai
nghiém cudc séng cling vdi nhiing
bac tién béi dang kinh va nhiing
dong nghiép day stc tré va sing
tao cla to6i”

G )

€ 02 4 Q ¢)
SV

oy

F
e

TRINH THUY NHUNG

N&m sinh: 1978

Dan vi: FPT Telecom

Vi tri: Giam déc Trung tdm Dao tao
Th&i gian vao FPT: 2001
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Cin 5 Pham Dy Phiic

Gia nhap FPT Telecom nam 2007 vdi vi tri Pho Giam déc Trung tam DTS, gid day,
anh Phuc da trd thanh ddu tau cla Cong ty Vién thong Quéc t€ FPT. Nam 2015,
don vi nay dat hai thanh tich dn tugng clia Cisco [a tang trudng 266% va gianh Top
Premier Partner FY15. Dac biét, cdng ty dat ching chiTop Managed Service Partner
FY15 véi muc tang trudng hon 1.000% trong mang Managed Service.

PHAM DUY PHUC

Nam sinh: 1978

Pan vi: FPT Telecom

Vi tri: Téng Giam déc FTI
Thai gian vao FPT: 2007
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| CEO Céng ty TNHH Mot thanh vién Vién théng Quéc t€ FPT Telecom (FTI)
| Pham Duy Phiic dudgc xem I éin s6 vi rét kiém I&i va hiém khi chia sé vé ban

I 2 14,

! thén. Ngugc lai trong cong viéc, anh mang dén nhiing con sé “ré mén mét”,
“Managed Service la tich hop giai phap cla Cisco va dudng truyén clia FPT Telecom
dé thanh gidi phap téng thé cho khach hang” anh H6 Viét Diing, phu trach mang
Managed Service (Quan trj dich vu) ctia Cisco Viét Nam, cho hay. Tat nhién, déng
sau nhifing con s6 vugt béc trong sy phat trién dé 1a béng dang clia ngudi thuyén
trudng Pham Duy Phiic.

“Ap luc 16n nhat cla t6i 1a xay dung va phat trién san phdm mdi, dua cdc mé hinh
quan trj cép tién vao céng ty dé phi hgp theo tiing giai doan’, anh chia sé. Luén
van dong va phai chay dua véi nhiing con s6 nhung anh Phuc chua tiing tap thé
thao bao gi&."Téi ludi thé thao” Vay diéu gi gitp anh cé dugc stic khde va tinh than
tot dé doi ddu cling nhu vugt qua nhiing ap luc dé van 1a diéu bi &n.

CEOQ Vién théng Qudc t& FPT hiém khi chia sé vé ban than. Va néu cé thi rat kiém loi.
Lién lac dugc vdi anh cling la chuyén khé khan béi lich lam viéc day dac. Quy thai
gian ctia CEO dudng nhu danh hét cho céng viéc. Thé nén cling khong kho dé ly
gidi khi anh dugc xép vao nhdm “thanh céng nhung phong khéng’”

“Anh Phuc la nguai chi dao quyét liét, manh mé, quyét doan nhung khéng kém
phan uyén chuyén, mém déo’, anh Tran Hai Duang, PTGD FTI, thé 16 4n tugng vé
cap trén cia minh.

La cuu sinh vién BH Céng nghé Sydney (UTS), Australia, anh Phuc tiing ¢é thai gian
chinh chién & Bi tai tdp doan céng nghé ndi tiéng IBM. Tuy nhién, sau nhiéu nam
trai nghiém cuéc séng tai nudc ngoai, moi thir dan nhat di va anh quyét dinh vé
nudc. “Cudc séng & nudc ngoai rat budn t&% anh giai bay.

VE lai Ha N&i mét thai gian, CEO dua ra mot quyét dinh mdi: Gia nhap FPT Telecom
va chuyén vao Sai Gon, Da 9 nam ké tir nhitng ngay déu tién dy, Pham Duy Phic trai
qua nhiéu vi tri khac nhau trudc khi trd thanh ngudi dén dat con tau nghin ty ca FPT
Telecom. Khoang thai gian chdc chdan mang nhiéu cung bac cdm xc, tat nhién di ciing
nhdng ky niégm khé quén. “Nhiéu qué nén thuc su khdng biét ké cai nao’, anh chia sé.

DU la ngudi ban rén, cudc séng clia CEO van cd nhing khoang trong it éi danh cho
ban than."Nhiing ltic nhu thé téi doc sach ma minh thich hodc da mua trong tuén, di
shopping’, anh tiét 1¢. Chi ching dé thong tin thi cdi tén Pham Duy Phiic van mai la n
56 vdi nguidi FPT.
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TRAN NGOC QUANG

Nam sinh: 1982

Bon vi: FPT Telecom

Vi tri: Trudng Van phong Giao dich Béng Anh
Thai gian vao FPT: 2005
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Céi vé lanh lanh, chan chat thuan
tuy cla dan k¥ thuat sau hon 10
nam lam céng tac quan Iy van
khong mai mot & anh. Tu khi
con lam kinh doanh dich vu tén
mién nhirng nam 2005 cho dén
ltic chuyén sang dich vu bang
rong, cap déng réi lai cap
quang; Ha No&i, Thai Binh r&i

qua Béng Anh, S6c Son..

van moét Tran Ngoc Quang

binh di nhung viing vang.

.ﬂ"‘;y nhung, dudng anh di
chang phai it gian nan.
Anh ké: “Hoi chuyén tir
kinh doanh tén mién
sang Internet khd bé&
ngd, & vi tri quan ly
ma phai may mo

Hiém khi nao thdy anh khéng cudi. Nu cudi hién hién va rdt tu nhién,
khéng cé vé gi khién cudng. Ngay ca liic gap khé khén nhdt, anh véan
cu'di, cudi dé manh mé ma vuot qua.

hoc lai kién thic chuy&n mén ti dau, thach thiic |dm” B&n nam IamTruung phong
dich vu tén mién, anh da gop suc dua FPT Telecom tGi vi tri hang dau vé dich vy
tén mién tai Viét Nam, gianh dugc Bang khen cta B6 Théng tin & Truyén théng va
Trung tam Internet Viét Nam vé thanh tich phat trién tén mién.

Pang & dinh cao phong d, bat ngd anh lanh &n di m& chi nhanh tai Thai Binh nam
2009. Biét c6 nhiéu khé khan trudc mat nhung anh van quyét chi 1én dudng. Lam
kinh doanh Internet v8n cuc, déng vién tinh than anh em da kho, nhiéu luc ciing
phai “vin déy c6t” cho chinh minh. Ngay nang thi huy déng ra dudng tim kigém

* khéach hang, ngay mua bao déng clia “luyén quan”. Anh em déu khéng la gi canh

chong dén ngéi nghe anh “truyén dao”. Ban than anh ciing rat coi trong viéc hoc
tap, bén canh kién thiic vé cong viéc, anh Quang ciing da hoan thanh chuong trinh
FPT MiniMBA tlf nam 2012.

Nhing nam trd lai day, bén canh cong tac quan Iy, anh con tham gia dao tao noi o]0}
vé ban hang cho doi salesman cac tinh nhu bién Bién, Hai Duong, Hai Phong, Thai
Binh, Ha Tinh, Ha Néi... Dang 13 quan ly Trung tdm kinh doanh Ha Néi 9, phu trach
van phong giao dich tai 3 huyen Doéng Anh, Mé Linh, Séc Son véi hang chuc nghin
khach hang nhung anh vén khong théi gidc mo phat trién thué bao hon nira, m&
rong thi trudng hon nita. Néu cong ty tiép tuc diéu tuéng thi“quan lénh nhu son’,
anh sé lai 1én dudng.

Céng viéc nghiém tuc la vay nhung ciing it khi thdy anh ving mét trong nhiing
cudc vui ctia don vi. Musi tm hinh thi c6 dén 9 tém thay anh dang bit tay hodc
khodc vai anh em déng nghiép. Su géan giii, hoa déng |3 diéu rat khé phd nhan &
anh. C6 1& & FPT, hai hudc, mau Ira va yéu thuong nhau da la truyén théng. Anh
chia sé: “Nhan van 1a mét gia tri rat 16n ma tdi nhan thédy & FPT Telecom, noi ma
mdi ca nhén co6 co hdi dugc |3 chinh minh, séng va lam viéc nhu minh mong moi”.

Pugc vinh danh trong Top 100 ca nhan xuét séc FPT 2015, vdi anh la mét diéu may
min bai trong s& gan 30.000 CBNV, c6 rdt nhiéu ngudi FPT dang céng hién va dat

thanh tich cao. Nhung anh tam niém réng, may man khéng ty nhién ma cé. Hanh
ddng tao ra két qua va may mén chi dén cung su né lyc.
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%m /0/\/19/% ég, W va la ngudi me hién clia hai cau con trai ngoan ngoan.
Nhac vé udc ma clia ban than, anh mat chi lap lanh
ft nguai nghi réing, bén trong véc ddng “bé hat tiéu” va hay cudi dy ciia niém vui va sif am ap: “Cho phép t6i“s6ng do” mét
Trdn Phuong Thdo lai trén ddy néding luong va kién quyét trong céng viéc chut nhé! Toi thay moi ngudi thudng hay uéc mo
dén vy. trd nén giau cg, th’anh_’Ey pr!u...A’TOI‘cungnucc‘ mgy
' nhu vay. T6i mo udc giau cé dé thanh lap va diéu
hanh mét quy tu thién cla riéng minh. Bing hoi
t6i ly do tai sao, ban lai phai nghe t6i tdm su dén
sang ddy”, chi cusi khuc khich. Chic chéng ai
hiéu tai sao mét nhan vién cdng sé& véi dang dap
nho nhan, diéu bd lic nao cling tat bat nhu
chi lai co udc mao dé. Nhung vi vay ma cling
khéng ngac nhién khi trong rat nhiéu cau
ngan ngld ma chi yéu thich, chi cdm
Ve thay tam dac nhat véi cau ngan ng
; clia ngudi Nhat: "“Nhng con séng

sdu nhéat ludn chay lang 18"

"Luén mang dén khong khi vui vé va hai hudc”1a 8n tugng dau tién clia nhidu ngudi
khi gép Phé ban Nhan sutdng hop ctia Cong ty TNHH mét thanh vién Vién théng quéc
té FPT (FTI), FPT Telecom. Thé nhung néu tiép xtc lau s& cdm nhan dugc cai su "ky”
mang dam chat FPT Telecom cUa chi.

Két thiic mot ngay lam viéc dai, 7h t6i, di da mudn nhung theo théi quen, chi Thao
van di kiém tra mot lugt cac tAng va khu vuc [am viéc va khong quén dan nhiing
tam “note”vang nhic nhé anh em vi quén tt may tinh, tt quat, diéu hoa... Xong
xudi chi maéi yén tam xach tdi di vé. Mudng tuong ra vé mat clia cac ban nhan vién
ngay hém sau, vi sép tré tam tim cudi.
Mét ngay clia chi Thao luén
tréi qua vui vé va am ap
bén déng nghiép va gia
dinh. Hanh phuchang
-3 ngay clia “Mama Téng
« quan” nhe nhang va
1.4 _#4. binh divay thei nhung
khéng phai dé dang vai
bat c ai.

“Mama Téng quan”la tén goi vui ma anh chi em FTI quy mén dat cho chi. [t ngudi
c6 thé nghi rang, mét ngudi phu nii “bé hat tiéu” va hay cudi nhu chj lai rit cuong
quyét trong cdng viéc. Moi khi bt tay vao viéc gi, chi déu rét tap trung va nghiém
tdc. Cach lam viéc "thudng phat phan minh, khen ché ré rang”, va dic biét minh
bach trong tung su vu cda chi khién dan em suy ngam va hoc tap.

O vi tri nay da lau, nhung chj Thao cling khéng ngd minh bén duyén vai cong
viéc hanh chinh - nhan su va gén bé véi nghé dai nhu vay. Bai trudc dé chi theo
dudi céng viéc kinh doanh tai Trung tdm Giai phap truyén sé liéu. “Ngay d6, mot
minh téi mét vi tri, dugc bd nhiém - tu lam sép chia chinh minh. Dan dan bd phan
bat ddu cé thém nhan su nén t6i clr thé ma‘lén chirc” chi di dém chia sé.
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Hanh trinh chinh phuc clia chi trong gan 10 ndm qua ¢é bong dang rit Ién cla
ngudi chi ca Va Mai Huang, PTGE FPT Telecom. Chj luén cdm on nhiing ngay dau
dugc lam viéc truc ti€p dudi su dan dat cta chi Huong. Nhan dugc théng bao chi
Huaong - sép méi [a mét “nit tusng” lam chi Thao khéng khéi lo 1ing va héi hop. Thé
nhung, trai vdi nhiing lo ldng va ai ngai, sé€p mdi lai la mét ngudi rat gian diva than
thién. Nhiing ngay thang sau dé, su chi bao, chia sé va chu dao clia sép Huang da
tiép thém stic manh cho chi Thao c6 déng luc va tinh yéu déi véi cdng viec.

TRAN PHUGNG THAO

N&m sinh: 1983

Ban vi: FPT Telecom

Vi tri: Phd ban Nhan sy FTI
Khéng chi hoan thanh t8t cong viéc clia minh, trong gia dinh, chi Thao con 1a mét Thdi gian vao FPT: 2006
"hau phuong” viting chdc. Trong mat gia dinh hai bén, chi |4 ngudi con hiéu thao
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PHAM THI
PHUONG THAO

Nam sinh: 1987

Bon vi: FPT Telecom

Vi tri: Trudng phong Dich vu
Khach hang

Th&i gian vao FPT: 2010

Nﬁ Dén gio, nhiéu déng nghiép vén khéng thé hiéu Pham Phuong Thdo
@' ldy ddu ra ndng lugng trong co thé khéng hé to 16n ciia minh dé lam
viéc ngay dém, mang lai nhiéu thanh tich nhu vay.

Théo chap chiing nhiing budc di dau tién & FPT Telecom vac nam 2010 véi vi tri
nhan vién kinh doanh. Sau thang sau, Thao dugc cat nhac 1én lam trudng nhom.
Théang 10/2011, ¢6 gai nhé nhéan chuyén céng tac qua phong Dich vu khach hang
tai chi nhanh Hué va dén gitta nam 2013, vj tri Trudng phong Dich vu khach hang
la su ghi nhan ctia céng ty cho nhiing nd luc khéng ngting nghi cla chi.

Ba ndm hai lan thang tién |a hanh trinh ma nhiéu ngudi ao udc. Nhung con dudng cla
Théo khong hé trdi hoa hdng nhu nhiéu ngudi nght. “Giai doan téi nhé nhét khi lam
viéc tai FPT Telecom la thai diém chuyén vi tri tif phong kinh doanh sang phong Dich
vu khach hang vao nam 2011. Lic dé, chi nhanh Hué gp nhiéu khé khan, ha tang phai
quy hoach lai theo quyét dinh ctia dia phuong tac dong dén chét lugng dich vu va céc
chitiéu ctia chi nhanh. Mac du dugc Ban giam doc tin tudng giao cho treng trach mdi
nhung t6i d4 rét lo lang va tham chi khéng dam nhan nhiém vu. Nhiing ngay dau that
su khoéng biét phai bat dau tir dau, toi d& khoc niic nd'.

Chua hét, khi “bap” vao viéc, Thao ciing gap khéng it su ¢6 nh& doi. Lan dé, chi
cuing mot nhén vién thu ngén di thu héi cong ng ctia khach hang, véi téng cudc
chua thanh toén trong hai thang hon 2 triéu déng. Sau nhiéu lan ¢6 gang lién hé
khéng thanh, nhém clia Thdo dén truc tiép nha khach hang thi bat ngd vi ho da
don di noi khéc. Trong Itc d6, mét nhém thanh nién cling téi day, lién tuc goi dién
cho khach hang hong de doa doi ng khién cho ca doi sg hai. Nhung may mén la
sau d6, bang su kién tri, Thao va cac nhan vién CUS da trao d6i va gap dugc khach
hang dé thu héi khodn cudc phi cham tré.

Thao chia sé thém, ké ti khi phu trach Dich vu khach hang thi ty [ thu héi cong
ng déu tét da gép phén lam tdng doanh thu clia chi nhanh. V&i nhiing thanh tich
trong céng viéc cling sy tin tudng, ng hd clia dong nghiép, trong hai nam 2013
va 2014, chi @ nhan dugc gidi cdng hién va can bd quan ly xuét sac nhat dan vi.

Du dat dugc kha nhiéu thanh tich nhung Thao cho réng minh luén phai c6 gang,
dam thay ddi dé tiép tuc céng hién va lam viéc cho FPT Telecom: "V&i rat nhiéu cai
mdi, khé khan, tham chi véi mét sé déng nghiép va ngay ca chinh t6i co ltic con hoai
nghi v& nang luc ban than nhung toi da va sé nd luc gdp doi gép ba dé vuat qua
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"Cine mbt winty don tie”

Nguyén Quéc Thinh thu hudt nguai déi dién bdi nu cudi hién lanh, su c&i mag N&m sinh: 1989
phang phét nét cling cap clia ngusi con trai vang nui. Co |&, cai nang, cai gio cla i Don vi: FPT Telecom
Tay Nguyén da téi luyén nén vé bé ngoai cia mot ngudi dan éng ving trai. Vi tri: Quan tri hé thdng

Thei gian vao FPT: 2011

Co duyén dén vai FPT clia Thinh la vao ndm 2011. Sau bai test 1Q, GMAT va kiém tra
trinh do ti€ng Anh, Thinh budc vao phéng van vdi ba dai dién tuyén dung. Roi khoi
phong, anh dan do vé cac ngé ré: “Néu dugc lam viéc véi cdc anh d6, minh sé dé
phét huy dudc kha ndng va hoc héi dugc nhiéu. Con néu khong dugce nhan vi thidu
kinh nghiém thi minh s& bd nghé dé sang mét hudng khac” Nhu mot chir duyén,
nghé da chon anh & lai va chinh nhiing dai dién tuyén dung hém &y tré thanh sép
va gilip anh ¢6 dugc nhitng budc tién viing vang nhu ngay hom nay.

La thanh vién dau tién cha bd phan Quan tri hé thdng, Thinh hiém khi dugc st
dung “quyén trg gitp” tir cac déng nghiép khac va cd doc "mét minh mot coi”.
Nhiing khé khén lién tiép tim dén anh. Thé nhung anh khéng nan long, van kién
tri, & gang tim tdi, may mo nhiéu hudng di khac. Va réi anh cling da dan tim ra giai
phap 16i uu hoan thanh nhiém vu dugc giao.

“Khé khan thi day ray, nhung kho khan nhat vén la phai lam viéc mét minh. Cang
kho thi cang phai ¢8 gdng nhiéu hon chir khéng thé nao tir bo. Ngay ca viéc gilp
dd ngudi khac trong khi t6i dang rét nhiéu viéc thi tdi van sé gitp vi gitp ngudi
khac cling la gitp chinh minh hoc héi’, anh bay to.

Vai anh, & FPT Telecom, anh dugc nghién ciu va lam cong viéc yéu thich. Bén canh
do, tinh than déng doi, tinh ban gitta nhitng déng nghiép, anh em, su tén trong, ¢6
vil sang tao la nhing chat keo gén két gitip anh déng hanh véi cong ty trong sudt
quang thdi gian viia qua.

5 ndm gan b véi nai nay 1a 5 nam anh lam viéc hang say, tam huyét véi nghé va 5
nam di dé danh ddu su né luc dy bing gidi thudng Ca nhan tiéu biéu clia FPT Telecom
ma cong ty da danh cho anh. Day cling 13 su déng vién tinh than gitp anh cé thém
nhiing budc tién xa hon nita trong céng viéc dé cung thanh cdng vai cong ty.
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| Du doi khichi cé

\ mét minh nhung
Nguyén Quéc
Thinh, Trudng
nhom hé théng
Server, Trung tdm
Hé théng théng tin
(ISC), FPT Telecom,
van khéng ngirng
chién ddu.




Liin stng tao cin di tem

lnt you cong ty

Gia nhap FPT Telecom tUf thang
5/2002 tai bd phan hd tro ky
thuat qua dién thoai, luc ay, chi
Thay la mot trong ba nhan vién
n{ dau tién cha FPT Telecom dam
nhiém vi tri nay. Hai nam sau,
chi chuyén sang bé phan kinh
doanh réi tr& thanh Pho Gidm
déc chi nhanh Binh Thanh, TP
HCM, nhung phai dén nam 2008,
“ngudi tré” &y mai bén duyén vdi
mang marketing. Hién tai, chi la
Phé phong Marketing cda FPT
Telecom véi thach thic cong viéc
doi hoi su sang tao méi ngay.

\

TO THI THANH THUY

Ném sinh: 1979

Pan vi: FPT Telecom

Vi tri: Pho phong Marketing
Thai gian vao FPT: 2002

Néu tifng tiép xiic véi chi Té Thi Thanh Thiy, héin moi ngui déu thdy chi
tré hon tudi ctia minh. Nhung cdi quy hon & con nguei chi la niém dam mé
I véi céng viéc chirkhéng phai vé ngodi tré trung véi lan da “cuc tring” dy.

La mot"ngudi tré cé tudi” nhung chi khéng ngiing cap nhat xu huéng mdi clia thoi
dai dé dinh huéng dung dén cac chién ludc marketing, g6p phan dua hinh anh,
thuong hig¢u va doanh s clia cong ty ngay mét nang cao.

Vi niém dam mé cda minh, chi Thay co yéu cau kha cao trong ‘cfmg viéc. Tuy
nhién, diéu lam nén thanh cong & chi chinh 13 kha nang gay dung tap thé doan két
dé c6 thé déng long tao két qua tét. Su phai hop nhip nhang véi déng nghiép va
kha néng nhay bén luén I3 nhiing yéu ciu “khéng thé khéng c6” clia “ngudi tré ay”
d6i véi nhan vién ctia minh.

An tugng clia mét déng nghiép ngay mdi vao céng ty |a cau ndi ctia chi: “Chi can
nguoi giodi, nhung ciing rdt can ngudi c6 tinh yéu véi cong ty. Phai xay dung tinh
yéu do thi ching ta méi dat duogc két qua tét”

Bén duyén vai FPT Telecom tir khi mdi ra trudng, chi luén mang trong minh tinh
y&u céng ty ménh liét. La ngudi lam vé marketing, chi Thity luén 4m anh vé mau sic
nhan dién thuong hiéu cla FPT Telecom va d8i tha, luén tran tré vé sic séng clia
tiing chién dich, tiing san pham truyén thong. Chi ¢4 tinh yéu va |ffa nhiét huyét
vGi mau cd sac ao clia FPT Telecom mdi cé thé giai thich dugc ly do chj luén cé mat
trén tlng chang duding, bét ké gio gidc d€ cling “chién” vdi tét c3 ddng doi. Nhing
ltic nhan email céng viéc vao Oh, Th hay 4-5h sang méi tham thia cai tinh yéu manh
ligt &y cla chi.

Khi dugc héi chat keo nao da gidp chi gén b vdi cdng ty mot thai gian dai nhu vay,
chi nhe nhang dap: “Khéng biét dién ta nhu thé nao, khéng biét Iy do cu thé la g,
nhung néu ban lam & FPT Telecom dugc trén 3 nim thi kha nang ban r&i bé céng
ty sé kha khé khén. N6 nhu 13 tinh yéu vay”

L&ra sang tao ludn la tht ma méi ngay chi vun dap cho ban than va cho ca tap thé
ma chj dang dan I6i. Trong cac cuéc hop, chivan thudng nhic moi ngudiludn phai
sang tao va d6i maéi minh méi ngay. Ban than ty sang tao khong kho, nhung tén
trong sang tao cha ngudi khac méi la thir cén c6 & mét ngudi dan dudng. Va chi co
duoc diéu do. Xac dinh, géy dung va phat trién niém dam mé cho chinh minh da
la viéc khéng hé dé dang, nhung dé lan téa ngon lia nhiét huyét dy dén véi moi
ngudi xung quanh con khé khan hon. Chi Thuy da lam duoc diéu nay.

C_Welt D
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- B
LE CONGTRIEU

Nam sinh: 1977

BPon vi: FPT Telecom

Vi tri: Giam d6c chi nhdnh Bac Ninh
Thdi gian vao FPT: 2003

G

Chdng biét tu bao gid, mdu kinh
doanh hirng huc chay trong huyét
qudn ctia anh Lé Céng Triéu. Va roi
anh quyét dinh bé nghé “gé dau
tré” dp u bay léu d@é vio FPT theo |
duéi gidc mo doanh sé. 1

tinty doante

Tc“)'t nghiép Pai hoc Ngoai ngl Ha N&i,
cau sinh vién chuyén nganh Anh ngf dp
U trd thanh nha gido khi dugc gitrlai lam
gi4o vién cho trung tam ngoai ngit cba
trudng. Tuy nhién, ngay tu thai diém do,
L& Cong Tridu da boc 16 t6 chat la ngudi
¢é “méau kinh doanh” khi tu thanh lap
van phong cho thué gia su chuyén vé
ngoai ng.

V6i ban tinh ndng déng, ua déi mdi va

dich chuyén, sau hon mét nam lam viéc

tai truding dai hoc, anh mudn thach thic

ban than khi quy&t dinh thir vai trd mdila

phéng vién béo chi. Viethamnet [a bén do
tiép theo sau khi anh ra truding.

Lan 16n véi nhiing cung dudng “sén tin’; tran
trd vdi nhiing bai viét, phéng su... sudt gan 2
nam, thang 6/2003, ca duyén da dat 16i anh
dén vai nghiép kinh doanh khi dau quéan cho
FPT Telecom. Xuét phat diém la nhan vién
dich vu khach hang, réi chuyén sang phong
kinh doanh Internet ADSL, anh nhanh chdng

chiing t6 dugc nang Iuic ban than khi lién tiép duge thang cdp quan Iy tir trudng nhém
t6i truding phong réi Phé Gidm déc Trung tam kinh doanh Ha Ngi 1.

Con dudng “quan 16" clia anh chuia dimg lai & d6. T6 chét clia mot nha quan ly quyétliét,
dam nght ddm |am ctia anh da sém dugc lanh dao céng ty nhan ra va tao cho anh co
héi “dung v6". Nam 2009, anh dugc diéu dong di Nghé An véi vi tri Phé Gidm déc, bit
déu cho chubi gay dung méi ndm mét chi nhanh. Thai diém anh vé, FPT Telecom xut
Nghé con dang non tré va gap rat nhiéu khé khin, nhung chi sau mét nam, chi nhanh
dan héi phuc, cling cap va tao da cho budc phét trién Ién manh nhu ngay nay. Nam
2010, anh tiép tuc Ién dudng sang Vinh Phiic, réi qua Béc Giang nam 2011 déu vdi vai
trd Gidm doc chi nhanh. Bé&n 2012, anh tré vé Bac Ninh va gén bo dén hém nay. & méi
noi anh dén, ddu &n quan tri ctia anh déu dam nét, khdng ngoa khi néi ring: “G dau
kho, d3 c6 anh”

5au 3 nam anh tiép quan, chi nhanh B3c Ninh da di tir hang trung binh 1&n Top 3 chi
nhanh khu viic mién Bac (Ving 2 va 3), tir mét van phong giao dich gid da phl réng
thém 4 khu vuc trong diém cda tinh Béc Ninh nhu huyén Qué V8, Yan Phong, Tién Du
va thixa Tur Son.

Anh bao, da la tudng thi phai quyét liét, da lam thi phai lam téi ciing méi cé thé thanh
cdng. Dong nghiép chia sé anh la ngudi cau toan, "yéu cdu céng viéc cao nhung nhu
vay thi nhan vién cling trudng thanh nhanh hon”

Nam nay la lan thi ba anh Triéu dat danh hiéu cd nhan xuit sic FPT (2005, 2009 v
2015). Anh tam sy "Téi vui vi sau nhiéu nam, nhiing n lyc ctia ban than van dugc cong
ty ghi nhan. D6 sé la dong luc dé nhitng ngudi linh gia nhu téi tiép tuc céng hién”

Ting la dan chuyén ngd, lai c6 thoi gian céng tac trong ngach bao, nén khdng kho
hiéu khi anhTriéu rét yéu thich va tich cuic trong cac hoat d6ng x3 héi va truyén thong.
Lanh dao nao phong trao &y, chi nhanh Béc Ninh cang la mét trong nhiing chi nhanh
cd nhiéu hoat dong thién nguyén va van héa thé thao néi bat.

Anh quan niém, thién nguyén |a cach t6t nhat chiing ta cé thé [am dé gidp d6 cac hoan
canh con khé khan. D6 ciing la dip lan téa hinh &nh va thong diép FPT vi céng déng.

Cau ndi anh tam dac la “Tai sao khong?; néu ho lam dugc, ching ta cling 6 thé lam
dudc. Sau 13 ndm gén bo véi FPT Telecom, diéu 16n nhat anh dat duoc chinh 13 sy
trudng thanh va vugt qua dugc gisi han cta chinh minh. Ai bdo mot thay gido khong
thé lam kinh doanh gidi?

)
)
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Twyon tinty 7

o’tuc"ii ddi mugi, chang trai trong U khi, chang cé vé gigoila énhvmét 'ncinh‘anl:n cﬁ;a
mot trum ky thuat gia nhap FPT Telecom. 17 nam can man, vdi su can than va ky tinh
trong cdng viéc, anh da c6 mat tai nhiéu thai diém budc ngoat & FPT Telecom.

“Céng viec cla toi sau mot ndm lam viéc & FPT Telecom la hé trg ky thuét_ cho~ hé
théng Intranet’, anh Tudn ké. TU khéa “Intranet” ciing méc thai gian cudi nhing

17 ndm & FPT Telecom,
Pham Anh Tudn, da “bé
gdy” khéng it ddu méc
vi nhitng thanh tich vuot
tréi dat du'oc.

PHAM ANH TUAN

Nam sinh: 1975

Dan vi: FPT Telecom

Vi tri: Pho Giam doc Ky thuat,

Ban Du &n Truyén hinh tra tién PayTV
Thoi gian vao FPT: 1999

134 | GG

nam 90 dd thay “tay mo” nay da tham gia d&t nhimng vién gach dau tién cho hé
théng mang ctia cong ty vién théng hang dau Viét Nam hién nay.

Tiép dén, anh la ngudi “I4t d3 hoa” cho tudng thanh FPT Telecom khi vé Trung tam
Phat trién va Quan Iy ha tang INF dé xay dung ha tdng ADSL dau tién cho FPT.

Nam 2007, anh la mét trong nhiing “cCia hiém” tai Viét Nam dugc dung chi dao
mot trong nhiing can phong chia nhiéu théng tin “khiing nhat Vinh Bic B&” - Data
Center clia FPT Telecom.

Gan chuc ndm ngup 13n trong céng viéc ky thuat hé théng, rd tan tay, x ly tai chd
nhiéu trudng hop khé nhan cla cc khach hang, thanh ra céng viéc quan ly ha
tang anh ddm nhiém tir ndm 2010 c& nhu dugc “do ni déng giay” Cho dén khi cai

“lan dau tién” lai mai goi anh mét l4n nita. D6 13 Dy 4n Truyén hinh tr tién Pay TV
vGi thuang hiéu Truyén hinh FPT dugc chinh thiic ra mét vao thédng 5/2014.

Dén vdi Truyén hinh FPT, anh l4p tic dugc“leo” 1én ghé hang nhat vé... d6 bac cla
toc G day. Gilra mét dan MC trai xinh géi dep, nhing ky thuét vién, designer tré
trung, tay g6 phim déau lac Iu theo diéu nhac, anh Tuén tudng nhu s& chim nghim.
Thang 12/2015, sau gan 1,5 nam dau tu manh mé, Truyén hinh FPT dat s6 thué bao
&n tuong, vuot ky vong dugc giao. Truyén hinh FPT thay d6i hoan toan dién mao
cung nhiéu tinh ndng méi la, chua tiing xuat hién & cic nha cung cap dich vu khac
tai Viét Nam. Box dugc nang cép chay “mugt” hon, giao dién mdi gilp ngudi su
dung bét thao tac, di tdi chuong trinh mudn xem nhanh hon, ngudi ding cd thé
diéu khién tivi bing giong néi qua app di déng, xem nhiéu kénh mét luc..

Truyén hinh FPT cling thuc hién cic chuong trinh truyén hinh true tiép su kién dai
hai nhu héi dién Sao chéi Fchoirs, SMAC Challenge va budc ddu tu san xuat cc
ban tin hang ngay.

0 t4t ca ddu méc quan trong d6 déu cé béng dang cha anh Tudn. Anh 13 ngudi
dung sau héi thiic titng ca nhan, gép y tiing “key” mau trong bang mau giao dién
nhung hiém khi phé dién én a0 & van phong hay trong phong hop. Thé nén anh bi
nhan vién “phé binh” 13 “rd ri nén bit chiing em lam viéc qua suic ma khong ai hay”,

Vay nén, di & bén ngoai nhin vao hay bén trong, anh Tudn khong phai la sép hétra
Itra va khién nhan vién so hai méi khi bi nhéc tsi tén. Nhung néu da nhan duac yeu

cau dat hang tlranh, nhan vién déu tu biét ho phai lam cho ra trd néu khéng muén
phai bd ra gap nhiéu lan thai gian dé hoan thanh ding céng viéc do.
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Sau khi tat nghiép nganh dién ti vién théng BH Hang hdi nam 2000, chang
Quéch Tinh clia d4t Cang quyét dinh Nam tién.

Trudc khi vao FPT, anh da cd kinh nghiém & céac vi tri quan ly ky

thuat mang tai cac céng ty nudc ngoai va co duyén anh tré

thanh ngudi ho F dén tur... va anh. Luc by gid, chi Nguyén

Bach Diép la Gidm ddc céng ty dién thoai FPT can tuyén
mot chuyén gia cing vé ky thuat mang cho céng ty con
non tré cla minh, ban ctia ba xa da gidi thiéu anh cho vi
tri nay.

Sau khi gui thu mai rdt hdp dan, chi Diép sap xép mot
budi hen dé trao déi véi anh vé nhitng cdng viéc sép toi.
Hém sau, mot s6 nhan vién ky thuat clia FPT qua gdp
dé nhd anh tu van giai phap vé cac van dé ky thuat
vGi tu cach ban bé. Anh Tuyén vo tu trd 18i cén
ké va chi tiét cac gidi phap. Sau mét thaoi
gian lam viéc, anh dugc tiét [6 doi nhan
vién ky thuat kia 1a do chi Biép ci sang
“check” chuyén mén cda minh.

Sau hai thang lam viéc, FPT Telecom
tai cdu tric va cong ty dién thoai
FPT anh dang cdng tac bi giai thé.

Pay la mot ci s6¢ véi anh. “Toi
rat hoang mang, khéong cé cdm
gidc &n dinh, thuc su nan va thét

- PHAM VAN TUYEN

Nam sinh: 1977

Don vi: FPT Telecom

Vi tri: Pho Gidm déc Kinh doanh FTI khu vuc phia Nam
Nam vao FPT: 2009

“Trong cuéc séng hay céng viéc déu phdi... qudch tinh” la phuong
chdam séng cila anh Pham Vdn Tuyén, Phé Gidm déc kinh doanh khu
vu'c phia Nam, Céng ty TNHH M6t thanh vién Vién théng Quéc té FPT
(FTI) - mét ngudi rdt say mé tiéu thuyét vé hiép Kim Dung. C6 lé su'tinh
tdo ma anh luén tu nhdc nhé bén thén dy da gép phdn khéng nhé giup
anh lot vao Top 100 cd nhdn xudt sdc FPT 2015.

vong so vdi buc tranh dugc vé trudce khi dugc mai vé FPT lam viéc” Da 6 lic anh
nhen nhém suy nght di tim mét mién dat hia khac,

Blng thai diém do, anh Nguyén Van Khoa, TG FTI (nay 13 TGD FPT Telecom),
thuyét phuc anh vé d&u quan cho FTI, mé& ra mét thai ky méi cho minh.

Giai doan dau mai vé FTI phu trach phong kinh doanh Voice, moi cai déu 12 zero diing
nghia. Ngoai truéng phong la anh thi cé hai phd phong va khéng cé linh nén moi ngudsi
hay néi vui phong Voice la don vi. .. linh phong khéng. Hop déng véi khach hang dau
tién anh yéu cdu danh s6 101 vi sg khach hang biét ho 3.... con chudt bach diu tién.

Khai dau véi muén van khoé khién, nhung anh da nd Iuc khéng ngiing nghi, khich &
tinh than anh em va tao ra nhing budc @6t pha I6n vé ky thuét va doanh thu cho
phong Voice. Nam 2015, Phong kinh doanh Voice dat hon 300 ty déng doanh thu va
dich vu dién thoai clia FPT da thuc sy trd thanh mét tén tudi phé bién trén thi truding
Viét Nam. Vai thanh tich do, ngay 1/9/2015, anh Tuyén dugc bé nhiém lam Phé Gidm
déc kinh doanh khu viic phia Nam cia Céng ty FTI.

Theo nhan xét clia déng nghiép, anh cé mét s6 nét tinh cach tuong déng véi nhan vat
Quéch Tinh trong truyén Kim Dung, d6 |3 su hao sang, vé tu, chdm chi, chan that va
diing cdm. ChjTran Mai, phong Voice FTI, tdm su:“Trong nhiing lan xt Iy su ¢& hodc giai
quyét cac van dé cang thang, anh rat binh tinh. Lam viéc 1au réi nhung t6i chua ting
théy anh d€ 16 ra biéu hién gi tiéu cuc trén khuén mét nhutlo sg, buén ba... Anh Tuyén
rdt c6 uy véi moi ngudi dit anh néi ndng, hanh xt nhe nhang. Anh 13 ngusi rat yéu vo
con, nhiéu chi em trong phong lic ngéi “tdm” chuyén bat mi 13 ho ghen ty vdi vg anh
vi chi 8y c& mot ngudi chéng tuyét vai’

Khi dugc héi vé bi quyét thanh céng, anh mim cudi: "Khéng ¢é bi kip gi dao to bua Ién
dau’, chi la anh luén dinh huéng ban than theo cau danh ngén: “Gieo suy nghi, gat
hanh dong. Gieo hanh déng, gat théi quen. Gieo théi quen, git tinh cich. Gieo tinh

cach, gat sé phan”.

o N .« Y
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Gia nhdp FPT tif ndm 1998, sau mét ndm trdi nghiém & vj tri Thu' ky l?an
TGP Tdp doan, Duong Vén Anh bdt ddu gén b6 véi vi tri Tf'u’&r?g phong
Hanh chinh cda Céng ty Gidi phdp phdn mém FPT (FSS). Bat ddu tir day,
£6 chdt ciia mét “md mi” chinh géc Hai Phong trong con ngui chi phdt
tdc va gitip chi luén hoan thanh tét nhiém vu

cham lo héu phuong ciia minh.

ChL'rng kién nhiéu su thay dai, tai cau tric clia tap
doan va cac don vi khac nhau tu FSS, FPT Securities,
FPT IS PFS (Céng ty Gidi phép Tai chinh cong FPT)
va nay |a FPT IS FPS (Cong ty TNHH Hé théng Thong
tin FPS FPT), & bat ky don vi nao, chi ciing ludn
chdm lo chu toan moi viéc,
tré thanh hau phuong
viing chac cho Ban
lanh dao va cac bd
phan trong don vi
nhat la véi méi lan thay
ddi van phong hodc tai
cau truc.

Nam 2015, cung v&i viéc
tai cau tric FPT IS, hop nhat

FPT IS-PFS, FPT IS-FSE thanh
FPT FPS, dau an cla ¢ nhan
chj dugc thé hién rd nét nhat,
gitp cho don vi sém dat dudc
sy On dinh vé mat té chiic va
cac guy trinh hoat dong sau
thai diém hop nhat.

Quyét dinh hgp nhat dugc dua ra
tr cudi nam 2014 ding giai doan

it i: Truéng phong Tong hop FPT IS FPS
: cao diém cla phong BA vai nhiing

n vao FPT: 1998

hé satrién khai, luong thudng, event téng két, tirthién cudinam. .. Ngoai viéc trao ddi,
tu van cho Ban lanh dao vé ké hoach hgp nhét t6 chuic, thi tuc gidy t&, méi trudng lam
viéc..., chi con truc ti€p clng anh chi em b phan Hanh chinh hoan thanh gap rit cac
c6ng viéc can thiét. Chi von ven trong 3 tudn chudn bi, ngay 1/1/2015, FPT FPS chinh
thuc di vao hoat dong.

Thai gian dau sau khi hop nhat, su khac biét vé van hoa, théi quen 1am viéc va dac biét
la tam ly CBNV ludn [a mét rao can kha I6n ddi véi bat cirmét t6 chiic nao. Véi s6 luong
can bé Ién t6i hon 600 ngudi nhu FPT FPS thi kho khan lai cang nhiéu hon. Dudi su trg
glup Ban lanh dao trong viéc hoan thién quy trinh d@6i véi cac hoat déng trong cong
ty, 6n dinh vé mat tam ly cho CBNV, thuc day su gén két va phat huy stic manh tép thé
clia t6 chic, chi @ dua ra nhiéu gidi phap va cai tién dé miic d6 anh hudng cla viéc
sap nhap tdi hoat ddng san xuat, tinh than ctia FPT IS FPS & mic thip nhét, trong d6 c6
viéc tang cudng team building va ddy manh open talk ctia Ban lanh dao véi cac trung
tam/don vi.

FPT IS FPS d t6 chic thanh cong rdt nhiéu event, san choi I6n, ting cudng giao Iu’u
gilra cac thanh vién trong cong ty nhu: Gidi béng da néi bo FPS, Bai hoi Olymplc
nhiéu hoat déng gén két CBNV va thé hién tinh than doan két mang mau cd sic 40 FPS

Phat huy t6i da stic manh tap thé, FPTIS FPS lién tuc gat hai nhiing thanh céng trong
cac event ndi bo FPT IS nhu V6 dich giai béng da thuding nién FIS Close 2015, Gidi Qua
dam bac trong Gala FPT IS - Chao ngay méi... Dang sau thanh tich vuot trdi nay déu c6
bdng dang clia“ma mi” Duang Van Anh. Chi thudng xuyén cé méit dé déng vién tinh
than cac CBNV, sén sang hau thuan, trg gilip va tao diéu kién t6t nhat cho cac thanh
vién khi tham gia event trong va ngoai cong ty.

Bén canh viéc cham lo day dl cuéc séng tinh than cho CBNV, Chanh vin phong
FPS cling la ngudi truc tiép dua ra nhiéu gidi phap gitp hoan thién cac quy
trinh nham kiém soat va néng cao hiéu suit lao déng cia cong ty nhu quy dinh
check-in/check-out, quy dinh vé khai timesheet, quan Iy lich lam viéc khach hang/
nghi phep ki€m sodt chi phitrién khai... Day 2 mdt yéu t6 then chét gitip cho cdng tac
tai cdu tric ctia FPT FPS dugc thuc hién mét cach phii hop va hiéu qua haon rat nhiéu.

'Ma mi”con dugc biét dén nhu mét ngudi khdi xudng cac hoat dong tirthién clia cong
ty trong nhiéu nam lién. Tiép néi truyén théng trong cac hoat déng vi cong ddng, ndm
2015, chi da phét dong va ch tri chuyén tham, tdng qua cho cac chau trudng Tiéu hoc
Sudi Bang, Son La. Ngoai viéc mang dén nhiing trai nghiém mdi mé cho déng nghiép
ctia minh, hoat déng con mang ¥ nghia nang cao trach nhiém ctia tap thé FPS vai cong

déng va xa hoi.
C_9243¢ D
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SO Dwong e hit thac sé
Qudin by g thudt

Sau khi tét nghiép khoa Dién tir Vién théng, BH Bdch khoa Ha Néi, Trdn
Phuang Anh lién xin hoc béng réi di dén tréi Tay. Tré vé Viét Nam véi “mdc”
Thac si Quan [y ky thudt - linh vuc ICT, Pai hoc KU Leuven - Bi, tréi xui dat
khién thé ndo nang chéc luéi chuyén nghé tir Vién théng sang IT. Nang bdo
dén nay, dé la quyét dinh hailong va y nghia nhdt.

Théim thoat da gan 4 nam nang gia nhap FPT IS. Vao dau nam thi cudi ndm 2012,
ngudi ta thay mét ¢ nang cao, gay, deo kinh khéng s6 (vi dugc khen tréng tri thic),
tat bat 1én sén khau trong 1& t6ng k&t FPT IS &8 nhan danh hiéu ca nhéan dic biét xuat
sac. Dang vé ban ron dy hinh thanh trong thai gian nang viing vy & hai du an dugc
coi nhu ¢ét méc quan trong déu tién cho su nghiép toan cdu héa cla FPTIS. D6 la du
an trién khai Hé théng Quan ly mang tap trung (Network Operation Center - NOC) cho
Laos Telecom va du &n xdy dung hé théng Process Automation Management (sau goi
la FIPS) cho SingTel. Ca hai déu “quay” nang nghiéng nga vi viia lam phan ky thuat viia
cling déi trién khai chuén bj POC (Prove of Concept), truc ti€p trinh bay véi khach hang.
"Run lam, minh con non ma khach hang qua‘gia”, nang nhé lai.

San sang thir sdc va trudng thanh, dén nay, nang dugc cap trén tin tudng giao tu van,
lam cdc thau phic tap nhu thau World Bank, phai lam viéc vai nhiéu déi tac quoc té.
Ban nhiéu san pham khac nhau nén maéi géi thau Ia mét mang kién thic mdi, nang lai
o dip phat huy s& trudng tim toi, nghién ctiu, déng thai can than va chuyén nghiép
han. Véi déi tac nudc ngoai, cong viéc phét sinh thudng xuyén clia nang la may mo stia
lai phan tra 16i ciia ho dé dadm béo khéng bi... trugt diém k§ thuat. Gan dén khi nop
thau, cay xuyén dém la chuyén binh thuding, chi khéac la thiic bao nhiéu dém.

Cong siic nam qua da dugce dén dap khi FPT IS gianh hop déng hai du an NOC Phase
2 va Voice Broadcast do nang tu van va dang trién khai kha tron tru. Nang dat nhiéu
ki vong cho NOC - mét san pham kho sé dugc dau tu R&D nhiéu hon, ndng cap hiéu
chinh va hoan thién dé mang vé cho FPT IS nhiéu du an hon.

Thau“Mua sdm va cai dat hé théng quan Iy di liéu do d&m (MDMS)” cho EVN - thanh
qua trong thai diém chuyén giao nam 2015 va 2016 ghi dau vai trd nghién ciu tir dau
vé mang mdi - Utility va phan hé sa ky thuat cho gidi phap clia nang. “Pay la céng stic
clia ca doi, tat nhién khong thé thiéu su dan dat vé dudng hudng, tu van cta Ban lanh
dao ciing nhu guan hé khach hang clia céc can bo kinh doanh’, nang néi.
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Chia sé vé nir Trudng phong Tu van Utility & Puclic Sector thudc Trung tam Tu van va
giai phap (FPT IS FTU) nay, chj Nguy@n Mai Anh, FPT IS SSD, cho biét, nang nhiét huyét
va cau toan, check mail cdng viéc moi lic moi noi, ding hét thai gian riéng ctia minh
dé dat két qua nhu y va hoan hao nhat c6 thé.

Mai Anh ké, héi dau tiép xuc, chi bi choang nhe, tham chi séc khi cé theo kip téc dé néi
siéu nhanh cia nang. Anh Hoang Minh Hiing, FPTIS FTU - sép ctia nang - bao phen séc
vi nang tranh luan tu tin va méu Itra dén ndi doi bén phai giai quyét an oan cho khoi. ..
am Uc. Xac dinh tranh ludn trudc con han sau, lai gidm thiéu sai ldm nén nang san sang
"cai"tGi bén va théy tranh luan véi ngudi “dau nhiéu san” nhu sép rat. ..vui. Dan da, moi

ngudi nghe kip ndi dung nang ndi, con sép cang quy va danh gid cao nang hon.

Ban rén nén chit thai gian ranh rdi, nang danh aé tré tai
nau an ngon, tu tap ban b, thudng thiic nhac Trinh,
ngau nghién truyén tranh, truyén trinh tham va di du
lich. Nang cling la chti xi nhiing bita an, xem phim,
hat karaoke véi phong, dac biét chu dao khi luén
nhd sinh nhat cac thanh vién va ding ra t6 chic
tiéc nho nhd véi nhing moén qua, |&i chic doc dao.

Phu nir thudng kho hiéu, nang cling thé, rat ghét
dai bodi, ninh bo nhung lai thich nghe chém gid.
B& ngoai nom nang tré han kha nhiéu so véi tudi
vi phong cach dn méc Iic tom boy quan bo rach,
khi lai vay do diu dang n( tinh va rat hay cudi.

H6i bé, nang béo nén s& hitu biét danh "Phé&”. Lon
[&n moi ngudi goi 1a“Phanh” Néu cdn mét biét danh
khac thi han Ia “Phone’ Tinh ra dén nay, nang s&
hiru dén dam chiéc iPhone. Ngudi ta déi iPhone
mdi nhat, nang cling lén d&i vi bi mat. Héi trién
khai & Lao, nang danh mat tir tién dén dién
thoai, gidy to. Vé Viét Nam, nang tu iPhone mai,
itlau sau lai d€ quén trén taxi trong
chuyén di POC du an SingTel. Mé&i
dau, anh chi em dong vién gianh
dugc duan thi phai chap nhan mat
mat. Dan da, chuyén nang mat
dién thoai dugc coi nhu... tét yéu
cla cdn bénh dang tri bac hoc.

&) o an GO
e g )

TRAN PHUONG ANH
Nam sinh: 1984

Banvi: FPT IS

Vi tri: Trudng phong Tu van - gidi phap
Utility va Public Sector

Thdi gian vao FPT: 2012
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Cinty e gudin Uit due Gin xa j
Nguyén Thé Cudng lé quén tri du dn ddu tién cia FPTIS bén ngodi Idnh

thé Viét Nam. Trong gia dinh trién khai xa xir FMIS, anh I6n tudi nhét
nhung ciing la ngudi ¢é tinh cdch tré trung nhdét.

'Dén v&i du an FMIS - Hé théng Théng tin quan ly Tai chinh cho Kho bac Nha
nudc - Chinh phi Hoang gia Campuchia - tir khi con chua dugc thanh hinh, anh
mang theo vén ngoai nglt dang né, kinh nghiém lam viéc tir Viét Nam, chiing
chi Quan tri du &n chuyén nghiép PMP qudc té nhung ciing khéng tranh khai
nhing kho khan ban dau. Méi trudng quéc té, bat déng ngdbn ngi, van héa lam
viéc cong thém du én lam viéc véi cdng nghé mdi - Peoplesoft Financial - ciing
déingl nhan vién duan tré la nhiing thach thic khong nhé doi héi anh phai gidi
quyét, dung hoa.

Dudi su dan dat ciia anh, trong vong 6 thang, tiing méc du én déu vuot qua nhung
van it ngudi dam tin anh c6 thé chéo Iai con thuyén FMIS d&n méc cudi ciing diing
tién do dé ra vao nhiing ngay dau nam 2016, vdi van ven 26 thang. Day la diéu rét
it du an véi quy moé tuong duong lam dugc, ké ca & maéi truding trong nudc thuén
Igi han.

FMIS la du &n toan cdu hda cé gid tri Ién nhat tif trudc téi nay cla FPT da trién khai
thanh céng va la du én toan cau hoa dau tién ma FPT lam téng thau. Théng qua du
an nay, FPT cling nhu FPT IS d& chiing minh dugc ndng luc cé thé trién khai thanh
cong duran céd quy mo tai nudc ngoai, dugc World Bank dénh gia cao.

Mém mang vai khach hang, tdn tuy chi dao, ho trg hay quan tdm, cham lo dai séng
cho cac can bé tré xa nha chinh la bi quyét thanh céng clia anh Cuding véi du én nay.

Sanh ca phé, thich nghe rock & roll clia Queen, Linkin Park, The Beatles... la nhiing
diéu moi ngudi dé thdy & anh. Chdng thé ma canh anh luén cé binh gilr nhiét day
ap ca phé den néng, ngli mui cé thé biét dugc “ca phé bap” hay ca phé thi thiét.
Anh sé ngan nga"We are Champions’; “We will rock you”... vac nhiing ngay nghi ma
chéng biét mét.

Trong céng viéc, anh nghiém tuc, st sao bao nhiéu thi & nhing cudc vui bén ngoai,
anh la ngudi vui vé, truyén cam hiing cho anh chi em bay nhiéu. Anh chdng bao gits
thi€u mat trong nhiing cudc vui, nhau nhet, 1a mot tay gamer cling trong hoi game
clia du an moi téi cudi tuan dén tan nira dém. Co 18 danh hét thai gian cho cong
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NGUYEN THE CUONG

Nam sinh: 1982

Pon vi: FPTIS

Vi tri: Pho Gidm déc Trung tam
Dich vu ERP, FPT IS ERP

Thoi gian vao FPT: 2006

viéc va déng nghiép ma dén gi& anh van
“phong khong"

Cé dip ngdi lai véi anh bén ly ca phé hoi vé
nhing du dinh tuong lai, anh tra 1Gi sé tiép tuc
di chinh chién. Van la thi truding nudc ngoai
nhung cd [& 1a mét nudc mdi, mdt nudc khac
xa han, thir thdch hon. Va hanh trang ma ngudi
chién si toan ciu hda 8y mang theo
6 1é la cdu rock yéu thich cta
anh: “We are the champions,
my friend. And we'll keep on
fighting till the end.. "

ff‘?j' @ ) P ’i;\%
i i ) /
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Vlgudi lp €y luc tuieh khai hé
thong nghn hang (67

DU mang dang vé “ti thién” nhu vay nhung moi khi nhac dén anh trong cong
viéc, ddm nhan vién ai cling cé cam giac so sg, né né xen lan cam giac td mo vi
nhiing diéu hoc dugc tir anh, tir nhiing thi ma khoé c6 thé bat chudc anh dugc.

Céach day kha lau, do dac thu lam du &n tich hgp nén viéc quan ly ciing c6 nhiéu
viéc khéng theo |& thong thudng. Dy dn mai bat dau va céc tinh huéng phat sinh
lign quan dén van dé nhan su thudng xdy ra rat nhiéu. Anh ludn noi: “Téi sé c6 gang
hét stic dé moi ngudi dugc yén tam lam viéc” Va qua that anh da phai ¢d gédng déu
tranh dé git dugc doi du an t6t nhat c6 thé. Nhan vién trong doi du an cdng nhu
thudc phong anh quan ly dugc anh dat long tin, chi bao va giao cho nhiing viéc
dd dé thach thirg, nhimg co hdi co thé khang dinh kha nang va trai nghiém t6t vé
nghé.Tin tudng va hudng dan nhan vién lam t6t co 18 a cach quan Iy riéng clia anh.

2015 la m6t ndm vat va cla anh khi dy an Hé théng ngan hang 16i, ké toédn va lap
ngan sach cho Ngén hang Nha nudc (SBV) di vao giai doan quan trong. Do dac thu,
duy an phai chay thanh céng giai doan 1 trudc it nhat 3 thang. V&i ké hoach nhu
vay, tiém &n rdi ro rat I6n dén tur viéc phai chay song song hé théng cl cha SBY
trong ca giai doan sau dd. Vi vay, véi kinh nghiém trién khai core banking day dan
clia minh, anh manh dan @& xuat thay d&i k& hoach: Quyét tam trién khai trudc 6
thang dé gidm thiéu t6i da rdi ro va ddm bao du an dung han nhu cam két. Bay la
mot yéu cdu rat khé déi vai viec trién khai du an phan mém core banking hai voi
yéu cau dac thu, trién khai ding han da |a thanh cong rat 16n chd chua néi tdi trién
khai trudc han.

Pam bao dugc yéu cau nay véi khach hang SBY cling dac thi va muén hinh muén
vé. Viéc ndm rd céc quy dinh va quy téc 1a chua di ma con phai dung dén ca "tri”
dé xir Iy cac tinh hudng xay ra. Co nhiing thac mac, yéu cau cuc ky khé khan, khi
khodm tif phia khach hang lam cho dam nhan vién [dm khi phat cdu, bi bach. Anh
thi luén ¢é nhiing giai phép phl hop, nhiing cau tra 16i ngdn gon lam hai long tét
cd. Anh da cling dong déi, nhat la giai doan 4 thang trudc ngay van hanh, khéng
quan ngay nghi |& hay cudi tuan, lam viéc thudng xuyén & cudng doé cao va chép
nhan overtime, c6 hém overnight.
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Cé nhitng ngay mét nhoai, co
nhimg khodng thoi gian dai anh
lam thay cong viéc cho ca mot s6
anh em dé don gidn moi ngudi cd
thé ¢ vai ngay dugc vé nha ding
gio, dugc gap gia dinh trong mét
vai giai doan h&i ha cta du an.
Thai diém do, anh thudng xuyén
vé nha Ilc 1-2h sang, va lai di lam
tir 6h sang hom sau. C6 hém gap
vg anh, chi néi: “Sao may anh em
lam du an gi kinh khing vay. Ca
vai tuan nay, chi va cac con khéng
dugc gap anh”

Nhimng c6 géng ctia anh va dong
ddi cudi cing cing dugc dén dap
b&ng ngay van hanh du an theo ké
hoach. Day la thanh céng lén cta
cd nhan anh clng nhu toan déi
du an, tao ra mot ky luc trong dich
vu trién khai hé théng ngan hang
|6i clia céng ty. Ngay du én golive
cling |4 ngay anh két thac chudi
vai tuan khéng gap vg con, [a ngay
anh hoan thanh viéc "di ngl dung
gi&r nhu tat cd moi nguai”.

TU khi vao cdng ty, bat dau vdi vi
tri nhan vién lap trinh nhu bao
ngudi khac, dén nay da mang
nhiéu'trong trach hon, la Trudng
phong cGa hon 60 nhan vién, thai
gian khéng dai cling chang ngan,
nhung du d€ moi ngudi nhan xét
vé anh:“Néu phong khéng cé Duy
thi sé giéng nhu mét cai t6 chim
ma théi"

@ Qg %)
N {) N y,
Q&

Trong ddm nhén vién ciia minh, déi
khi chiing bdo anh giéng nhu’ mét éng
La Hén, luén cu&i tim tim véi cdi ddng

dém dam va cdi bung to dan theo
ndm thdng. Véi cdi diéu cudi dy ma
chiing thudng bdo: “Bon em ngudng
mé anh Duy nhdt la nu cu'di, 6i dé
thuong lam "} kém theo cau néi la dnh
mdt mo mang ddy vé ngudng mé. !

LE VAN DUY

Nam sinh: 1982

Pon vi: FPT IS

Vi tri: Trudng phong Phan mém s6 1,
FPT IS Bank

Thai gian vao FPT: 2012
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PHAMVAN HAO

Nam sinh: 1990

Bon vi: FPTIS

Vi tri: Trudng nhém trién khai phan mém
Thai gian vao FPT: 2013
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(o tin vao
duyon s6”

Chang trai sinh ném 1990 luén ‘.,
tin vao co duyén, nhu cach ma |
anh dé dén véi FPT va gdn bo |
dén ngay hém nay. J

”c B G s o
hiing t6i & tang 2. Téi do, anh em
van di ngl binh thuéng, séng day tho
chén xuéng giudng da thay nudc ngap
[énh lang, lap x&8p mat ca chan. Ca dam
ta hda lao nhu tén ban xudng tang 1.
Céc trang thiét bi, hé théng may tinh
cla du an d& bén dudi chim trong
nudc. Chang ai ¢é thé ngd, nhiing con
mua dai dang lai gay ra trén lut lich si
nhu vay’; Pham Van Hao, Trudng nhom
trién khai du an “Trang bi phan mém
nén tang, phat trién cac phan mém
ting dung va dich vu c¢éng truc tuyén
nhom 1, 2 cho tinh Quang Ninh” do
FPT IS trién khai thudc géi thau "Xay
dung chinh quyén dién t FPT.eGOV
tinh Quéng Ninh’, héi tudng vé
tran lut bdt ngerthang 7/2015.

Dot do ding cao diém lam du
an. Nhiing bién ban, gidy t& quan
trong may man dé trén cao nén
khéng van dé gi. CPU, may méc
bi nudc ngap nén sau dd anh em
phai dem “say kho”,

Tran I 16n nhat trong vong 40 ndm &y & Quang Ninh da gay thiét hai ndng né vé ha
tdng. Mot s6 huyén dao, viing sau gan nhu cé lap, khéng thé dén biing cac tuyén
dudng giao théng. Llc nay, hé théng Chinh quyén dién tir mdi phat huy tc dung.
Nhtmng van bén hanh chinh chi dao clia Trung usng va UBND tinh Quang Ninh déu
dua én hé théng. Nha véy, théng tin két néi dén cac don vi tir cdp - phudng - x3
dén quan - huyén tai Quang Ninh dugc xU Iy nhanh chéng. Anh em du phai an mi
gdi chdng béo It nhung van hoan thanh dung nhiém vy, truc chién va ho trg khach
hang khéng xay ra su ¢d gi.

Sau dot &y, UBND tinh Quang Ninh danh gia rat cao vai trd va hiéu qua clia FPT.eGOV
trong hoat déng quan ly hanh chinh dia phuong va gan nhu trao tron niém tin cho
doi.

Theo du &n ti nhing ngay dau, it ai ngd chang trai c6 dang ngudi dong dong, mat
non choet, mdi sinh nam 1990 chi sau hon mét nam ti nhan vién trién khai d& ndm
vai trd Trudng nhém trién khai phdn mém.

Tét nghiép khoa Khoa hoc may tinh Dai hoc Céng nghiép TP HCM ndm 2012, ra
trudng, anh quyét tdm thuc hién udc mo ngay con trén giang dudng l1a dugc gia
nhap dai gia dinh FPT. Vao cong ty dugc vai thang, thang 3/2013, Hao xung phong
ra Bac tham gia déi khao sat phan mém du an Chinh quyén dién tdr tinh Quang
Ninh - du an FPT.eGOV I&n nhat clia FPTIS.

Thang 2/2014, khi du &n bat dau trién khai, Hao chinh thiic gan bo va lam viéc tai
Quéng Ninh. Nhiing ngay ddu“la nudc, la cai” Phong tuc, cach séng va ca thic an
tat cd déu la 1dm vdi Hao. Tuy nhién, xust than Bac Trung BS (Ha Tinh) va tinh cach
hoa déng, than thién, gan gli da gitup anh nhanh chéng hda nhap cude séng mdi.

Tt nhitng thanh cong dau tién, dén nay, 14 thanh phé, huyén thi déu co dau chan
anh. Cac bai toan dugc trién khai réng khdp cac xa dao xa xdi nhat cla tinh Quang
Ninh. 8 céng ty, Hao |3 ngui gan gui, hda déng. Trong qud trinh trién khai du én
khong tréanh khai sy phan nan, cdu gat cta khach hang nhung trong maoi trudng
hgp anh van luén hét minh, tan tinh hé trg, luén néd nu cudi va danh dugc su tin
tudng tu khach hang.

“Trudc mat, giai doan nay t6i tap trung hoan toan vao cong viéc. Bsi thang 6/2016,
dukién du an trién khai FPT.eGOV cho tinh Quang Ninh sé déng s6. Nhiing chuyén
riéng ca nhan danh chd duyén tdi. Nhung t6i tin vao duyén sé. Nhu céi duyén dua
t6i dén vdi cong viéc tai FPT”, chang trai tré cudi gion tan.
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L % 2 FPT ATM Guard, hé théng bdo déng danh cho mdy ATM,

é&ﬂ& i m § 774 do Céng ty TNHH Dich vu Hé théng Théng tin FPT (FPT

IS) tu' nghién citu va phdt trién, da duoc vinh danh “Sén

W W m phdm phdn cing tiéu biéu” trong 1€ trao gidi thudng

p CNTT&TT TP HCM lén Vil vao thdng 1/2016.
Vietnam cia

trl, nhém gép rét nhiéu trudng hgp may bi pha hoai gan nhu hoan
toan. Tét ca yéu t6 d6 cong vai ndi tran trd lam thé nao dé xay dung
nén moét san pham thuong higéu FPT véi dong chif“Made in Vietnam”
dugc anh em gui gam trong hé théng FPT ATM Guard.

Thai gian dau, déi nghién ctiu gém anh Hiéu, Pham Cao Ky (Trudng

phodng RDP), Tran Quéc Hai va Bang Tinh Thanh Binh (FPT IS SRV HCM)
cung cac anh em trong nhom san xuat gdn nhu “dn nam” véi du an.
Nhiing ai tirng tham gia cuéc thi sang tao Robocon chéc chén sé hiéu
cadm giac “nam san”1a nhu thé ndo véi dan ky thuat.

FPT ATM Guard dugc l3p dat tai nhiéu ngan
hang & Viét Nam. Vuot ra ngoai bién gidi, tinh
hitu ich va tién dung cla FPT ATM Guard bat
dau dugc don nhan tai nudc ngoai. Nam 2015,
lan dau tién FPT ATM Guard “xuat ngoai” qua
Campuchia. Day la thanh céng déu tién trong
budc dudng toan cdu hda san pham.

Nhdng “kim nén” clia deadline, ctia “fix bug” (stra 16i), nhiing dém tring
cling my géi, dén binh minh tai van phong, thic cling d6i ngi call center
khi dém xuéng va mdi cudi tuan. Xung quanh 1a con chip, may méc, thiét
B bi. Bén canh la dong doi, d6ng chi cling chién dau.

Anh Nguyén Trung Hi€u, phong Nghién
ctiu phét trién va san xudt (RDP), FPT IS SRY
HCM, 1a mét trong nhing thanh vién cla
nhém nghién ctu va phét trién san pham
nay. “Day 1a san phdm Made in Vietnam,
tir phén cling dén phan mém va da dugc
chting nhén. Dich vu bao hanh sau lap
dat, ho trg truc tiép doi ngl ki thuat cla
FPT IS SRV co thé tu thuc hién va dugc
khach hang ngay cang tin tudng’ anh
Hiéu chia sé.

FPT IS SRV la don vi cung cip NGUYEN TRUNG HIEU Ngoai ddi, anh ty nhan minh la ngudi ky tinh, thich 1am cac thiét bi ty déng

dich vu bao hanh, Béo tri gan S théng minh vé ’phén clng va phan mém, co thé trao dc“ni’vé dé tai ky thuét ca

2/3 56 luong méay ATM trén ca Nam sinh: 1985 ngay khong biét chan. Vi vay, v6i anh, “cam giac vui nhét la khi nhin thay hé
uéc. Nam 2011 rd [én tinh Bonvit FFTIS an théng hoat dong ding y"

e ; Vi tri: Truéng nhém nghién clu va

A & . R i : i :
ta g mat Cap tIE‘ ta. cac I - A 2 I S

Suét 15 thang rong ra, nhém dé nghién cltu va thir nghiém khong biét bao

nhiéu Ian. Trong d6, c6 4 1an ca nhém gén nhu phai bt déu tir ddu vi nhimg
thay déi lén vé phan mém va phan ciing dé phii hap véi cach thiic sit dung,
tap quan cling nhu yéu cau tur phia khach hang.

Ngoai du an FPT ATM Guard, anh Hiéu cling anh em trong déi cong nghé FPT
IS SRV HCM dang theo dudi va xay dung cac du an khac nhu nang luong xanh,
diéu khién thong minh, diéu khién tu déng... “Chiing t6i khat vong sé tao nén
cac san pham Made in Vietnam dugc thj truding nudc ngoai dén nhan nhu FPT
ATM Guard’, anh bay té.

may ATM ngay gitla pho.  EERRNNREEP TS

Anh ké, trong qua trinh bao
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V16 lee hit s,
m&cé‘ngséd‘é‘h

“Cdic chii cir lam hét sirc di, réi thanh céng sé dén!’. Téi van thudéc ndm
léng cdu néi cta vi thuyén trudng FPT Services khu vuc phia Nam, TGD

' Nguyén Xudn Phuéc, khi chia sé véi anh em. Gdn mét thép ky gdn bo
véi noi nay, dé khéng chi la kim chi nam cho té6i ma con la phuong
chdam dé téi truyén lai cho lita déng nghiép ké cén.

Nghé sales dem dén nhiéu trdi nghiém, cho téi dugc gap gd va tiép xic vai nhiéu
ngudi. Ngoai nhimg hop déng mang lai doanh sé va lgi nhuan cho cong ty con la
nhiing mai quan hé anh em, ban beé t&t trong cudc s6ng.

FPT Services |a don vi lam dich vu chuyén vé bdo hanh, bao tri cac san pham CNTT
cdia nhiéu hang nhu: HP, IBM... nén lam sales cta FPT Services khéng giéng nhu
nhitng don vi phdn mém, phan ciing khic trong tap doan. O Viét Nam, cac doanh
nghiép ciing chua ¢6 tu tudng md nhu nudc ngoai, thudng khéng qua chi trong
kh&u hau van hanh. Téi 1am sales linh vuc nay, khéng ban cai hitu hinh ma bén
nhiing gié tri gia tdng. Thuyét phuc lam sao dé khach hang nght tir cdi ngudi ta
khong can dé ho thay dé |a cai ho can la bai toén cla sales.

Quyét dinh"di” véi khach hang la xac dinh mét cudc chién dai lau. Chdng phai ngay
mot ngay hai, cé nhing hop dong phai theo rong ré 2-3 nam la chuyén thudng
tinh. Trong thdi gian d6, sales van phai gay dung méi quan hé tét dep vdi khach
hang dé bat ci khi nao cén, khach hang sé nghi dén minh dau tién.

Ong ba ta néi: “Nang nhit chat bi” That tinh, t6i thy cau néi nay ding vdi sales
dich vu ldm. Bling nghi chi sita mot cdi may tinh, bao hanh bé may in tri gia vai
tram nghin déng thi khong lam. Hay ¢ [am véi su tu van tan tam va phuc vu nhiét
tinh nhét. Tich Ity dan dan, tif nhimg viéc nhd nhu vy, khach hang thay minh tan
tam, khi cé mdi lén hodc nhitng hop déng khac ho sé gidi thiéu cho minh.

Cén than khéng bao gid thira, nhat la véi ngudi lam sales. Bai hoc xuong mau toi
rdt ra tif mot hop ddng ndm 2012. M6t 16 hang linh kién bao tri thiét bi may tinh tri
gia hon 700 triéu déng bi khach tra lai, mdc du cé day di COCQ (Chitng nhén xuat
X\ va chét lugng), véi ly do mot s6 mit hang trong 16 hang ghi sai xuat xu so v6i
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TRAN MANH LINH

Nam sinh: 1983
Bon vi: FPTIS
Vi tri: Nhan vién kinh doanh
Thai gian vao FPT: 2007

hoé so thdu ban dau. Hgp déng

bi treo 3 thang. Thai diém nay, v

toi sinh em bé. Trudc dé da thuc hai

dém lién tréng vg, nay lai vudng vu nay

t6i phai“chay” lién tuc gitra nha va cong ty.

Trén sép“di’, dudi anh em mat long tin. G& tiing nat thit mét, van dung cdc méi quan
hé véi khach hang va d6i tac, cudi cing moi chuyén cling dudc gidi quyét 6n thoa.
Do la bai hoc khé quén véi ti vé kinh nghiém khi thuc hién hop déng, nhan vién
sales nén ra soat ky ludng va déi chiéu tiing chi tiét nho véi cac bd phan lién quan: K&
toan, thau. .. Bay la diéu t6i luén nhic nhé cac”linh” tré méi vao nghé.

L{am nghé nay tuan 7 ngay thi da cé 5 ngay di nhau vai khach hang. Vo ban déu con
can nhan, sau chac la “quen” réi nén khéng néi nita. La chéng, 1a cha [am luc t6i ciing
thay ay ndy Id3m nén nhiing khi khong cé viéc, t6i ¢ gang bu dap, chia sé céng viéc

a

nha cung vg. H6m nao di“nhau”thi bdo vg cdt com nha dé nang khai gian.

Biét 1a thoi gian vai gia dinh sé b6t di mét chut nhung |ifa nghé khéng lam khac
dugc. Ciing cé chd nay, chd kia goi minh sang. Cé thé luong sé cao han va khéng
di nhiéu nhu & day. Nhung tai FPT, tinh anh em déng d6i bao nhiéu nam, nhiing
“ca cling’, d6ng chi da cing minh trai qua bao nhiéu thugng vu, vui buén ciing
nhau... M6i trudng tai FPT sép - linh dan chu, t6i dugc quyén chia sé thang thén
moi van dé vdi quan ly. Tinh van dong day nén t6i sé tiép tuc & lai va “chién dau”
cho céng ty.
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Nha co 4 ngudi, lic
nao ciing rinh rich
tiéng cu'oi nhu thdy tro
Pudng Tdng phién ban
méi. Nang dugc cdu ca
vu di phong tdng danh
hiéu Bdt Gigi béi cdi
tinh ham dn, ham ngt
va that su'la... béo.

?7§@gét§2%w}

Néi vé Vi Thi Nguyét, chéng con nghi téi
Bat Gidi. B& me chéng nghi tdi mot nang
dau can phai“téng khi” di lam vi “cf con me
& nha l1a hai dda chau &n ngu khoéng ding
gid, lai con hay hét”. Béng nghiép thi nghi
t6i mot ba La Sat vdi cai quat ba tiéu, san
sang “quat” cho hda hoan, cuéng phong, Il
lut... @0 cd néu nhu tré deadline.

Vén 1a mot quan tri du an day tam huyét clia
FPT IS FTU, nang khién cho nhiéu anh em
trong déi phai né sg vi cai tdm va cdi tam cla

VU THI NGUYET

Nam sinh: 1982

Ponvi: FPT IS

Vi tris Quan trj du an, FTU,
Phé ban Quan ly dy an
Th&i gian vao FPT: 2006 |

lanh déi."Truot deadline |a chét’, véi phuong cham ay, nang ngay dém nghi ra moi
cach dé du &n “téng tang” theo ké hoach dat ra. Thang thén, nghiém khac, tu duy
quén trj tét, cé nhimng luc dy an 1én dén 40 ngudi, nang cling khéo léo trong viéc
chia nhé doi va cong viéc téi mai thanh vién. D vay, nhiéu lic Nguyét “Béo” cling
gap trd ngai trong viéc giao tiép v6i moi ngudi khi phai truyén ap luc cho doi, cling
nhu céi cdch ma nang bao vé du an khién cho méau thuan véi doi khac nay sinh. Sau
cling thi moi ngudi déu hiéu va van dé dugc giai quyét 6n thoa, cac du dn déu trién
khai ding han, chua lan nao phai tré hap déng.

Nguyét “Béo” y thiic rat rd, mét du an 16t a du an khéng ¢d hoac rét it “claim’, it
phat sinh 16i. Thanh céng ctia cac du an VETC_BE, MBF_Loyalty5, MBF_Loyaltys,
MBF_IVR, VMS_DSS_TACH... la su déng gop cua tat ca thanh vién, trong dé ngudi
quéan tri phai truyén duoc |fra t6i moi ngudi. K&t thic moi du an, nang déu rat vui
khi chuing kién su truéng thanh ctia cdc anh chi em va su xich lai gén nhau sau mét
thdi gian trién khai ddy cang thang.

La dan ky thuat c6 "néi’, ca tinh va manh mé, nang khan gai tif Bac Ninh |én Ha Noi
tr ndm 15 tudi dé theo hoc chuyén Ly, DHT8ng hap, réi chuyén nganh Céng nghé
théng tin cia Pai hoc Quéc gia. V& FPT IS duge 10 nam, trai qua nhiéu vi tri, bat
dau tir mot tester, Nguyét “Béo” ludn dat ra muc tiéu phan ddu rd rang trong cong
viéc clia minh. “Vai nam sau sé lam gi?’, nang tu vén, roi tu tra 1&i chac nich: "Phai la
quan tri du an” Va nang da dat dugc muc tiéu dé tiép tuc cdng hién cho céng viéc
ma minh yéu thich, say mé. Da thé lai dugc b6 me chéng chiéu, cham séc giup hai
cau quy tU khién cho nang dugc chdp thém canh dé tiép tuc vi vu cho céng viéc
vdi nhiing du &n dang dén dudi deadline.

Gia dinh 13 hiu phuong viing chic, hdng ngay nguai phu nit ay van ludn chay hét
minh cho céng viéc ma chi dan éng mai dam lam. Khéng gidi ndi trg, it khi ndu
com, rita bat, dén xe may ciing chéng thi dugc bang 14i, nhung chéc do“sé huéng’,
Nguyét “Béo” cli chém tré ngdi 6 té ma chéng la xé riéng dua dén hang ngay. Au
cling la diéu ma nhiéu chi em mong cé dugc.

Ban biu la thé, nhung Nguyét “Béo” rat ham vui, mau Ita trong tat ca cudc choi.
Poi dau 8x nén bén trong cai dang vé béo béo, Iun lun a mét tinh thén rat “thanh
nién”. Nang chai, nhung ciing khéng chai théng thudng nhu nhiéu c6 gai khac ma
t6 tém, xdc¢ dia, mén nao cling rat sanh, da ngdi xuéng thi @6 ma ding lén néi. Su
nhiét huyét, dam mé dy da khién cho Nguyét chua khi nao dau hang trudc nghich
canh, dé tdm niém:”Con dudng ngan nhat dé vugt qua kho khan 13 xuyén qua nd”.
Va nang da thanh céng.

C_Weda ©
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NGUYEN PUC THANG

Nam sinh: 1984

Pon vi: FPTIS

Vi tri: Trudng nhém Phat trién san pham FPT IS FTS
Thai gian vao FPT: 2014
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Vlguti v6 duyén’ vii hoe hinby

| Sinhravalén lén & qué huong Tam Diép - Ninh Binh, Thdng tam sy’ nha
’H cdu nghéo. Bj cdi nghéo theo dudi khién cuéc séng va viéc hoc tap cia
| anh khoéng duoc suén sé nhu moi ngudi.

Ném 2002, Thang 1én Ha Néi theo hoc khoa Bién tiVién thong, Dai hoc Quéc gia.
Chi sau nifa ndm, cdu nhan ra minh thich Céng nghé théng tin hon nén quyét tam
hoc lai d€ thi bang dugc vao Khoa CNTT, Pai hoc Bach khoa, nhim theo dudi dam
mé v&i chiéc may vi tinh.

Nhung chi sau mét ky hoc tai Pai hoc Bach khoa, Thang phai bd dé viec hoc dé di
lam thém kién tién nu6i ban than. Cong viéc cla Thang khi d6 13 nhan vién tréng
quan net, ban nuéc phuc vy khéch hang. Thang tam su: “Khi dé, cac chd quén
Internet rét thich thué sinh vién biét vé méy tinh dé c6 thé sira chira, cai dat khi
can thiét. Lic 8y, viéc nao dén tay minh ciing lam dé cé tién. Phuc vu nudc udng
cho khéch, mét ngay minh bd hang chuc qua difa”. Budi t6i, Thing con lo mo di
lam gia su dé tdng thém thu nhap.

N&m 2003, cong ty déu tién Thang xin vao thuic tap 1a Cong ty tin hoc Hai Hoa. Cac
anh chj déng nghiép giao viéc gi Thang cing vui vé nhan I&i. Khéng biét thi hoc,
Thang tu hoc, tu may mo va cé gi khdng hiéu, khé khan thi héi cac anh chj trong
cong ty. Sau vai thang thuc tap, tay nghé cling cap hon, Thdng quyét dinh chinh
thic di lam, két thic cudc dai “thuc tap khong thu nhap” Cong ty Thing di lam
dau tién la Tri tué Viét.

Khi do, Tri tué Viét mdi duoc thanh 1ap nén cé rat nhiéu viéc dé lam va hoc hoi.
Théng vifa cudi vira ké: "Hoi ddy minh lam moi thit, cif ¢6 yéu ciu 13 lam. Minh Itc
dy chi biét lam PHP, sau d6 yéu cau céng viéc phai lam VB thi tu mua sach, tu hac
roi cling lam dugc. Dén khi céng ty cé ban quan tri mang bi dudi viéc, minh cling
xin lam quan tri mang”,

Dy an dau tién clia Thang & day 1a xay dung cac hé théng Mang x3 héi cho khéch
hang Nhat Ban. Khi d6, & bén Nhat ¢ rat nhiéu mang xa hdi nhé theo cac s& thich
khac nhau. Chinh noi day, Thang da hoc dugc & ngusi Nhat tinh hé théng, su
chuyén can va trach nhiém trong tiing san pham.
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Thang gan bo véi Tri tué Viét dugc 5 nam thi chuyén sang don vi mai. Biém dat
chan tiép theo ctia Thing I3 EPI Server Viet Nam, mét cong ty Thuy Dién chuyén
lam hé théng quan tri ndi dung cho cac t& béo dién tif ldn ctia chau Au. Mo udc tur
lau dugc vao cong ty nudc ngoal luong cao nhung khé khan dau tién Thang vap
phai la vugt qua vong phéng vén tiéng Anh. Thang dé phéi nha ban be viétra hon
200 cau phong van tleng Anh thong dung va ciu da thidc khuy day sém dé hoc
thudc tiing mau phong vén.

Pugc nhan vao lam véi muc luong cao gap 3 lan céng ty ci, Thang bt dau y thic
viéc phai cling ¢6 kién thic, hoc qua trudng |6p dang hoang. Thé |4 cau quyét dinh
theo hoc Aptech 2 nam.

Sau Aptech, budc tiép theo ctia Thang la phai &y cho bang dugc tdm bdng dai
hoc. Dau nam 2014, Thing vao hoc tai FPT Greenwich theo chuong trinh lién
thong v6i muc tiéu “phuc thu bang cap” Thé nhung nghiép hoc hanh cta Thang
van khong thé tron ven vi ding thdi diém d6, cau dugc rd VvEFPTIS lam dy an vé
tau dién tor. Mot 1an nita, cong viéc kéo Thang ra khoi sy nghiép hoc hanh, lao dau
vao du an hoan toan mdi mé va day hing tha.

Thang 7/2014, Thing chinh thic vao FPT IS. Dy n vé tau dién tu cla FPT IS khi
dé budc vao giai doan dau tién, muc tiéu la trong 3 thang phai chay thanh céng.
Théng cung cac déng nghiép ngay dém “cay” dé dudi kip tién do khach hang dua
ra. “Hoi d6, sém nhat I3 9-10h t6i moi ngudi mai nghi, con da s6 phai 11-12h dém
mdi roi khoi vin phong. Nhitng giai doan quan trong ctia du an déu phai ngu lai
van phong’, Thang ké.

Nhan xét VeThang, déng nghiép clia anh tai FPT IS, chia sé: “Thang la ngudi khdng
can bing cip. Toan bo kién thiic Thang cd déu do tu may mo, nghién ciu. Thang co
mét dai kién thiic vira réng vira sau. Con ngudi nay dac bigt c6 do tap trung cdng
viéc rat cao. Thang con la ngudi rat chiéu khach hang. Dam mé cta Thang la dugc
xay dung mét hé théng 16n danh cho nhiéu ngudi str dung”

Pén nay, du an vé tau dién tr cho Dudng sit Viet Nam da budc sang giai doan 3.

Théng tam su:“C FPT IS, minh dugc thodi mai trién khai cac y tudng cta ban than,
dugc tan mét nhin thay khach hang strdung hé théng do minh va cac déng nghiép

xay dung nén”. -
C o302
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NGUYEN THANH TUNG

Nam sinh: 1978
Ponvi: FPTIS
Vi tri: Trudng phong Dich vu
Phan mém doanh nghiép
Thai gian vao FPT: 2002
Vai anh, cdi kkhé ctia
khdch hang ciing
chinh la cdi kho cua
minh, gitp khdch
hang gidi quyét van
dé cta ho la gitip
cho chinh minh.
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Qudin tui doe dn SE3.1

Gia nhap FPT ti ndm 2002, anh Nguyén Thanh Tung da lam leader, quan trj du an
(PM) ctia rat nhiéu du an 16n nho.

Dén gig, nhiéu ngudi van dat cdu hoi vi sao anh “dam” nhéan du an SG3.1 - Ngan
hang 16i, ké toan, 1ap ngan sach va tich hgp hé théng cho Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam - va kham phuc anh d4 lam t6t. Dem cau hoi d6 tdi anh, anh chi cudi hién
dap:"Vi toi khéng biét tif chéi”

Du an khéng chi phiic tap vé chuyén mén ma con rét phic tap vé mat nhan su. Cac
thanh vién tham gia du an dén tir nhiéu FISx khdc nhau, tham chi c6 ca nguén lyc
tU bén ngoai. Vay nén, dé kiém soat dugc tién do va chat lugng cong viéc, doi khi
cling can nhimg bién phap ciing ran, d&n ndi cé giai doan nhiéu ngudi an tuong vé
anh nhu mét éng “giam sat cong trinh” l4c nao cling 1am 1am cai béang check-in vay.

Ma ciing dung. Anh l1a ngudi ky tinh, cdn man, kha cu toan bdi anh rét can trong
trong cong viéc, ludn dit yéu cau cao cho chinh ban than minh. Anh da quyét céi
gi 1a chéc nich cai d6. Béi khi su quyét doédn clia anh khién moi ngudi hiéu Idm anh
ap dat, thiu cdm théng. Nhung khi hiéu ré ngon nganh, ai ciing thay quyét dinh
cia anh la chin chan va dung dan nhat & hoan canh doé.

Tuéng chiing véi tinh cach dy, khudén mat anh lGc nao cling nhan nho, khd dam
dam va thudng ngdi chi tay ndm ngén. Nhung anh lai khién ngudi khac ngac nhién
trudc mot dién mao thu sinh, hai hoa, tugi cudi, dé mén. Anh ciing chdng né ha gi
viéc fo viec nhd, tir cdm day mang cho tling cai may tinh, tiing chiéc dién thoai ban,
chinh lai wifi che c& d6i, dén lau bang cho cudc hop, don ban an cho ca déi khi ai
cling no né quén c¢a bai chién trudng ngdn ngang...

Ai cling bao anh hién, cé ngudi bao anh kho khan. Bung ra la anh it ndi, it chia sé,
khéng thich ké vé ban than nhung tiép xtc véi anh vai ba lan sé thdy anh 1a ngudi

giau tinh cdm, chan thanh va quan tdm t&i moi ngudi.

Liic cao diém, du an 1&n dén 114 ngudi ngdi chat kin tang 2 Cuc Cong nghé Tin hoc
clia Ngan hang Nha nudc, khong khi lic nao cling s6i sing suc nhu chay nha véi co
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man nhing |6i dit lidu, 16i hé thdng, han gui tai liéu... Vay ma chang PM cba FPTIS
van gilf dugc vé diém dam, khién khach hang cam thay an téam va anh chiem ciing
bdt cang thang phan nao.

Nhitng ngay chuyén déi dir lieu va chinh thic van hanh hé théng, khi thé lam viéc
himng huc, anh chi em &n ngli cling dit liéu, trong can ma ciing chap chan thay
khéch hang goi dién yéu cau ho trg, anh lai déng thém vai trd ldng 1& cham séc va
guan tam tdi ting thanh vién du an.

Anh dich than mang dé an t6i I1&n phong, dit trudc mat tiing ngudi. Lam khi anh
tu tay di got hoa qua va néu lic anh di ngang qua c6 ai do nhd 18y hd céc nudc
thi thé nao cling sé dugc anh &n cin dem cho mot c6c nuée am. Nhiing ngay dén
thd con khong co thdi gian, hop cling |a viéc bat kha thi, anh ti man dén ngdi canh
tiing team lead, hdi xem tinh hinh thé nao, kho khan ra sao, cén hé trg gi... Dén
dém, thuding anh sé la ngudi vé sau cling. Néu cd ai & lai overnight lam viéc thi anh
sé & lai clng.

Céng viéc vat va la vay, vai gia dinh, anh bdo: "0 nha moi ngudi ciing quen rdi, toi
di thé nay sudt” Nai la thé, nhung sang nao anh cling dua con di hoc xong mdi tai
cG quan. Chiéu t8i anh lai phéng vu vé nha an com rdi quay lai sat cdnh cuing anh
em. Chang thé ma gia dinh cling hét muc chdm séc anh. Déi ltc khach hang dua:
“Tung hém nay méc dep nhu chi ré 8y nhi’, con anh em thi tham ghen tj vdi anh
Vi €6 ngudi vo chdm chut tiing li ting ti, do quan anh mac luc nao cling rat thoi
trang, lich 1am.

Anh con quan tdm cham séc khach hang chan thanh. Vai anh, cai khé cha khach
hang cting chinh & cai khé cla minh, giup khach hang gidi quyét van dé cla ho
3 gitip cho chinh minh. Cac du dn anh tham gia chd yéu vé thué hay trién khai hé
théng chtt khéng phai trién khai (ing dung, lai chua bao gi® anh lam vé nghiép vu
Core Banking hay tai chinh ké& toan. Vay ma khi du &n c6 cac van dé kho can giai
quyét, anh chdng né ha ngdi hoc nghiép vy, tim hiéu vé cong nghé dé cling tim
hudng di véi anh em. Lam Iic ngéi hop, nghe anh trinh bay van d@é véi khach hang
ma ng& anh 13 dan nghiép vu lau ndm chi khéng phai mét chang Bach khoa thuén
ky thuat.

Trong s6 déng nghiép, cip dudi clia anh, c6 ngudi da la can bd cdng nghé cap tap
doan, nhung du s& hiiu rat nhiéu chiing chi, anh van tha ¢ véi danh hiéu do. Vai
anh, phan thuéng I6n nhat la khi dugc lam ding sd trudng va dugdc khen thudng
xtng dang véi nang luc ctia minh.
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MQ néi tiéng khap toan coi
FPT IS vdi biét danh "ba la sat’,
bé&i mo ndng tinh, hay “sat” quan
mdi khi lam sai. Pham da la quan
clia mg sg mg mot phép nhung
rat né. L3 sép clia mg, mét khi da
giao viéc, chi ¢6 “vénh rau, rung
dui”ma cha tin tot.

Vi mg, da khong lam thi thoi
con lam viéc thi phai dén noi dén
chén. 16 ndm qua, trong bat ci
cbng viéc nao mg clng vo clng
chi tiét va luébn mudn hoan thanh
6t nhat.

Théang 11/1999, ¢ gai nhé nhan
Nguyén Hiu Hoang Truc la mot
trong nhitng ngudi dat diém cao
nhét trong ky tuyén dung thu ky
va dugc chon lam thu ky cho Ban

NGUYEN HU'U
HOANG TRUC

Nam sinh: 1977

Pon vi: FPTIS

Vi tri: Phé Chanh Van
phong FPT IS HCM

Thai gian vae FPT: 1999

Gdn 20 ndm gdn bé véi FPT HCM, tudi thanh xuédn cda me Triic gan lién

véi thanh xuédn cia FPT HCM ciing nhu FPT IS HCM. Dén nay, khi & vi tri
| Phé Chdnh Vdn phéng FPT IS, diéu lam mo tu hao nhét la dugc song
LL hanh ciing thang trém cia hai don vi trong hon 16 ndm.

Gidm déc FPT HCM. Quéang thoi gian dé da gidp ma hoc héi rat nhiéu tir nhimng ngudi
gidi nhat tap doan. Mg bao, tinh cau toan, cach té chiiic sap xép cong viéc a hoc tiranh
Hoang Minh Chau (thanh vién sang lap FPT). ChiTruong Thanh Thanh (GB Trach nhiém
X& hoi FPT) la ngudi da dua dén cho mg nhiing khai niém dau tién vé cach nhin ngudi,
dé danh gié t6 chat ciia mdi ngudi c6 phi hop vai cong viéc ho dang gan bo khong.
Chi Pham Thi Thanh Toan (GP Nhéan su FPT Telecom) nhu ngudi thay, ngudi chi da rén
luy&n cho mg sy ti mi, chu déo vdi cong viéc.

Thang 5/2003, ma Tric vé FPT IS HCM, dong vai nhu mama Téng quan, quan ly cac
mang tif hanh chinh, nhan sy, thau d&n QA, truyén théng, IT. Ciing vd&i su phat trién
ctia FPT IS HCM va dinh huéng cla FPT, cac mang cong viéc dan dugc chuyén mén
héa. Hién nay, mg dugc giao phu trdch mang Van phong va Chu tich Cong doan
FPT IS HCM. Mét tay chim lo viéc hiu can clia cong ty tir set up van phong, t6 chiiic cac
chuyén céng tac va hoi hop, cham lo d&i séng cho CBNV... Viéc gi vao tay mg, moi thit
dau vao déy. Bat ké su kién nao, c6 mg Tric moi ngudi déu dugc cham soc tan rang va
rét yén tam vi sé dugc hudng dich vu tét nhat véi chi phi tiét kiém nhat.

Vi thuéing xuyén lam viéc véi cac nha cung ting nén mo dugc xem la mét trong nhiing
“cao thu” trong viéc dam phan. Nam 2015, FPT IS HCM tép trung 5 cong ty thanh vién
vé tda nha ACM (96 Cao Thang), véi vai tro la ngudi quan tri dy én tép trung van phong,
mg da gidp tiét kiém rat nhiéu chi phi cho céng ty, véi hon 4,8 ty déng.

Mg chin chu va can than dén ting chi tiét nhé nén rat nghiém khéc véi quan cda minh.
Mg bao, tinh ma vay nén cling “t6i” linh [am. Nhung ma cé nhu vay nén sau nay quan
clia mg di ¢6 qua bat ky hoan canh nao cling “séng” dugc. Mot cuu nhan vién FPTIS
cho biét: “Lam viéc dudi quyén chi Tric, toi da hoc hdi dugc rét nhiéu. DU khéng con
lam & FPT IS nira nhung do van la théi gian dang tran trong vaéi toi”

Ngoai cong viéc, mg cling rat quan tam va tinh cam vai nhan vién, mg nhd tiing ngay
sinh v biét s& thich ctia méi ngudi. Hiéu hi ctia ai mg déu cd nhiing chia sé va quan
tam lang tham. Khi nhan vién cé van dé can tu van vé siic khde hay cac van dé khac,
mo déu tu van rat nhiét tinh, nhu Téng dai 1080 thu nho. Ngay cd ngudi & xa nhu anh
Nguyén Minh Trung, PTGD FPT IS FPS tai Ha Noi, khi nghi vé mo déu“luén cé cam giac
minh co mét ba chi hién hau cham lo mai khi vae mién Nam'”
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Tien s F127 la diom tus

cé@gén 5n cho db A%V%é&
Sinh ndm 1986 nhung anh Lé Vdan Hoang Trung dé gid vi tri Phé Gidm
déc Trung tam Ky thudt Céng nghé FPT IS ENT HCM tir 3 ndm nay, c6

mét mdi dm véi mét vg, mét con ciing tién d6 tuoi sdng. D6 la diéu ma
nhiéu thanh nién mo uéc khi buc sang tudi 30 nhu anh.

Hoéng Trung cling la mot cdi tén quen thudc dugc xudng 1én nhiéu nam lién
trong cac ky téng két khen thudng cap FPT IS trudc khi git vai trd quan ly. Hanh
trinh t& mot sinh vién Buu chinh Vién théng di thuc tap dén khi la nhan vién chinh
thuic, réi Trudng phong Tu van gidi phap, Phé Gidm déc Trung tdm, cling nhu danh
hiéu Tién sT FPT (Top 6) trong cudc thi Trang FPT nam 2013 véi anh dudng nhu
khong co trd ngai nao qua lgn. Tu chat théng minh, su dam mé linh vuc cong nghé,
quyét tam dat nhiing muc tiéu trong céng viéc va cudc séng khién anh nhanh
choéng thanh cédng. Anh truyén dat lai cho I6p dan em khong chi kinh nghiém ma
con la su nhiét huyét, tinh yéu cong ty.

Anh Nguyén Quéc Tudn, can bd quan 1y ca anh, cho biét: “Hoang Trung la mét
nguai cé ca tinh, sdn sang tranh luan dén tan cung vén dé. Anh la diém tua vé
chuyén mon cho cac thanh vién trong bé phan, sén sang ldn xa cho cac du én phiic
tap ¢6 ham lugng cong nghé cao. Trong ndm 2015, anh [a nhan t6 quan trong déng
gop vao thanh céng cla FPT IS ENT, xay dung nhiéu gdi thau 16n, dem lai lgi nhuén
cao cho céng ty”

FPT la noi ddu tién anh di lam tU khi t6t nghiép va & lai dén nay. “Ngay tU hoi con
la sinh vién thuc tap, toi dd cdm giac FPT la naoi tdi sé phat huy hét kha nang, thé
manh ctia chinh minh. Suét nhiing ndm thang lam viéc tai day, téi dugc séng trong
mot van hoa khac la, gitra nhimng ngudi déng nghiép &n chai hét minh, lam viéc hét
sUic, gitp dd hét long’, anh chia sé.

Tudi Dan nhung anh lai la mét ngudi hién lanh, it néi. Soeng thinh thoang cling c6
liic néng tinh va ndi rat nhiéu. Anh udc mo tré thanh mot nha dién thuyét céng

nghé toan cau.
C_eda 9
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LE VAN
HOANG TRUNG

Nam sinh: 1986

Paon vi: FPT IS

Vi tri: Pho Gidm déc Trung tdm
Ky thuat Céng nghé

Thei gian vao FPT: 2010




NGUYEN HOAI ANH

Nam sinh: 1984

Don vi: FPT Trading

Vi tri: Giam déc Kinh doanh Vertu
Théi gian vao FPT: 2006
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Nguyén Hoai Anh thu hiit moi nguoi tir cdi nhin déu tién béi vé dep
mén ma cdia ngudi phu nit dé c6 gia dinh Idn su' théng minh sdc sdo cla

‘ ngudilam kinh doanh. Khuén mdt thanh thodt ciing nu cudi kha di dé
gdn luén khién ngudi déi dién buée vé phia chi.

CU duyén chi Hoai Anh vé lam viéc tai FPT do su "méi gigi, du d&” ciia anh V{
Hoang Nam, Trung tam Kinh doanh Dich vu Gia trj gia tang trén DTDD FPT (FMS),
vao ndm 2006.Nhung chinh anh da ngan can chi khéng lam thu ky cho anh Truong
Gia Binh véi Iy do:“Lam gan anh Binh réi khéng I8y dugc chong dau vi théy thang
nao cling vé van hét”. Sau do, chi Lé Phuong “I6i kéo” chi Hoai Anh sang Vertu thay
minh vao thang 4/2007.”M&i luang duyén vdi FPT bét dau tir ddy va cho dén gio
né van la tinh dau va duy nhat clia minh’, chi néi.

DAt lanh chim dau, FPT van 13 ngdi nha thd hai, nai dé nudi duéng chi tir ngay mdi
ra trudng cho dén bay git khi chi da la mét phan khéng thé thiéu clia Vertu F9. Chi
luén tu hao dugc lam viéc, dugc céng hién cho FPT. La ngudi ¢é trach nhiém, cau
toan nén du hoi kho tinh, chi van dugc déng nghiép yéu mén, lanh dao tin tudng.
B&i chi ludn né luc khéng ngling nghi, giip d& déng nghiép mot cach nhiét tinh.
V&i nhitng thanh tich da dat dudc, chi tiép tuc duge bs nhiém [am Gidam doc Kinh
doanh Vertu toan qudc ti thang 3/2015.

Chi tam su:“0 FPT, méi ngay di lam la mét ngay vui’, 1a ndi c6 thé [am nhiing diéu ma
chi muén, noi c6 nhiing déng nghiép luén séng chan hoa, hd trg nhau hét minh.

Hién chi Hoai Anh c6 moét gia dinh nhé véi chdng va hai nhéc ty dang yéu. Ngoai
thdi gian & cong ty, chi van [a mot ngudi vg dam, mdt ngudi me hién. Gia dinh cling
luén tao diéu kién dé chi cé thé hoan thanh tot trong trdch ctia minh trong céng
viéc. Thé nén, méi khi cé thai gian ranh, chi thich di du lich cling gia dinh, ban bé
bai mdi khi & bén ho, chi ludn thay ldng minh binh yén. Chinh vi vy, néu nhu chi
con moét ngay dé séng, chi chic chén sé danh thai gian cho bé me va chdng con.
T4t ca sé cung di da ngoai & mot noi that thanh binh, noi cé nhiéu c6 cay hoa la, noi
ma chi va gia dinh c6 thé hda minh vao thién nhién, tdn hudng mén qua ma thién
nhién ban tang.

“Cubc séng ludn cdng bang, néu ban cho di bao nhiéu ban sé& nhan lai dugc tuong
duong nhu vay. Moi né luc clia chiing ta hdm nay sé dugc dén dap vao ngay mai’,
chi chia sé.
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VPV dign tinty

éﬁé‘ngmé‘tmo?

Ndm 2007, chang vén ‘
déng vién dién kinh déi
tuyén thanh phé Can ‘
Tho buédc chdn vao FPT
véi vj tri ky thudt bao ‘
hanh Elead. Hai ndm
sau, anh quyét dinh ‘
chuyén lén FPT HCM lam ‘
nhdn vién kinh doanh,
dé réi mé ra chuong méi
ctia cudc doi minh. I

CHIE‘M
HOANG DIEN

Nam sinh: 1982

Pon vi: FPT Trading

Vi tris Giam ddc Trung tadm Kinh
doanh san pham Dell toan qudéc
Thai gian vao FPT: 2007

Théri diém thay déi cong viéc, anh gép rdt nhiéu thach thiic. Mang kinh doanh
mdi mé doi hoi nhiéu ky nang khac nhau va cudc séng mdi tai thanh phé ning
dong budc anh phai thich nghi. Tat cd déu rat mdéi mé va bé ngé. Tuy nhién, diéu
doé khong lam khé duge van dong vién dién kinh Chiém Hoang Dién. Anh kién tri
trén duong chay dua, vugt qua khé khan va bat dau gat hai thanh qua.

Nam 2010, anh dugc bé nhiém vao vi tri truéng phéng Kinh doanh Dell. Lién tuc nd
lyc phan dau, nam 2012, anh 1a Phé Giam déc Kinh doanh Dell khu vuc HCM. Dén
nam 2015, anh Dién trd thanh Giam déc Kinh doanh toan quéc Trung tam F6 (san
pham Dell) FPT Trading. Cudi ndm 2015, anh gianh thanh tich &n tugng khi doanh
s6 cla trung tam vugt 126% va loi nhuan vugt 156% so véi chi tiéu, lot vao Top 100
cé nhan xuat sac clia FPT.

Trong céng viéc, anh la mét ngudi quyét dodn, tap trung, luén dat su don gidn héa
van dé 1én trén hét. DE giai quyét van dé, anh thuang doi hai chinh minh va nhan
vién luodn tép trung ding trong tam, tranh di lan man, gidi quyét dut khoat va gon
gang. Diéu d6 dugc dat két tir cham ngén: “Mudn lam thi tim gidi phap, khong
mudn lam thi tim ly do’, bdi n6 dé cao tinh chu déng va su dén than trong cong
viéc, diéu ma anh luén tdm niém.

Ngoai cong viéc, anh tu nhan 1a ngudi lac quan va nhin nhan van dé moét cach tich
cyc. Anh ludn lam cho cudc séng clia ban than thang hoa va tran ngap ning lugng
séng dé cang hién nhiéu hon nira.

Ngoai cdng viéc, anh la mot ngudi néng am, quan tam dén nhan vién cta minh.
Anh Bui Ngoc Gidp, Trung tdm Kinh doanh Dell FPT Trading, chia sé: “Anh Bién
danh nhiéu su quan tam dén déng nghiép va gia dinh nhén vién nén khién moi
ngudi cdm thay gan gui, than thudéc nhu mét nha. Méi khi anh em gép vén dé khé
khan, anh luén dat minh vao vi tri clia moi ngudi dé thdu hiéu va dua ra hudng gidi
quyét chit khong doc doan, ap dat. Nha vay, moi ngudi cdm thay thoai mai chia sé
véianh, khéng khi rat doan két”

Von xuat than Ia dan dién kinh nén anh luén tap luyén dé duy tri than hinh rin
chac, budc di lan phong thdi rdt nhanh nhen, s6i ni. Hé c6 thai gian la anh lai choi
bong da, tennis.

Anh bao hai long va hanh phic véi cudc séng hién tai, b&i méi ngay véi anh déu
co nhiing thu vj riéng cda na.
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Viéc ting dung tin hoc héa cda FPT Trading trong hai ndm qua khong

" chi gitip don vi t6i uu ngudn luw'c ma con tiét kiém chi phi gdn 30 ty déng.
Céng ddu thuéc vé Trdn Hitu Dirc, Trudng ban Céng nghé - ngudi duoc
coi la cdnh tay ddc luc ciia cd cong ty.

Duéi thai Tran HGu DU, cac giai phap cong nghé dugc tng dung & hau hét hoat
dong tac nghiép cia FPT Trading nhu dat hang, xudt nhap khéu, quan ly kho hang, ban
hang, bao hanh... Nh& d6, luéng théng tin gilia cac b phan dugc chia s&, nang cao
hiéu qua lam viéc, gitip cong ty tiét kiém dén 30 ty déng chi phi hoat dong.

Ngoai ra, Ban Cong nghé con xay dung hé théng bao cdo ndi bé MIS FTG, gidp théng
tin vé doanh s, cong ng, hang ton kip thai dén 1anh dao. Du an phéan phdi online dudi
suf gilip stic ctia anh sau 3 thang tht nghiém da dat doanh thu gén 30 ty dong.

Anh Bc 13 “guong mét cd” & FPT. Trudc khi vé FPT Trading, thanh vién Trung tam Tai
nang tré FPT khéa 1 nay da cé thai gian lam viéc tai FPT Software va la vi giam doc tré
nhat trong lich stf Cong ty Phan mém FPT khi anh dugc bd nhiém vi tri Gidm doc Trung
tam Phan mém s& 5. Sau d6, anh dam nhiém vai trd Gidm déc Cong nghé Cong ty Noi
dung s FPT (FMA) va Giam déc Cong nghé FPT Trading, thanh vién Hgi dong Cong
nghé FPT vao nam 2013.

"Anh Duc 13 ngudi rdt nhiét tinh trong céng viéc, vui vé va hoa déng. Trudc con la cép
dudi clia anh tai ludn dugc anh chi bdo tan tinh, anh coi ching t6i nhu anh em trong
nha. Thang than va tinh cdm [a nhiing gi t6i thdy & anh’, mot déng nghiép chia sé.

Vi giam déc 35 tudi mang hau hét déc tinh clia dan cong nghé: Hién lanh, it noi va
rat than thién. Chinh vi thé, anh luén dugc déng nghiép yéu mén, du nhiéu ngudi da
khéng con lam viéc cling anh.

“Nhiing ngudi lam & Ban Céng nghé nhiéu khi rat cang théng. Toi ty nhan biét khéng
ai I3 diting tat nén ciing tiét ché ca nhan dé ldng nghe nhiing chia s¢, gop y cia anh em
trong ban. Tuy nhién, déi khi t8i ciing tu dat cho minh cau héi: “Minh ¢ mau thuan
khong khi la ngudi biét Idng nghe nhung lai hay quyét theo y minh?’; anh hém hinh nai.

Chia sé vé cng viéc, trong mét anh sang lén niém dam mé, nhat Ia khi néi vé Quy FPT
Ventures ma anh mdi dam nhan vi tri Giam déc tirthdng 5/2015.“T6i udc mo cd thé xay

duing chuong trinh FPT Ventures thanh céng, ¢6 uy tin trong “mua xuan khéi nghiép”d
Vigt Nam, dau tu dugc nhiéu startups co gia tri’, anh ky vong.

Q2030
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TRAN HUU BUC
N&m sinh: 1981

Pon vi: FPT Trading

Vi tri: Giam doc Cong nghé

Thoi gian vao FPT: 2001
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An séu bén trong ngudi

dan éng tram tinh, kiém Ioi
Nguyén Quang Hién la su' sau
sdc, quyét liét nhung ciing én
cdn va sdn sang ldng nghe.

NGUYEN QUANG HIEN

Nam sinh: 1981

Dan vi: FPT Trading

Vi tri: Gidm d6c toan quée Trung tdm Kinh doanh San pham HP
Thai gian vao FPT: 2007

170 | G55

Anh Hién xudt than la dan Bach khoa Ha Noi nén thudng kiém I8i va chi tam
vao hanh déng nhiéu hon. Phong thai clia anh vi vay cling gian di, khéng rudm ra.
Chi 5 nam sau khi gia nhap FPT (ndm 2007), tif nhan vién kinh doanh tai Cng ty
TNHH Phén phoi FPT, anh dugc dé bat 1én Phé Gidm déc Trung tém Kinh doanh
san pham Dell Ha Noi. Dén nam 2014, anh dam nhiém vi tri Giam déc toan quéc
Trung tam Kinh doanh s&n phdm HP, thudc FPT Trading, cho dén nay.

Trong céng viée, anh la ngudi thich su rd rang, suy xét su viéc & nhidu géc do, tir dé co
thé dua ra nhiing quyét dinh ding dan. Khi vao céng viéc, moi quyét dinh clia anh déu
quyét liét, chdc chén. Anh néi minh gidi 1ing nghe, béi vay & anh ludn toat 1én va diém
dam. Su diém tinh dd duc két ti viec anh ludn nhin thau cét 16i cha van dé nhu didu
ban than thuong tadm niém: “Bat c diéu gi xay ra, hdy xem lai minh trugc”

Tuy vay, su sau sac d6 khong phai tu nhién cé ma dugc dic két tif nhimg kinh
nghiém anh trai qua. Cach day nhiéu nam, anh dugc nhan viéc phan phéi san
pham Dell. Thi diém d6, FPT phan phéi 3.000 chiéc man hinh, véi gia nhap 192
USD. V& t&i kho han mot théng thi thi truéing bat ngd ha gi4, trung binh mét ngay
Samsung giam gia 5 USD/chiéc. Cuéi cing, anh da qu yét dinh bén 16 vai gia 150
USD. B&t nga khoang hai tuédn sau, thj truding tang gia, @ mic 165 USD. Chinh su
thay doi that thudng cla thi truéng da gilp cho anh nhan ra rang khéng dugc
véi vang va can du thong tin dé ra quyét dinh.

DGi v6i nhan vién, anh ludn tao diéu kién dé moi ngudi cé kha nang phat huy nang
luc ban than. Khi c6 van dé, anh luén sin sang ldng nghe va dua ra cach nhin tng
quan, giup moi ngudi ¢6 quyét dinh tét nhat.

“Anh Hién la ngudi sép biét nhin xa tréng réng, quan hé tét véi hing va d6i tac.
Anh ¢6 céi nhin bao quat, da chiéu nén cach x( Iy vén dé rat triét dé, hiéu qua. Nhin
anh Hién tram tinh trong céng viéc vay théi nhung nhiing Itic vui chai véi moi
ngudi, anh rat nhiét tinh va thoai mai. N6i chung anh |3 ngudi sép giodi, thu vi, va
nhan vién hoan toan tin tudng, yén tam khi cé ngudi thuyén trudng nhu anh dé
chéo lai con thuyén FHP vé dich’, déng nghiép nhan xét.

Su nhiét huyét trong cong viéc ctia anh ty 1& thuan véi tinh yéu anh danh cho gia
dinh. Anh la mét 6ng b6 hét muc yéu thuong con. Vao trang Facebook ca nhan cla
anh méi thay hau hét anh dang déu la nhimng khoanh khéc anh va con céi vui dua
bén nhau. Vai anh, thanh céng trong cdng viéc dén tit mét phan rit quan trong la
gia dinh, va d6 cling la dong luc dé anh né Iuc cdng hién nhidu hon nia.

QJ%@M
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Hoy luon hit bhao
hiiy lubn dai khé

Gidgm doc toan qudc Trung tdm Kinh doanh F5IT Pham Hoadi Linh duoc
biét dén la mét ngudi ddy khdt khao, hoai bdo, dam mé véi cdng viéc
va luén khdng ngiing thir thdch dé hoan thién ban thdn minh.

1 0 nam trudc, anh Linh vao FPT Trading vai vi tri Truéng phong Nghién clu va
Phat trién san pham. Sau 4 nam, thang 6/2010, anh chuyén sang phu trach méng
kinh doanh cho san pham Lenovo dé thii thach bén than.

Sau hai nam lién tuc hoc hoi va céng hién vdi s& trudng dam phan va quan hé déi
tac nudc ngoai, anh Linh dugc bé nhiém vi tri Phé Giam déc Trung tam Kinh doanh
F5 HCM. Théng 2/2015, anh dudc bd nhiém lam Gidm déc Trung tdm Kinh doanh
F5IT toan quéc, chiu trach nhigém guan Iy, diéu phoi cdc hoat dong phuc vu muc
tiéu kinh doanh ctia 3 nhém san pham Asus, Acer, Lenovo.

N&i vé Pham Hoai Linh, ai cling bado anh c6 stic lam viéc “khing”. Anh danh nhiéu
thai gian cho céng viéc cdn hon cho gia dinh. Ly do, theo anh, la xuat phat ti dam
mé trong linh vuc kinh t& Tt [au anh &p O uéc mo trd thanh chuyén gia vé kinh té
va ludn khat khao dugc hoan thién ban than. Vi vay, véi anh, niém vui dugc hoc hoi
nhitng diéu méi mé va trau déi ban than gua moi ngay la khéng bao gid du. Anh
luén tim kiém co hdi trong nhiing khé khan va thach thiic, c6 nhiing ké hoach va
muc tiéu dai han, tim kiém co héi ndng cao nang luc ban than.

Anh chia sé chinh méi truéng nang déng, van hda dac trung cua FPT d& hoan toan
thay déi anh vé tinh cach, tu duy va lam viéc mét cach tich cuc. Anh c6i mg, vui vé,
hang say c6ng hién han va méi ngay véi anh déu chiia dung nhiing diéu mdi, luén
tran ngap nang luong. B&i vay anh rdt mong mudn truyén cam hing cho nhiing
ngudi khac cé thé thay ddi ban than dé vuon t6i thanh céng theo tinh than cla
William Arthur Ward anh tam dac nhat va luén hudng theo: "Tai lanh dao dua trén
su truyén cdm hing, khang phai su chi phéi; dua trén su hgp tac, khong phai su
doa dam”,

Pong nghiép ctia anh ciing thifa nhan: “Cach quan ly ctia anh dua trén két qua
cong viéc khién cho moi ngudi thodi mai tinh than va dat hiéu qua cao”.
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Ngoai dam mé trong cbng
viég, anh con rat mé chup anh.
Sau gid lam viég, anh muén di
du lich day dé va tu tay chup
va ghi lai nhiing hinh anh vé
con ngudi, viing dat da di qua.

Trong bat ky linh vuc nao, dé
c6 dugc thanh céng phéi cd
su dam mé. Dam mé dan dat
ngudi ta dan than mang dén
stic manh dé kién tri vuot qua
thir thach vuon téi su hoan
thién va truyén cam hiing dén
nhing ngudi xung gquanh.
Do clng la nhitng gi ma anh
Pham Hoai Linh da, dang va
ludn huéng t4i.

PHAM HOAI LINH

Nam sinh: 1979

Bon vi: FPT Trading
Vi tri: Giam déc toan qudc
Trung tam Kinh doanh F5IT
Thai gian vao FPT: 2006
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Tutng a0 Chuyet va

Phé Giam d6c Trung tAm Phan phéi san pham Apple s& hiiu hau hét tinh cach cha
ngudi mién Nam, c&i ma, nhiét thanh va di dém. Méi khi tro chuyén, anh rét hao
hing, diéu do khién cho ngudi déi dién khéng bi cadm giac lac leng.

Anh cling gay an tugng véi moi ngudi bdi rat rd rang gitra choi va lam trong suét 13
nam gan bé vai FPT. Khi dugc héi:“Anh c6 biét déng nghiép thugng néi gi vé minh
khong?”. Anh hén nhién tra 16i: “Toi khéng rd, co thé |a sao thay toan di choi khong
nhi? Thuc chat quan diém cla t6i 13 lam hét stic, choi hét minh”. Cau néi ua thich
clia vi PGB Trung tdm Phén phoi san pham Apple 1a”You only live once” (tam dich:
Ban chi séng mot 18n trong dai) va cudc séng clia anh huéng téi diéu nay.

Nhu mat chiée xe phan khéi lén, anh Thao cling cdng su clia minh da “hic” dé muc
tiéu clia nam 2015: Hoan thanh 144% ké hoach dang ky va dat 100% ké hoach kinh
doanh thach thic.

Ngoai cong viéc, thai gian con lai anh danh cho ¢é con gdi nhd déng yéu ctia minh.
C6 bé cling quan. ba. Ngudi ta van néi ba hay gan gii vai con gai, qué that khéng
sai. Néu ai ghé.r_qi;rFacebook chia anh Thao sé thay ngay diéu d6, nhiing budc chan
d4u dai cda con gaéﬁwén c6 anh di clng. .

Anh thudng dua con di chai bang mét chiéc
xe phan khoi lén, @6 cling chinh 13 dam mé
chay béng ctia anh. Anh ké vé dam mé &y vai
ddi mat long lanh sang ngdi. Anh bat dau s&
thich nay tir ndm 2007. Ngay dau &8y, anh s&
hiiu chiéc xe CD125 clia Honda. Va gid, ngudi
ban than thiét hay dugc goi la“cé vg nhd” ctia

‘anh la nhan xe Triumph - Thruxton - dugc

nhap ti Anh, “Tén xe khd giéng mét thuong
hiéu @6 16t phu nir, nén hay bi tréu la hoi do
|6t anh cudi [6n.

Anh néi dam mé dé xe cling nhu chai xe phan
khéi 1én |a khoang thai gian khién anh thuc
su cam thay thoai mai, bo lai sau lung nhing
lo toan clia cudc séng, stress clia cong viéc...
dé dugc théa man vaéi sd thich cla riéng
minh. Va anh tin chi can lam viéc cé ké
hoach va trach nhiém thi moi thi déu

o thé can bang.

Anh Boan Héng
Thdo luén gan véi
nhiing thi “khing’
tir sé kinh doanh
cho t6i vén téc chiéc
xe anh s& hiiu.
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NGUYEN BACH DUONG

Nam sinh: 1970
Pon vi: FPT Retail
Vi tri: Trudng phong Phat trién dia diém
Thai gian vao FPT: 2012

Chuyen gla thuong thuyét

| It ai biét chi la ngudi c6 thé vi cong viéc ma thudng xuyén lam dén sdng.
Vi chi thi céng viéc khéng bao gid c6 ngay - dém, va nhiéu ngudi tiing
| trao déi céng viéc véi chi ltic 12h dém, 1h sdng.

Chi bao: "Béd khéng nhan lam thi théi, con lam thi phai lam cho that t6t” Chi it néi
va thudng chi lam. Theo dau chén chi la cac ctra hang, vai su chin chu trong ting
layout thiét ké cling nhu chay kip tién d8 ban giao.

Tinh than lam viéc mau Ila, nhiét huyét dudng nhu 1a “thuong hiéu” ciia chi réi.
Nhiing ngudi mé céng viéc 1a nhirng ngudi vat va, chi cling thé. Chi lam viéc vi
trach nhiém, cai trach nhiém ay khién chi séng thodi mai hon.

DE cd nhing shop diém dep ngay goc nga ba hay nga tu, chi da phai deo bam chi
nha nhiéu khi cd ndm tr&i. G FPT Retail dén git van ké véi nhau cau chuyén vé mat
bang s& 489 va 491 Huynh Tan Phat, Quan 7, TP HCM. Hai chii nha nay cuc ky kho
tinh va khéng ua nhau do cung tranh chédp bic tuéing chung. Vdy ma chang biét
chi diing cach nao ma ¢6 thé nhd nhe thuyé&t phuc hai bén. Cuéi ciing thi hai chu
nha ciing dong y cho thué, con déng y pha buc tudng chung dang tranh chip dé
mat bang shop dugc théng sudt va rong rai.

Cong viéc tim kiém dia diém déi khi rat mat thai gian, nhung chi luén hé trg moi
ngudi du khéong thudng xuyén cd mat & van phong nhiéu. Cac hé so chiluén hudng
dén chi tiét, chin chu trong ting cau van. Chang thé ma déng nghiép thudng goi
chi la“cé gido clia chiing t6i” vi don gian chi da chi bao va day db hg that nhiéu.

Chi Duong ldc nao cing vay, du vui hay buén thi van than thién, cong tu rach roi.
Chi it khi tlic gian ngudi khac, nhan vién du cé lam sai, cd trot cham vai viéc thi
chang khi nao chj git gao. Bai chi luén hiéu va quan sat hét nhiing céng viéc ma
ddng doi lam.

Moi ngudi né phuc chi vi chi ban nhung luén chan thanh, quan tdm dén ngudi

khac. Ho bao & chj cé luéng anh sang tda ra xung quanh, khién ngudi khac nguéng
mé va ca cdm gidc dé chiu.

FPT100 | 177




™~ . /\7 - S ?
779%0& 1500 dubl swehodin hiso
Tir cdich xudt hién d@én xir Iy céng viéc déu ra d6, hinh énh cta chi Trdn Thu
Ha trong mdt déng nghiép la nguéi luén theo dudi suhoan hdo.

Chi néi tiéng 1a nguai kha tinh. That ra, viéc cai quan cad mot vung “néng”va“trong
diém” nhuTP HCM thi khé tinh ciing la diéu dé hiéu. Tinh cach thing than va quyét
liét cda chi khién nhan vién shop chua bao gid ndi ldng ky luat, nghe chj rém rap,
phuc vu tét, khach ra vao nugm nugp, doanh sé cl tang.

C6 nhiing thai diém, 8h t8i van thdy tiéng chi hop sang sdng trong phong cho dén
tan 11h dém vdi chiéc bung tréng réng dé xu Iy cong viéc. Thé nhung rang sang
da thay thu tir hom mail clia chi gui di. Bao gid cling thé, cif phai xong viéc thi chi
mdi nhdc minh ra khai nhiing k& hoach, con s6, duang di nudc budc. Chi say cong
viéc dén do nhiéu 1an 6m bung nhan nho vi ti sang dén chiéu mai lam quén cd an.

Giéng nhu cac nit tudng khac nha FPT Retail, chi Ha luén dé lai nhiéu &n tugng
manh mé. DU trong cong viéc chi khd tinh, nghiém tuc, thang than nhung trong
cudc séng chi lai la ngudi rat chan thanh. La ngudi bao vé nhan vién nén moi ngudi
déu yéu thuong chi nhu mét ngudi chi trong nha. Su chan thanh nay chi khi tiép
xUc v6i chi mdi ¢é thé hiéu dugc.

Chj rat chiu choi, lai hao phéng va d6 chinh Ia diéu khién nguéi khac né phuc. Chi
ciing khéng bao giy m& nhat trong dam déng bai cach ¢ dong va dan dat khién
moi ngudi hao hiing ngay tuc thi.

Nhuing chi Ha khéng chi don gian 14 nhitng l4t cit nhu vay. O chi la téng hoa cla
moi yéu t6 dé dat dén sy hoan hao. Chi cham chut cho céng vigc nhu cham chut
cho ngoai hinh cia minh. Tif cach trung dién dén cach giao tiép, lam viéc, chi déu
mang mot stic quyén rd riéng. Ngudi ta bao “chi diéu’, chi lai cho rdng su cau toan
trong vé ngoai clia minh a “tén trong ngudi khac”.

"Tu tudng 1a clia cai”1a cau cham ngén chij thich nhét va ldc nao cling séng va lam
viéc hifng huc khi thé, cuén ngudi khac di theo.

Q02030 2
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THU HA

Nim sinh: 1983
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TONG NGUYEN HIEP

Nam sinh: 1988

Bon vi: FPT Retail

Vi tri: Gidm sat kinh doanh
Thdi gian vao FPT: 2011

phdi né luc rét nhiéu

dé tré thanh Gidm
st Kinh doanh khu |
vuc 1-mién Bac2, l;;
EPT Retail, khi tudi |
dai con kha tré. |

— Téng Nguyén Hiép da ‘

Con inty ditong, lubn
thay Lutbe Mgt Lol

Hiép thuan tay trai. Ngudi thuan tay tréi thudng c6 nang khiéu nghé thuat. Thé
nhung Hiép chang cé chit nang khiéu nghé thuat nao ca. Pdy chi la mét trong rét
nhiéu su khac biét clia Hiép. Bai phong céach [am viéc cta anh ciing khac so vai
ngudi xung quanh. Nhung ciing chinh su khéc biét dy dem lai loi thé dé Hiép co
thé tim cach xUr ly céng viéc mét cach sang tao, tir d6 hoan thién ban than theo
cach cia minh.

Hiép van nhd khi minh chan udt chan rdo ra trudng, vén séng chua nhiéu, nhiing
ngay dau tién di lam gip du diéu khé khan, Hiép biét dé thanh cong ban than phai
n6 luc rat nhiéu. Thai mdi lén quan ly, @éu nhu vét chanh, cd 22h, Hiép gii bao két
qua kinh doanh, nhitng viéc da lam va chua lam trong ngay cho “ni tuéng” Trinh
Hoa Giang (PTG FPT Retail). Méi email gui di chdng khac nao “mét tran chién”. Cé
nhitng hém, khi | thu cudi cting dugc guii di, nhin déng ho da la 2-3h séng.

Céng viéc & FPT Retail khién Higp phai di cong tac nhiéu, dac biét la thdi gian cau
quan ly cac chi nhanh Bién Bién, Lai Chau, Hung Yén, Ha Nam, Thanh Héa, Nghé
An. Phai di chuyén [én tuc, ngay nao cling trén dudng nén da Hiép sam den, rau ria
lin phin vi chua kip cao, lung véng xudng vi chiéc balo nang trich... Nhung viéc
d¢6 doi vai Hiép chéng cé gi la ghé gédm. B&i, méi quan tam nhat clia cau la nhiing
con 56, két qua kinh doanh va hinh anh ctia cac shop minh quan ly.

Va méi ngay vdi Hiép 1a mét cudc chay dua, thir stic bén ciia ban than. Hiép bao:
“Mbi sang & chau Phi, mét con linh duong thiic day, né biét rang nd phai chay
nhanh han con su ti chay nhanh nhit, néu khéng né sé bi giét. Méi sdng mot con
su tir thic day, né biét rang no phai chay nhanh hon con linh duong cham nhat
hodc né sé bi chét doéi. Piéu quan trong khong phai la viéc ban |a su td hay linh
duong. Khi mét trai moc, ban nén bat dau chay. Hay bit dau mét ngay méi nhu
thé nhitng ngay di lam d4u tién. Thé nén chang hiéu sao cii thdy c6 gang mai cling
khong du”
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“Chdt thép” dugc téi luyén trong 10 ndm lam viéc & FPT da giup chi
Nguyén Thi Thdi Hoa ba lén dat danh hiéu cd nhdn xudt sdc cdp tap
doan va dua FPT Retail Ién manh & mién Trung.

Sc’J htu t6 chat kinh doanh va khéng ngai khé khin, chi Hoa thé hién chat “thép”
bang nguyén tic dut khoat, quyét liét trong diéu hanh. Chi da gilp don vi thoat
khoi khting hoang vao ndm 2009 do tinh hinh kinh doanh bi canh tranh quyét liét
khién nhan su va doanh s8 déu xudng muc thap. Tap thé 16 ngudi da tu xoay s&
trong diéu kién c&t gidm moi thi va lam viéc tdng cudng 12 tiéng moi ngay.

Trd lai da ting trudng, ndm 2012 va 2013, shop Hué, Da Lat va Ba Nang khai truang
v&i doanh thu ky luc cao han 4 14n so véi binh thugng. “Trong moi tinh huéng ban
phai cé niém tin thanh céng va ap dung dung nhimg gi cap trén giao phé. Méi khi
d6i mat thir thach, hay tim kiém cho minh mét 16i di chitt khéng phai mét 16i thoat”,
chi Hoéa tu hao nhé lai.

Mét minh diéu hanh tai mién Trung, chi phai chinh chién khap céc tinh, tir déng
bing cho tdi cao nguyén, d€ m& thém hon 10 shop. Chj dugc danh gia xuat sac vé
t8 chtic kinh doanh, ti€p can khach hang, khai truong hiéu qua, la nhan t6 cyc ky
can thiét cho viéc ma rong va nhan réng mé hinh. Bén nay, “ngudi phu ni thép”
nay da phat trién han 40 shop, quan ly khoang 700 can b nhan vién va doanh thu
luén ndm trong top dau toan quéc.

Trong méat déng nghiép, chi Hoa ¢6 mot nghi luc va suc khoe phi thudng, lam viéc
bat ké gid giac, bat ké & dau du dang trén xe hay tai noi lam viéc. PTGD FPT Retail
Trinh Hoa Giang 6 lan xét xa, trach chi“cing dau” tu lam khé minh. Nhung chi chi
cudi trlr, bai néu khdng “cing dau” sao chi ¢é thé giup FPT Retail mién Trung md&
COl.

Co 4n tugng sau séc véi sép, Ngd Thi Thuy Dung, Quan ly Kinh doanh FPT Shop khu

viic Da N&ng, chia s&, d6i véi nhan vién c6 hoan canh khé khan, chi ludn tao diéu
kién t6i da dé hoan thanh cdng viéc va quan tam tdi ca doi séng riéng ting ngudi.
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“Gi c& nhan toi, chi da cdm tay chi viéc tt nhitng thd nhod nhét nhu bdo cdo luc
chap chiing vao nghé cho tdi quan diém kinh doanh. Lam viéc véi chi t6i dugc tiép
|ta hon rét nhiéu’, chi Dung bay té.

Trai qua chang dudng dai in ddu &n & mdi trudng ban |&, n lanh dao nhan dinh,
thi trudng ky thuét s6 dang cé su canh tranh gay gét va thay déi lién tuc nén can
chd trong dén dich vu khach hang, m&i nhan vién phai chii y dén tiing chi tiét nhé.
Trong thdi gian tdi, chi s& cling ddi ngil cia minh tiép tuc nhiém vu m& réng thi
trudng, xdy dung chudi kinh doanh theo tiéu chuén dich vu chuyén nghiép.

NGUYEN THI
THAIHOA

Nam sinh: 1976

Do vi; FPT Retail

Vi tri: Giam déc ving
Thai gian vao FPT: 2006
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PHAN TUONG LINH |

Nam sinh: 1978 i
Bon vi: FPT Retail

Vi tri: Giam doc Vung

Thoi gian vao FPT: 2010

Ngu‘di phu nif cé mai téc bang tréng rat “nghiém tic” nay vira duge Cha tich FPT
Truong Gia Binh “phong” lam Trung ta ctia d6i quan Ban &. B&i theo anh, quan Iy

1.000 ngudi nhs chi, trong quan ddi phai deo ham Trung ta. Va néu xét thai gian
phong ham (4 ndm), chi dugc thang cdp sém dén 2 nam.

Quan ly 1.000 ngudi I diéu khong dé dang, nhét 1a véi mot ngudi phu nit. DE moi viec
tron tru thi ngudi diing dau phai cé ban tay thép. Qua vay, ai cling néi chi Linh la“chua
khé tinh" V& nghiém tc va lanh Iing cba chj khién nhiéu ngudi né sg. Do vay, déi quan
ctia chi & khu vuc Ha Néi dugc danh gi 1a ky ludt nhat. Viéc ban [& ban nhu con mon
nén Itc nao chi cling tat bat. Biép khic“chi ban” thudng vang 1én khi nhac may goi chi.
DU ¢é hén trach nhung ai cling théng cdm va x6t xa bai ngudi phu ndt nho bé dé ludn

chiia dung su kién quyét va ca tinh yéu, tam huyét chi danh cho Hé théng Ban & FPT.

Déng nghiép bao ganh trén vai ndi lo phat trién “s6 6 tang khong?”.
Phan Tudng Linh \ )
“véit hay”. Va ai tiép Co ngudi tiing hoi chi: “Lam qudn ly nhu chi chic sudng 1dm”. Chi Fhi thiing th?_ng
' xiic véi chi déu céng . dap:"The Ijléo la suéng? Tu khi FPT Retail con tli'nai nghén va cho dén bay gi¢ chén%
nhén dc‘"m.g sau vé ’ IUc ndo hét vat v3, nhung t6i thi thdy sudng lam! Cong ty git da hoén,h tréng the'
N W nay, toi cling |a ngudi gop tam goép sttc. Nhin né I6n manh, t6i tu hao lam chut Thé
mdt lanh ling v 3 sudng réi, 1am c6 khd may, c6 ap luc méy ciing khéng tham thap gi".
la mét trdi tim am |
ndng, ngot ngdo. ‘ Chi cing bo:“Trit phi bi dudi viéc, ching bao gi& rdfi khoi FPT Retail”. Trong cau néi dy
|
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Ngoai thai gian cho céng viéc, “ba Trung té” lai tré vé vi tri clia ngudi phu nir trong
gia dinh, vun vén cham lo moi thii cho chéng con. Dau céng viéc c6 ban rén thé
nao nhung chi Linh van luén danh thdi gian cho gia dinh nhé mét trai mot gai, dua
nao ciing khau khinh. D6i 1an chi tdm sy véi dong nghiép, d6 chinh la thu6c an
than cla chi méi ban ap luc, mbi khi dau ddu vé sé ma.

Nh& c6 1an cong ty t6 chic Trung thu cho con em can bé nhén vién, nhin cai cach
ma chj day con n3n banh, chai trd choi, khac han vé ngoai*tl lanh"va ca tinh trong
cdng viéc clia mdt n tudng trén mat tran kinh doanh khién ai cing bat ngd. Moi
ngudi phu nit déu c6 nhifng khia canh yéu dudi va diu dang, chi Linh ciing thé.
Pang sau nét mat it cudi va lanh lung cda chi la mét trdi tim néng va mot cai tam
sang ngoi.

C_ et ©
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Huynh Quang Long la tin dé Apple. Anh sting bai “Tao khuyét” dén dé “mudn ém hét
cac san pham vé nha” Va diéu dé théi thic anh phai s& hitu va st dung mét céng cu
dao tao nhan vién qua website nhu ctia Apple.

Do do, anh xung phong tham gia dat nén mong trién khai cho mé hinh dao tao nhan
vién ban hang qua website (dao tao online). Buéc dau con khé khan. Nhung méi kho
khan [a mét sang kién, la mét ¥ tudng dé viéc st dung do tao online mang lai hiéu
qua, rit ngan thai gian gidng day cho shop mdi, ddy nhanh tién dé khi cé chuang trinh,
néi dung can trién khai cho nhan vién toan quéc.

Bay gid, khi moi ngudi nhin vao khéi tai liéu, gido trinh, gido an... d6 sé clia trung tam,
ai cling nhac céng stic clia chang thanh nién sinh nam 1988. B&i trong sudt thai gian
hoan thanh tai liéu d6, anh con lam rat nhiéu cong viéc khac nhu admin kiém gidng
vién, “trong” thém ca vi tri trg gidng cda Trung tam Dao tao.

Nam gua, anh va cdng sy clia minh da trién khai du an hon 250 shop trén toan guéc
dem lai su thay d&i vé& hinh anh va phong cach phuc vu clia FPT Shop - FStudio; phat
trién mé hinh dao tao infographic/video/tinh huéng tao dugc su thich thu cho ngudi
hoc. Cling nha Long, san choi hoc tap clia nhan vién Ban I& trd nén sbi ddng hon vai
cac chuong trinh hoc, thi truc tuy&n tha vi.

Daivdi moi ngudi, anh la ngudi diém tinh, tram I&ng nhung &n s&u bén trong d6 la dong
méu ndng s6i suc nhét huyét nhu mét bé phéng ludn thiic anh tién vé phia trudc.

Chay trong minh dong mau néng, tat nhién trai tim anh ciing rdt &m ap, nhiét tinh.
Mot déng nghiép k& 1an dau gap anh khi vao céng tac & Sai Gon, goi cho anh vao ltc
rat khuya nén moi ngudi ciing khdng ky vong anh ra gap. Nhung “anh - ngudi déng
nghiép con chua bao gid gap mat maét minh ditng chd & san bay, roi tay bat mat miing
chd chiing t&i vé khach san. Lic do chi tham nghi ngudi Sai Gon nhiét tinh that. .. Sau
nay mai biét, véi tat cd moi ngudi, anh IGc nao cling nhiét tinh nhu thé”,

Anh bao c nhu Steve Jobs: “Stay hungry, stay foolish - Hay ludn khat khao, hay cu dai
khova lubn hudng minh nhu thé, chay hét minh véi nhiing y tudng lan dam mé.

P, = —
[ 27
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HUYNH QUANG LONG

Nam sinh: 1988

Ban vi: FPT Retall

Vi tri: Trudng phong Bao tao
Thai gian vao FPT: 2010

Cui “bé bdnh ldi” vao
nam 2011 ciia Huynh
Quang Long da gitip
FPT Retail cé thém mét
ngudi thay tdm huyét
véi su'nghiép dao tao
cta don vi nay.
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Gén 4 ndm gan bé & FPT Retail tir vi tri quan Iy [én gidm sat kinh doanh, nhing
diéu anh Nguy&n Ngoc Long lam dugc & don vi khéng ai ¢é thé phd nhén.

Gia nhap FPT Retail tir mét cong ty khéc cling trong nganh Ban 1€, ban dau ai cling
nghi ngd vé nang luc ciing nhu phong cach lam viéc cGia anh. Da khong it [&n anh
chia s&, thai gian dy, trudc mét méi trudng mdi véi su khac biét vé van hda céng ty,
quy trinh, quy dinh... anh d& phai chiu khéng it dp luc t chinh ban than minh. Lam
thé nao dé thich Ung véi su thay déiva lam viéc mot cach t6t han la diéu anh Long
trén tré sudt mét thoi gian dai.

Anh tam su, thai gian dau nhiing tudng ban than ciing khéng try dugc. "Nhung
r6i cli & thém mét chat, rdi thém chit nira, cing su hd tro clia cac sép va anh em
déng nghiép xung quanh, téi da vugt qua mét cach tét dep”,

Ngay nam dau tién gia nhap, anh da gianh danh hiéu ca nhan xuét sac FPT Retail.
Hai ndm sau, anh dugc cat nhic Giam sat Kinh doanh khu vuc. Niém vui chua lau
thi lai c& quyét dinh khé khan nira dén véi anh la chuyén sang lam nhiém vy & tinh
va phai xa nha. V&i moét ngudi vira ¢6 du dinh lap gia dinh vao thang 6 ma thang
4 phai “theo viéc ma di” la mét quyét dinh khé khan. Nhung réi anh cling da chap
nhan thd thach va ti TP HCM chuyén vé [am viéc tai mién Béng & mot vi tri mai
cho dén hién tai.

DPéng nghiép van thudng hay dua, cdm gidc nhu 6ng sép nay “dé chai, dé tinh’,
nhung vdi anh, viéc gi ra viéc ndy. “Dé thanh céng, thai d6 clng quan trong ngang

vai khad nang” anh ndi va dé 1a cach giam sat kinh doanh cla FPT Retail thé hién
hang ngay.
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NGUYEN NGOC LONG

Nam sinh: 1988

Bon vi: FPT Retail

Wi tri: Giam sat khu vuc
Thai gian vao FPT: 2012

Chuia bao gio anh
ngai khé, ngai khé.
Viéc cang thdch thitc
anh cang cé gdng,
déi khi chdp nhéan hy
sinh niém vui riéng.




TRANBUC QUY

Nam sinh: 1980

Ban vi: FPT Retail

Vi tri: Trudng phong Ké toadn phia Bac
Thai gian vao FPT: 2003
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Truéng phong K&
todn phia Bdc FPT
Retail Trdn Didc Quy
van mo'vé mét ngay
dep troi shop d@ mé
xong, ngudi tdng
1én, s6 viéc én dinh
ddn... anh sé duoc
vé nha diing gié dé
an com vai vo dep va
2 con xinh.
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Ngudi dan 6ng 36 tudi nay dang yéu tir ngoai hinh phdp phap, ti cai dang di
nguc ngodc, diéu cudi phé 16 cho dén nickname Quy‘Phé. Dan tinh van dén doan y
nghia cda biét danh dé: Vi anh thich dn phd? Hay vi anh hay “chan com thém phd™?
Nhung chang ai biét thuc hu ra sao, chi biét chj em phong Ké toan méi khi anh qua
lai ¢t ric rich. Anh cling dugc biét dén Ia “cay” STCo cla FPT Retail, ngusi thdm
dam tinh than FPT tir nhimg ngay dau, noi anh d4 gén bé hon 13 nam qua. Nhing
ai ting ching kién anh hiing hé lao 1&n san khau giat mic gao thét: “Dao vita ra
hoa, ngudi ra da goi la hoa dao...” hay ngdm nhin anh say sua nhay mua tung bing
mdi thdy Iic d6, anh nhu trd thanh con ngusi khac. D3c biét khac hdn nhiing ngay
cudi thang, cudi quy, cudi ndm, khi ma anh d& dan dan mit vao nhiing con s6 nhu
ngudi mét hon, &n trua tai ban va cling diing bao gié mo dugc nhdc mong khai
ghé dé lé than vé nha trudc 10h dém.

Thé nén, tf ngay gén bd véi FPT Retail, anh va rdt nhiéu ddng nghiép khac van
dang mo vé mot ngay dep trai khi ma shop da mé xong, nhan sy tang I1én, s6 viéc
6n dinh dén, anh sé dugc vé& nha ding git dé dn com véi gia dinh.

Lam ké todn nén anh mac bénh*“soi”. H6 so vao tay anh phai chuin. C6 ngudi tiing
"khé s& lam di lam lai dén 5 [an 7 lugt mot déng gidy & chi dé dugc thanh toén
moét khoan tién “khong thé xuét hoa don” gid tri 200.000 déng. Ho cay cd, tic t6i,
ham huc... vi cai sy nghiém tlc dén cling nhéc clia anh. Nhung ré 13 anh diing! C6
& chinh vi su can trong va chi tiét d6 ma cai ghé& Trudng phong K& todn cta anh ldc
nao cling viing nhu ban thach.

Du ¢6 “dim hang” anh dén bao nhiéu thi moi ngudi van luén nhé vé mét Quy ‘Phe’
mau |Ua ldc chai va cling vo cling nghiém tdc luc 1am; mét chd Kungfu Panda van
dang ngay ngay miét mai chién ddu dé ciing déng ddi xay ddp mot FPT Retail I&n
manh hon.

Va bay gi&r anh van tiép tuc gidc mo vé mét ngay dep trdi. ..

~ . _ C
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C‘ oI m /79/ . th/ Ddng ngudi mim mim, dé thuong, lan da ngém khée manh, anh

Nguyén Bdo Toan khdc hdn véi mudng tuong cia nhiéu ngudi vé mét

P < Gidm sdt kinh doanh. G anh todt Ién su nhiét tinh, thét tha, chdt phdc
W W nhu nhiing gi ngudi ta vdn néi vé ngudi mién Tay.
= o «ﬁ:_@, &2y 21
0
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Lém ly nudc di em!” anh day céc nudc vé phia ngudi doi dién va né nu cudi than

thién: “Sang gi& mai s6 ma qua tréi, anh cing chua kip udng giot nudc nao”. Nu cudi

tiép tuc né trén méi anh, lam dju di cdi ndng ngoai kia, dang thiéu dét con duding nhua.

NGUYEN BAO TOAN

Nam sinh: 1980

Bon vi: FPT Retail

Vi tri: Giam sat khu vuc
Thdi gian vao FPT: 2013

Ngudi dan 6ng dam chat mién Tay hién lanh bat dau cau chuyén vé ching dudng Ban
I& ma minh theo dudi bng giong néi hét stic tu hao. Anh goi ngay 7/1/2013 la cot moc
cdia cudc dai minh - ngay anh gia nhap FPT, Khéa gia nhap, theo anh la “hét sic dac
biét” bdi dugc TGD FPT Retail Nguy&n Bach Digp phéng van truc tiép va "'cd”Huynh Thi
Cao Thi, Giam déc Nhan su va Dao tao, gidng day.

Va tif mot quan Iy thuc tap, anh Toan phai di mot chang dudng khong dai nhung nhiéu
chéng gai dé viing vang, trudng thanh véi vi tri Gidm sét kinh doanh khu vuc (ASM)
hién tai.

Thoi gian dau 3“16p hoc dic biét’; anh Toan va déng déi dugc cong ty ‘quang”
ngay vao thuic t& @& hoc kinh nghiém. Ngay trong Tét Nguyén dan phai ra -
Quy Nhaon, sau d6 chay di Thanh Hoa va Thai Nguyén. Anh Toan van goi

a6 13 18n “di du hoc”. DU “khd &0 bé”, anh van kién tri bang qua nhiing con ‘
“hao khé khan, bao thif thach, bao gian khé” dé séng t6t, séng khoe dén

bay gi&r. Bai anh luén tam niém: “Win Yourself”- Chién thang chinh minh. by

Nhiing cé gang ctia anh da dugc ghi nhan. TGD FPT Retail Nguyén Bach Diép

cé dn tuong sdu sc vdi ngudi quan Iy ca minh. “Toan chua bao gid lam chi that

vong', chiDiép tin tudng. Anh k&, chi mét cdu ngén dé théi ciing khién minh suyt roi
nudc mat. “That ra toi phai ¢d géng dé khéng khoc trudc ddm dong, chir cdm xdc lic

L3l

ay da va oa roi anh tim tim.

Anh da qua mot chang duding dai dé ching t ban than va bay gid lai ti€p tuc mét
hanh trinh méi dé khang dinh minh. Nhung du la trudc day hay bay gid, chua ai tiing
thdy anh kéu mét hay than thé. Anh c binh dj lam viéc, binh di séng nhu anh Hai mién
Cliu Long. Ndng mién Tay nhu hat vao anh hai néng bong rat clia mét ngay gay gat,
nhung sau bong lung thoan thodt hoa 1an nu cudi rang r&. Véi anh, hém nao ciing la

mét ngay ndng dep.
o qp qa G
\ ‘ ¢ J
\‘*a}._,/?ét_)é ; -
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DOAN MINH TRi

Nam sinh: 1984
Ban vi: FPT Retail

Vi tri: Truéng Taskforce toan quéc Tir ngay anh Podn
Thdi gian vao FPT: 2007 Minh Tri “trét” gii
danh tham du cudc
thi Hot boy FRT, gidt
duoc cdi gidi nguoi
ta bén goi anh la
hotboy. Tham chi,
¢6 nguoi goi anh la
“sodi ca” vi xét vé
nhan sdc, tai ndng
anh déu ¢é cd.
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Thdn thong /Mu ngudi b cong’
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”Soal ca”gia nhap FPT Retail tir ngay tap doan khai sinh ra Hé théng ban [&. Kinh
qua nhiéu vi tri, lai sdn nhiét tinh, anh Tri trong mat déng nghiép 13 mét ngudi
khong biét tim déu ra... khuyét diém. Diém yéu duy nhat clia anh chinh la... qua
nhiét tinh, qua dé tinh, cai gi ciing lam ma lai luén thuc hién tét. Thuc ra chi can
viéc clia cdng ty thi anh cling sé khéng né ha, du chi 13 nhitng viéc nhé ma anh
khéng lam ciing chdng ai“soi”...

Cu thé ti nhifing budi ddu, sang anh “Ién 16p” d3o tao nhan vién, i lai nhap kho
san pham cho shop. Déng nghiép ké ring, ltic nao anh clng cu nhu“con thoi”, lao
nhu tén ban. Ho ban khoan chang hiéu anh l&y dau ra nhiéu thai gian dé lam viéc
nhu thé.

Sudt gén 9 nam lam viéc, trai qua rat nhiéu Ian céng ty roi vao tinh canh khé khan,
phai c&t gidm nhan sy, nhung nhing bé tic trudc nhiéu thit thach éo le khong
lam cho anh Tri nao nling tinh than. Cang kho, anh lai ¢6 géng d& tiép tuc tién lén
phia trudc. Lau dan, cdng viéc ciing mai daa tinh cach con ngudi, lam cho anh ¢dm
thdy tu tin hon, ban linh han d@é nhan nhiing vi tri khac. “Lic mdi vao FPT Retail, cé
ngudi néi vai toi: “ROi ddi sé day cho em”. Khi dé, téi nghi chi 1a néi vui thai, nhung
mot thai gian sau mdi thdm thia. Blng 1a khéng lao ra thir thich thi khéng thanh
ngudai’, anh tam su.

Nhung sau d6, cling ngudi dy lai néi véi anh mot cau khac: “Tre sé khéng phu
nguoi c6 cong”. Tt d6, anh thdy minh chdng ngai lam bt c(r viéc gi va khéng c6
suy nghf tiéu cuc nira.

Ngudi ta thudng néi “nhén qua luan héi’ va anh Trf 13 ngudi ludn tin vao diéu
ay. Moi chuyén véi anh dudng nhu déu phu thudc vao nhiing viéc lam ctia minh
thudng ngay.

Va nhiing gi anh Tri &€ lai & FPT Retail sau 9 nam Ia nhiing mau chuyén nhd luu
lai trong trdi tim cla méi ngudi, la nhimg d&u chan &m thdm clia mot cong théan

tU thud "khai hoang ma dat’, 1a mot “anh Tri” trong long d6ng nghiép sau nhUng
thang ngay rong rudi trén moi chang dudng, mang hinh anh FPT Shop di xa hon..

(\%’/j‘{\\ \°
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Siéu nhiin biel tudt

Néi dén anh, moi ngudi van nhic vé thai diém shop chuén bi ma bén. Giai doan
&y nhiéu khé khan, it ngudi ho trg, chi c6 minh anh va nhan vién tu vén chuén bj
moi thii tif trung bay hang héa dén lam thi trudng... Hé6m nao cling dén 2-3h sang
mdi dugc vé ngil. C6 hom kiém hang dén séng, di an vé lai lam viéc tiép. Con ¢
thoi gian chi mét minh anh lam quan 1y, cong viéc chat chéng. Nhung chua bao
gi& anh kéu ca hay than van méi mét. Anh cd diing thang lung, van ctr chiju thiét vé
minh va vi ngudi khac dé lam nhiéu viéc hon.

Anh khéng nhiing Ia ngudi quan ly gidi trong cong viéc, mét nguidi sép “da-zi-nang”
ma con 1a ngudi anh ca luén nhan dugc sy yéu quy, tin tudng va coi trong cua
nhan vién.

“Téi gén bo va lam viéc trong clia hang tir nhitng ngay khai truong dén nay da
gén 2 ndm. D6 la quang thai gian khdng hé ngan chit nao, nhung chua mét lan
phai phan nan hay ché trach vé cach lam viéc clia anh’, mét dong nghiép nhan
xét. Trong cong viéc, anh la ngudi rat nghiém khac va“thodi mai trong khuén khé"
Khong chi sdn sang hé trg nhéan vién ma anh con ludn quan tam, thau hiéu, lang
nghe y kién ctia moi ngudi. “Cé anh, chiing toi dudng nhu an tam hon, vi cam théy
dii c6 x6ng pha thé nao van cé ngudi che chd’ nhiéu dong nghiép déu cé nhan
xét nhu vay vé anh.

Anh Tun 13 ngudi ¢6 khiéu hai hudc, diéu d6 khién nhan vién thodi mai khi ti€p
xuc va cam thay khéng cé khoang cach nén c6 thé trao déi cong viéc dé dang hon.
Anh 1a ngudi lam viéc dan chy, luén tap trung phat huy stic manh tap thé, gilp
ngudi chua gidi trd nén tién bé. Anh coi d6 la cach xay dung mot doi ngli viing
vang.

Luén gitr dugc sy sang sudt, linh hoat va am hiéu, anh dugc ménh danh la “siéu nhan
biét tudt”, bdi dudng nhu 99% thic méc cda nhan vién déu dugc anh gidi quyét. Con
véi khach hang, dc biét [ nhiing khach hang khé tinh tudng chiing khong thé thuyét
phuc duac, chi cdn gdp anh Tudn, moi vudng mac déu dugc héa gidi.

Trong cudc séng ddi thudng, anh ciing luén hét minh & moi cudc vui. Tuy la ngudi
kha tram tinh nhung anh lai séng tinh cdm, hoa déng, tao cdm giac thoai mai cho

nhiing ngudi xung quanh.
C_9Z630 ©
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l “Tuyét vai” la tar ma déng nghiép
‘ | khinhdc d&n anh L& Thanh Tudn,
Qudn Iy FPT Shop 22 Hiing Vuong
(Béic Kan), déu thét lén. Moi
- ngudindi, & cong ty, ho it diing
tr dé vé déng déi nhung bédt cur ai
r tirng lam viéc véi anh Tudn déu
phdi céng nhdén.

LE THANH TUAN

Nam sinh: 1986

Ban vi: FPT Retail

Vi tri: Quan ly cifa hang
Thdi gian vao FPT: 2014
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Sep nhitu bist danty

| Chi bdo, “muc tiéu ctia minh dén nam 50 tudi sé... vé huu”. Thé nén, bay
I gid khi con tré va con lam du'ge thi viéc gi chi ciing phai lam hét minh.

PHAN THANH UYEN

Nam sinh: 1978
©on vi: FPT Retail
Vi tri: Pho Giam doc Trung tam
Kinh doanh

Thdi gian vao FPT: 2014

198 | G5

Dén tinh dén chi Phan Thanh Uyén Ia mét nhan vt “mau mat” “sting so"trong gidi.
Tham chi, c6 ngudi bao“ba Uyén giang hé Idm!”. Ho néi tinh cach chi hai“manly” kiéu
chiu chai, khi béc hoa con thi thodng... chii thé.

Néu chua gap, chdc han ai cing hoang mang khi ¢é nhiéu I&i dén vé chi. Nhung
ddng sau vé ngoai nhd nhan, da nau, mai téc ngén véi bd dé hai bui &y, chi Uyén la
mét thé gigi dé kham pha.

Va ciing gap chi réi ngudi ta mai vé &, “giang hé” ding dé chi tinh cach manh mé,
théng minh, quyét dodn, gidi quyét van dé mot cach gon gang bat ch&p moi tinh
huéng cla chi.

Moi khi chi xuat hién, ca van phong ngép tiéng cudi, bai chi nhu ngdi né khudy
déng tinh than moi ngudi. C6 chi trong cudc hop thi dé 1a luc @@ trao déi, hoc hoi
mot cach thang than, nhiét tinh chit khéng bao gi& chi ngéi yén Iing nghe.

Ngudi phu nitdy cé cudng do lam viéc dang né. Chi ludn c6 mat & van phong tu
7h30 mdi séng va doi van phong sau 7h t8i méi ngay. H& c6 viéc thi bat ké ngay
nghl, & tét, chi can goi dién Itc nao chi ciing bt may.

K€ caing la, cang lam viéc chi cang nhé 1au. Ai dang nhan viéc gi, céng viéc dén dau
chi déu thudc nhurlong ban tay va sdn sang hd trg, dua ra phuong an gidi quyét kip
thoi va chinh xac.

Ban em yéu thuong goi chi bdng nhiéu biét danh khac nhau nhu: “Chuyén gia g&
bom min siéu dang’, "N6i khiép sg clia cac hang”, “Thanh cusi’ “Ngudi dan ba thép”
hay “Thanh nién cting"... Trong méi biét danh &y |a ca su yéu thuong, triu mén.

Mét ngudi phu nit manh mé, hét minh trong kinh doanh, khéng thé tranh khoi
phai lay bét thai gian danh cho gia dinh. C6 1an chi tdm su: “Nhiéu khi chi thay con
chi hoi khé vi dé ching né tu lap nhiéu thi tir sém”

Du ludn ban rén, khéi lugng céng viéc [6n, khéng cé ngay nghi tron ven, nhung
chiluén biét cach cham soéc va yéu thuong gia dinh nhé cia minh rit khoa hoc. Chi
nhu mét bach khoa toan thu, c6 day da théng tin trong cac linh viic... nén bat cu
khi nao can tu van, moi ngudi lai cdu vién “gido su biét tuét” 1a chi.

Ngudi phy nlr &y dat muc tiéu “50 tudi sé vé huu” va bay gid, khi con tré, con lam
dugc thi viéc gi chi cing quyét tdm lam hét minh.
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Chi mdt nam ké ti ngay Vién Quan
tri Kinh doanh FSB dugc cdp gidy
phép tuyén sinh FeMBA (chucng
trinh dao tao thac sT quan tri kinh
doanh), Quéch Trung Anh clng
“déng doi”1a nhan vién phong sales
gan nhu hoan thanh 100% chi tiéu
dat ra. Ho da tu van va tuyén sinh
thanh céng 184 hoc vién FeMBA,
trong d6 ¢ 70 ngudi do Anh truc
tiép thuyét phuc.

Git day khi da la "vién ngoc” sang
gid cGia FSB, ngon Iifa dam mé va c6
géng cha Anh van ludén bung chay.
DU da gan bo véi nghé hon 3 nam,
anh chua bao gid thdy nhut chi trong
¢bng viéc. Méi khi“nhan dién” dugc
mét déi tugng tiém nang, anh |ai
nhiét finh tim dén ho, tu van, chia
sé va dua ho dén vai cac khoda hoc
“dang ddng tién bat gao” clia FSB.

QUACH TRUNG ANH

Nam sinh: 1989

Bon vi: Khéi Gido duc FPT
Vi triz Tuyén sinh MBA
Thai gian vao FPT: 2013

| Bj “tir chéi” sau hai dot thi tuyén lién tiép vao Khéi Gido duc FPT (FPT
; Education) khéng hé lam Qudch Trung Anh nan long. Trdi lai cang khién
chang trai sinh ndm 1989 nay thém hiing huc quyét tdm dé dén ndm

| 2015, Anh lot Top 100 guong mat xudt séc cda tdp doan.

Anh chia s&, v6i anh, gi& nao cling c6 thé |a gi¢s 1am viéc. C6 nhitng sém Chii nhat
dang say gidc trong chan &m, nhan duoc cudc dién thoai bat ngd tir ngudi cé nhu
cau tu vén hoc FeMBA, anh lap tic @én diém hen. C6 nhiing hém da tan gid lam,
khi biét mét hoc vién tiém néng & Chuc San, Ha Tay, dang ban khoan giita cac lua
chon, anh van vugt hon 20 km tim dén tu van cho ho.

Chang trai 27 tudi dugc ménh danh I ngusi “chua thdy quan tai chua dé 18", Khi
deadline sat nut, tuéng chiing viéc thu hat thém hoc vién FeMBA 13 hoan toan
bat kha thi, anh van miét mai lam viéc, ding moi méi quan hé cting nhu kha ning
thuyét phuc d€ mang thém nhiéu hoc vién vé cho FSB.

Theo Anh, nghé sales can nhét su chan thanh. Chang trai tré ludn tiép can khéch
hang bang st chan thanh hiém cé. Anh mudn tré thanh ngudi ban , thau hiéu nhu
cau va mang dén théng tin, 15i khuyén hitu ich cho ho, thay vi chi cham cham tiép
thi san pham.

Anh cho réng, hanh phtic nh&t trong sy nghiép ctia minh 1a mang lai cho nhiéu hoc
vién nhiing diéu tot dep, thdm chi la budc ngoét trong ddi. Cac hoc vién sau khi
theo hoc FeMBA tai Vién Quan tri kinh doanh FSB da quay lai cdm on chang nhan
vién sales di dédm, nhiét tinh vi gidi thiéu ho dén véi khéa hoc “dang gié trieu de”
Qua d6, ho khéng chi tiép thu tinh hoa kién thic quan tri ma con dugc giao luu vdi
cac ban hoc déu la “sé€p’, tham chi tim dugc "nira kia” cia d&i minh.

Chang trai cudi 8x cling ludn tranh tha thai gian dé&n “hoc [dm” cc I6p FeMBA budi
t6i & FSB dé hiéu hon vé “sén phdm” clia minh, tir d6 cé thé tu van cho cac hoc vién
tiém nang mot cach khach quan va chén thanh nhat. Khi ho d3 trd thanh hoc vién
FSB, anh van thuéng xuyén két néi, dé héi han tinh hinh hoc tap va ¢6 géng gidp
d6 néu ho cd bat ky kho khin gi.

Vdi tinh than “khong gi la khéng thé’ Quach Trung Anh van ¢6 thé tré thanh ngudi
ban déng tin cdy cla bao thé hé hoc vién, vin &0 stic hoan thanh chi tiéu du trai

qua mét nam vo cuing khé khan khi co quan chi mai dugc cp phép tuyén FeMBA,
khi cac d6i thi canh tranh moc [&én nhu nam.

C_ Vet O
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. Dit khéng di ciing
' cuéce thi gidi Todn

' qua Internet tu nhitng
| budc di ddu tién,
| nhung chi Nguyén Thi
| Ngoc luén dugc coi
| la ngudi théi hén cho

. ViOlympic.

Chi c&” ViClymypic

Ném 2014, khi m&i “chan udt chan rao” vao
FPT, chi Ngoc thay rat hoang mang. Véi chi,
tU con ngudi dén cobng viéc va ca quy trinh

trién khai déu vé clng la [dm. Ba nhiéu ldc
chi dinh “quay dau” vi cdm thay ban than
dudng nhu khong thé hoa nhap duge.

Nhung chinh tinh yéu cong viéc da niu
chan chi & lai vdi nhing cudc thi danh
cho cac em hoc sinh do Trung tadm Ho

trg hoc dudng chju trach nhiém truc
tiép t6 chuc nhu ViOlympic, Scratch,
Alice hay Eco. Quyét dinh & lai, chj
Ngoc da gan nhu phai thiét lap lai
hoan toan trat tu ctia Trung tam HO

trg hoc dudng, BH FPT.

NGUYEN THI
NGOC

Nam sinh: 1980
Bon vi: Khoi Gido duc FPT
Vi tri: Giam d6c Trung tam
Hb trg hoc dudng
Thdi gian vao FPT: 2014

La tuyp phu nir hoa d6ng nhung quyét liét; nhanh nhen, vui vé nhung cén than va
nghiém khéc trong céng viéc, chi Ngoc ludn ¢6 nhling quyét sach tdo bao trong
c6ng viéc va manh dan thay d6i minh & phét trién. Ggi m& y tudng sang tao cla
16 nhén vién, Gy quyén cho cdp dudi ty dua ra nhiing quyét dinh quan trong va
khéng ngiing khuyén khich déng vién dé"tiép stic” cho cac ban... 1a nhiing diéu chi
d5 bén bi thuc hién trong suét hon hai ndm gan bo trong mai nha FPT."Téi chi can
thiép trong nhifng trudng hap thét sy cén thi&t. Quan ly Ia phuc vu chirkhéng phai
kiém soat”, chi Ngoc giai thich khi néi vé phuong cham lam viéc cda minh.

Phong ViOlympic, t khi chi xuat hién da co mot su “chuyén minh” l6n: Chuyén
nghiép, bai ban, dung quy trinh va dac biét tr& nén gan gii hon trong mat tét ca
d6ng nghiép. Pugc cap dusi yéu mén, cép trén tin tuding, chi Ngoc da chinh thic
tr& thanh “canh chim dau dan” ctia phong ViOlympic.

C6 hau phuong viing chic véi mét nguai chéng tam ly cling hai con ngoan ngoan,
thong minh, hoc gidi, chi Ngoc nhu dudc “chap thém canh” dé danh toan b6 thoi
gian va tam tri cho cong viéc ca minh. Cé nhitng giai doan cao diém, clng vdi
cac déng nghiép, chi da phai tuc truc khong quan gig gidc, nghi l&. "Tham chi,
¢6 nhiing thai gian phan duyét danh sach thi sinh thi cap quén huyén cudc thi
ViOlympic roi vao ding dip Tét Nguyén Dén, toan bo anh chi em trong Trung tam
déu cting nhau lam xuyén ca ky nghi Tét", chi nha lai.

ViOlympic ngay nay thuc su 16n manh, khéng chi géi gon pham vi quéc gia ma da
vuon tdm qudc té. Sau khoang 8 nam di vao hoat déng, cudc thi da thu hat dugc
gan 24 triéu thanh vién tham dy va “phil séng”trén toan bo 63 tinh thanh cla Viét
Nam. Con Global ViOlympic (cudc thi toan tryc tuyén quéc t& clia ViOlympic) dang
huéng t6i muc tiéu thu hut dugc 100.000 thanh vién dén tir 100 qudc gia va viung
kinh té& trén toan thé gidi.

Ngudi “chi ca” clia ViOlympic da thap Itfa va théi buing 1&n niém dam mé céng viéc
trong m&i déng nghiép cting phong. Trong énh mit cdia nhan vién khi ndi vé chi
déu tran day thuong yéu va gan bo. Tuy vay, ngudi phu nlf sinh nam 1980 &y luén
khiém tén khi dugc ngudi déi dién danh I6i khen tang. “ViOlympic chuyén minh la
nh& su ddng long clia toan bd anh chi em trong trung tam. Ho da gén két va hét
long vi cong viéc. Toi chi la ngudi gitp ho cé nhiing dinh hudng va khai ggi“ngon
12" d& méi thanh vién tdéa sang va céng hién. D& ViOlympic phat trién valén manh,
lun cin su ddng ldng va bén chi ctia tét ca moi ngudi, ding nhu cau néi clia Ken
Blanchard ma chi rat tam dic: “Khéng ai trong chung ta thong minh béng tét ca
chuing ta"

C_ Yy ;,w

FPT 100 | 203




Vo duoe chon lic
m’%;émmgé%m

Ném 2007, anh Quén bén duyén véi BH FPT & vi trf can bd phong tuyén sinh, sau do
chuyén sang FPT Polytechnic lam Trudng phong tuyén sinh. Trong suét 10 nam “dn
com” clia Khéi Gido duc, 2015 dugc coi la mot trong nhiing nam guan trong trong su
nghiép ctia anh khi chinh thic ti€p nhan vi tri Trudng phong Tuyén sinh BH FPT Ha Noi.

Anh Quéan nhan dugc su tin tudng cla Ban lanh dao khéng hé dé dang. Bai day la giai
doan khéi budc vao thai ky tai ca cdu, cling la ndm ddu tién phong Tuyén sinh thuc
hién céng tac tuyén sinh truc tiép tai trudng véi mat do day déc, gan nhu ngay nao anh
va déng doi cling phai di tinh, di truéing. Cling véi d la viéc phong phai tu can déi thu
chi trong quy khoan sao cho hgp Iy... khién khé khan cang thém chéng chat.

Di1 véy, chua mét phit nao anh va cac déng d6i nan long. Duy chi c6 mét diéu khién
Quén ludn tran tré, I3 [am thé nao dé ludn gilr ving tinh than clia cac anh chi em trong
phong, dé moi ngudi cling déng long déng stic va hoan thanh chi tiéu da dat ra.

Khi két qua céng viéc khéng nhu y, anh Quéan lai tré thanh thd finh tinh than, dong
vién khich 1& 88 moi ngudi tiép tuc hoan thanh cong viéc. Chi Nguyén Thi Thu, can bo
phong Tuyén sinh, bay té: “Anh Quan |a ngudi anh rat tam 1y va luén tao diéu kién tGi
da dé nhan vién yén tdm lam viéc. Anh luén hudng dén tdi nhiing viéc nhé nhat, tu
cach goi dién cho thi sinh nhu thé nao dé thuyét phuc dén cach tu van cho phu huynh
ra sao....

Trong nhiing ngay cudi cing cia ndm 2015, anh Quan va Phong Tuyén sinh da
chinh phuc dugc thach thiic, gép phén giip DH FPT can méc tang trudng 30,3%
(so v&i ndm 2014). VSi két qua trén, DH FPT trd thanh don vi ddu tién cdn moc téng
trudng 30% cla Khéi Gido duc. Riéng anh Nguyén Hung Quan dugc vinh danh la
mdt trong nhimng ca nhan xuat sac cap tap doan.

“Van biét con duding phia trudc con nhiéu chéng gai nhung véi quyét tam chién dau
va su déng thuan, gan két nhu hién nay, t6i va cac déng nghiép clia minh sén sang tién
I&n phia trudc va chinh phuc nhimg thach thirc méi chia ndm 2016’ anh qua quyét.
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NGUYEN
HUNG QUAN

Nam sinh: 1982

Pan vi: Khéi Gido duc FPT

Vi tri: Trudng phong Tuyén sinh
Thati gian vao FPT: 2007

Gdn 10 ndm gia nhép Khéi
Gido duc FPT ciing la ngén dy
thai gian anh Nguyén Hing
Qudn gdn bé véi cong viéc
tuyén sinh. “Chi khi dugc lam
viéc minh tém huyét, t6i méi cé
di déng luc dé lam nhiing diéu
vuot mong doi’, anh khdng
dinh khi néi vé tinh yéu bén bi
danh cho céng viéc.




201 5 [a nam thu ba anh Quang trd thanh can
b xudt sac tip doan - danh hiéu ma dé duge ghi
nhan dén 1&n thirba la hiém gap & FPT. Ba lan khen
thudng clia anh déu gan véi viéc anh dugc trao
nhiém vu quan Iy d mét mang mdai. Nam 2009, anh
|4 Chii nhiém b mén Gido duc thé chat BH FPT.
Nam 2012, anh dugc giao lam Trudng phong Dich
vu doi s6ng sinh vién Dai hoc FPT, campus Hoa
Lac. Nam 2015, anh dugc bé nhiém Quyén Phé
Hiéu trudng Trudng THPT FPT phu trach mang Bai
s6ng va Cong tac hoc sinh. Tai mdi cuong vi, diéu
anh Quang tam niém la tinh than khéng ngai gian
kho, san sang déi dau véi thir thach.

Budic ngodt lon nhét trong su nghiép cla anh [a khi
dugc lanh dao, luc do la anh Nguyén Khac Thanh,
Pho Hiéu trudng BH FPT, giao nhiém vu t8 chic va
diéu hanh Phang Dich vu doi séng sinh vién vao
nam 2012. Vi chuyén mén chinh 1a mang

Giao duc thé chat nén khi chuyén sang

mang nghiép vu hoan toan mdi véi

thai gian chudn bi chi 2 théang,

anh gap rat nhiéu khé khan. Tat

ca cong viéc anh phai lam truc

tiép mdét minh, trén bdo cdo

anh Khadc Thanh, dudi trao

dai véi sinh vién, phu huynh

va cac bén lién quan. Thang

5/2012,561 sinh vién khéa 7

d4 &n dinh &n & tai Hoa Lac

(Ha Noi), anh thé phao vi

da hoan thanh nhiém vu.
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Anh Trdn Vi Quang dugc déng nghiép, hoc sinh sinh vién tai DH FPT
goi véi biét danh yéu mén “Quang Trdn’, dd c6 v sé ky niém va budc
ngoit Ién trong gén 10 ndm gdn bo véi FPT.

Khéng ngd khodng thai gian sau dé nhiéu viéc phat sinh nan giai boi phéan nhu: Ky tic
x4 MAt nudc, su cd dién, an ninh, nha an...“Bat chép thai gian chuén bj ngan va cong
viéc chét déng, béng su nd luc clia von ven 5 nhan su phong Dich vu Dai séng phéi
hop véi phong ban khac, moi thi cudi cling cling xong xubi va ém dep’; anh nhd lai.

Anh Quang bt ddu kiém nhiém cong tac quan Iy hoc sinh ndi trdi tai THPT FPT tirthang
9/2013. Anh d3 chiing minh cho lanh dao thdy su nhiét huyét, sn sang dén nhan thir
thach va kha nang quan Iy ciia minh. Do tinh chat cong viéc, c6 hdm anh nghe phu
huynh tam su dén khuya mdi v&. Tham chi sut mét ném rong, anh khdng co ngay cubi
tudn vi hd trg cong tac tuyén sinh, tiép khach.

Nhin lai ching dudng, anh vui mitng khi méang viéc cia minh cd ban dugc dn dinh, tao
niém tin, uy tin v&i déng nghiép, d6i tac, hoc sinh va phu huynh. Tham vong cia anh
[ bién FSchool thanh diém dén clia phong cach séng va tri thiic, hoc sinh c6 ban sac
riéng, cd susang tao, kha nang tu 1ap, thich nghi, nang cao chi s& néng lucvugt kho clia
hoc sinh bén canh kj ndng mém, tri tué cam xuc.

Tinh y&u va dam mé trong sy nghiép chinh la hoc sinh - sinh vién’, anh Quang boc
bach. Anh van hay néi dla vdéi moi ngudi rang minh 13 ngudi thay khoéng day chi,
duoc phuc vu va rén luyén cac em chinh la niém vui I6n. Ching kién hoc sinh tu lap
va trudng thanh anh cdm thady hanh phic v6 cing; nhung nhin thay va xily cacem vi
pham ky luét thi ldng buén mién man. Va khi nhan dugc mot 161 chi, 16i cdm on cla
hoc sinh, phu huynh I3 ngudi thay khéng day chir nay lai thay am long.

TRAN VU QUANG

Nam sinh: 1981

Pon vi: Khoi Gido duc FPT

Vi tri: Quyén Pho hiéu trudng FPT School
Théi gian vao FPT: 2007
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(5 gdi ting twing 20%

Chi b&t dau ti vi tri nhan vién kinh doanh thé két n&i Internet 1280 r6i dan dugc cat
nhac lén thanh trudng nhém kinh doanh thé, sau do bén duyén vaéi dich vu ADSL va
thé game. DU & vi tri ndo, chj ciing luén [ mét trong nhiing best saler cta don vi.

Mudén thay déi, Thay dau quan vé don vi ban quang cdo vdi nhiém vu la nhan vién
phu trach khach hang truc tiép. Sau mét thoi gian, nit salesman trd thanh trudng
phong Direct, quan Iy 25 nhan vién hai mién Bac - Nam. Ndm 2015 ghi ddu &n Ién
khi phong dat ting trudng doanh thu 40% so vdi nam 2014, chiém 44% doanh thu
clia toan don vi.

Gia dinh 12 cht doanh nghiép riéng va c6 nhiing sy Iya chon khac cho cong viéc nhung
Thiy van deo dudi nghiép kinh doanh tai nha F. Nhi€u ngudi hoi sao khéng chuyén
sang lam céng viéc khac dé da cuc, chiludn cudi va bao thich kinh doanh, thich gap g&
nhiéu ngudi, thich ki€m tién va dudng nhu van con duyén véi nghé.

Kinh doanh quang cdo cla bao VnExpress la cong viéc nhiéu thi thach bai thoi
gian kho cé thé do dém dugc. VnExpress m& sudt 24/7 nén cong viéc clia ngudi
lam dich vu la phai phuc vu khach hang khéng gidi han. “Nhu nhiéu déng nghiép,
t6i cling khéng c6 khai niém khung gi& lam viéc ma quan trong phai x{ ly xong
cong viec va lam hai long khach hang’, Thay chia sé. Mbi ngay lam viéc c6 thé
10,12, 14 gi®y hodc nhiéu hon nita. Tham chi chij két thic cong viéc ldc Oh sang la
chuyén thudng ngay va kéo dai nhiéu ndm.

Chj Chung Thi Minh Thu, Gidm déc Trung tdm quang cao FPT Online, dong nghiép
than thiét va cing 1a sép truc tiép clia Thay, nhd nhat [ nhitng 1an ni Trudng phong
Direct xiu. “Thuy tham viéc va hay ¢& nén thudng xiu. M&i lan nhu thé ching t6i 6 bi
kip riéng dé co dy phuc héi nhanh nhat. Tham chi ¢d lan di cong tac Ha Noi, Thuy bi xiu
va cac déng nghiép lap tic goi cho toi dé nhes huéng dan’, chi Thu ké.

Khé khan 16n nhat cda Thiy ltc nay |a phai phan bé thai gian cho cong viéc va gia dinh
sao cho hgp ly. Déi khi cling chanh [dng bdi it ¢6 thoi gian bén con, bén gia dinh nén chi
ludn tan dung moi khoanh khéc. Thitc day tir 5h sang, di cha, so ché thuic pham, chia san
c4c bira trong ngay &€ nhd ngudi gidip viéc ndu. Sau gid 1am tai van phong, budi chiéu
vé nha chi Thiy danh thai gian chia s, trao d6i cling con. Sau khi cling bé hoc bai va
tranh thii lam hét viéc hoc, Thiy lai dm laptop @& lam viéc. “Téi gén nhu khéng cé thi
gian cho ban than. Ngay ca viéc di cat toc, toi clng tranh thi gid nghi trua’, Thuy noi.
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Vay bi quyét thanh cdng clia chila gi? Thiy
bao, sau hon 10 ndam gan bo véi nghiép
kinh doanh, chi rit ra hai tir khoa: Kinh
nghiém va tam huyét. Kinh nghigm phai
tich luy qua thai gian, hoc hdi L& ngudi di
trudc, ké c& doi tac. “Chan thanh khong
kém phan quan trong. Chinh diém nay da
gitip toi thanh cdng, khéng chitrong cong
viéc ma con & viéc xay dung déi ngl, hgp
tac véi cac ddi tac va quan trong hon hét
la gia dinh”

Thanh cong nam 2015 [a tién dé cho muc
tiéu thach thiic cao hon trong nam 2016.
Diéu do budc ngudi quan Iy luén phai cé
nhiét huyét va chién luge. Chi Thuy tin
rang d6i ng(i chia minh sé di quyét tam dé
vugt qua va cang nhiéu thirthach, két qua
sé cang ruc rd.

Nam sinh: 1977 -
Don vi: FPT Online -
Vi tri: Trudng phong Ban [é
Thai gian vao FPT: 2002

Tir nhd ao uéc lam trong linh
vuc buu dién dé hdng ngay
dugc mdic do dai thu't tha,

nhung khi tét nghiép Bai hoc
Ngoai thuong, Thiy gia nhdp
FPT Telecom. Tré thanh tdn
binh diing ngay cd thdng Tu
ndm 2002 khi cong ty con lam
viéc tgi 75 Lé Thi Héng Gdm,
qudn 1, dn tuong véi chila Ié
chéo c& déu thdng cia FPT tai
s6 41 dudng Suong Nguyét |
Anh, TPHCM. |
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Trdi ngugc vai hinh
dnh mét trudng ban
nghiém tic khilam
viéc, gdt gao khisdn
tin nong trén thé gidi,
& doi thudng, chi
Phan Vii Thay Trang
la ngudi rdt vui vé,
thich “nhdu nhet dn
choi” va ubng bia
rugu rdt gioi.

M{)t ngdy cudi nam 2014, chi Phan VG
Thiy Trang béng nhan dugc cudc goi cia
phong Nhan sy VnExpress vé viéc chi co
mudn sang lam viéc hay khong. Lic day,
chiTrang nghi ngay la khong vi chua tting
nghi téi viéc chuyén chd lam. Nhung nhan
sy goi dién lai la ngudi thuong thuyét gioi,
chi &y gai y“hay chi em ctf gap nhau réi néi
chuyén’. Gap, r6i gdp va dan dan di dén
quyét dinh. Chj Trang dé “ngd” vao long
VnExpress ldc nao khéng hay.

Gia nhap VnExpress va gif chic Truéng
ban Thé gidi, han mot ndm nay, chiTrang
da cling déng nghiép dua chuy&n muc
nay dat nhimng thanh tich &n tugng. Hai
nam trd lai day, Ban Thé gidi gitrky luc la

/m/qu ban
' ln néng ém
i Gan choi.

PHAN VU
THUY TRANG

A Nam sinh: 1981
- Baon vi: FPT Online
Vi tri: Trudng ban Thé gidi,
VnExpress

Th&i gian vao FPT: 2014

trang c6 nhiéu pageview nhdt trong toan VnExpress. Nam 2014, ban dat hon 500
triéu pageview va nam 2015 tang lén gan 10%, dat gan 1 ty pageview. Trong dé
6 hai ngay, chuyén muc dat hon 7 triéu pageview, xoay quanh sy kién Thé Nhi Ky
ban roi may bay Nga.

Ban Thé gidi cling tich cuc ting dung cac hinh thuic Infographic (thong tin bang doé
hoa) va Interactive (Tuong tac - gém text, anh, video, am thanh) trong viéc thé hién noi
dung. Cac du &n da phuong tién, d6 hoa doc lap va kem bai lién tuc 1én trang, mang
dén cho ddc gia nhiing trai nghiém théng tin hoan toan mdi. Project“20 nam maéi quan
hé Viét - My véi cach thé hién séng tao da nhan dugc nhiéu &1 khen nggi clia doc gia.

“Cé dugc diéu dé 1a nhd ban da hoan thién dugc ddi ng phong vién, diéu phéi

" nhén su hiéu qua, m& rdng nhom cdng tac vién, tap trung vao mang phan tich tu

liéu, cude séng d6 day. Ngoai ra, trong bdi canh cac trang tin tic ra doi rat nhiéu,
Thé gidi ciing luén duy tri tiéng noi diém tinh dé cung cap cho ban doc nhing
phan tich va tu liéu can thiét dé c6 thé tu danh gid vé sy kign', chiTrang tiét 1o,

Nhiing ltc c6 tin néng, nhéat la nhiing su kién tham khoc trén thé gidi, tat ca thanh

vién ludn mau lia [am viec, khéng ké sang sém hay dém khuya. Ca ban déu thong

nhat luén dat tiéu chi dua tin nhanh, théng thudng trong vong 30 phut khi ¢6 tin
quoc té la da cd bai trén VnExpress.

“Tir d6, tdi nghi, nhitng két qua kha quan ma Ban Thé gidi dat dugc la nhd trach
nhiém, su nhiét huyét cia moi phéng vién trong ban. Néi cach khac, trong bat ky
thanh céng nao cling déu can 6 su say mé’, chi noi.

N6i v& chij Trang, chi Nguy&n Thj Thanh Huyén, Thu' ky tda soan VnExpress, ngudi
@& cé nhiéu nam phu trach va chéo lai Ban Thé gidi, nhan dinh: “Trang dam nghi
dam 1am, nhiét huyét. Trong cudc séng thi hoa dong, vui ve”.

"\[8i cong viéc, chi Trang 1a ngudi ¢o trach nhiém cao va nghiém tdc. Nhung &
ngoai, chi rat vui v&, thich “nhau nhet &n choi” va uéng bia rugu rat gioi. C6 mét 1an
ca ban lién hoan mitng sinh nhat mot thanh vién, sau méy chau bia rugu ma sép
van tinh queo doi di chai tiép tang hai rdi tang ba. Lic d6 ca ban ai cing kinh ngac
va cong nhan 1a sép qué “mau”’, chi Pham Ngoc, thanh vién Ban Thé gidi, ké.

V&i nhimg thanh céng ban ddu trong gan hai ndm dan dat chuyén mug, chiTrang

tiét 16, trong nam t6i, ca ban sé nd luc phat trién muc Thé gidi hay, sau sac hon nia
va ra mét kénh théng tin vé kiéu bao.
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Vlsuti mé tinky toin

Mé nhiing con sé, ty mén véi cdc phép tinh, Nguyén Ngoc Ly dén véi céng
viéc ké todn thudn theo tu nhién.

il

Nhtrng ngay giap Tét Binh Than 2016, Ly ban rén lién tuc vai hang té cong viéc phai
duit diém. Thai gian clia anh [dp ddy bang nhiing budi lam viéc véi mé gidy t&, con s6
tl cong ty cho dén ngén hang. Khéng chi thé, hang loat béo cao, ké hoach t6ng két,
lé& hoach kinh doanh cho ndm sau cuén lay anh vao guéng guay voi va. Quay cudng
Vi cong viéc nhung Ly hanh phuic béi anh dang hang ngay dong cham véi nhiing
thar ma anh thich mé.

O vai trod K& toan trudng, Ly khong chi déi mat vdi dp luc trong nhiing con s6 ma con
la ngudi xay dung va quan ly doi ngd bén canh minh.“Téi lubn uu tién cong viéc nao
can giai quyét trudc thi lam trudc. Néu khéng da thai gian thi [am ngoai gid, anh noi
khang chut dan do.

Céi tinh chu d&o, méan can va khéng ngai kho da dua anh dén vi tri dang dam nhan &
san thuong mai dién ti Sendo sau khi gia nhap FPT t&f ndm 2007. “Phéi ndm va hiéu
ré cac quy dinh cla phap ludt néi chung va cac quy dinh cla tdp doan ndi riéng dé
thuc hién cho dung trach nhiém dugc giao”1a kim chi nam trén con dudng clia ngudi
ké toan trudng.

Trong ndm 2015, Ly da hoan thanh t6t va ding thai han cac béo cao tai chinh, bdo cdo
thué, bao cdo HPQT. Song song d6, K& toan trudng cla Sendo kiém sodt va sir dung
hiéu qua nguén vén mang lai doanh thu tai chinh cho don vi vugt 110% ké hoach dé
ra. Ngoai ra, anh con |a nhan t& chi chét kiém soét tét chi phi va két qua chi phi vdi
mtc st dung chi 96% ké hoach.

Trudc khitré thanh mét nhan té clia nha ho F, Ly ting trdi nghiém mot vai moi trudng.
Tinh c& trong mét 1dn mudn tim cong viéc khéac vi cdng ty ci chuyén dia diém, anh
buidc chan vao FPT va gan bo dén nay da gan 10 nam. “FPT 1a mai trudng nang déng,
nhiét huyét va gitp cac cd nhan ¢ co hoi phat trién ban than’, anh chia sé.

Cuu sinh vién khoa Tai chinh - K& toan DH Kinh t& TP HCM tam su, déi khi ban than
cling chiu nhiéu ap luc tir cAc bd phan khac khi ho chua hiéu chinh sach ciing nhu quy
dinh, hé sa thanh toan clia FPT. Do vy, Ly hay bi mang tiéng la “lam khé dé&" ngudi
kkhac. “Riét rdi quen”, dtiing & vai trd ngudi dan dat ddi ngl ma con s6 va su chinh xéc
luén duge dat 1én hang dau, khoi phai néi cing biét anh danh thép nhu thé nao. Ly
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khéng ngai khé khdn d6 bai chi can hiéu qua céng
viée 16t da |a chu tra I6i xac dang cho moi khiic mic.

Pang sau mot ngudi ké toan trudng khudn méu vai
nhiing ban bdo cdo tai chinh, nhiing van ban day ray
con s6 cling la mét ngudi cha sang sang dua con dén
trudng, mét ngudi ban t6i toi udng vai ban be vai chai.
Cudc séng clia mét ngudi mé con sé khéng chi la
nhimng phép tinh don séc ma dong day nhing

nét cham pha dang yéu.
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NGUYEN
NGOC LY

Nam sinh: 1981

Bon vi: Sendo

Vi tri: K& todn trudng
Thdi gian vao FPT: 2007




chuagng trinh Sinh vién thuc tap tai
N - nang, cudc séng cla Trang gan nhu
W m ﬁ/; m ré sang 16i khac khi cé chap nhan thr
- thach trong chuyén onsite dai han
tai quéc dao surtlrvdi vi tri diéu hanh
La mét trong nhiing cd nhén xudt phét trién kinh doanh ciia FPT Asia

| sdc tré tudi nhdt ciia FPT, Nguyén Thj el
Thay Trang, FPT Asia Pc{cr‘f’ic, tiép tuc Nhiing b& ng& ban du vé dat nuéc
nuoi d';"&"g déng luc cé gang hon tién tién, phéat trién vuot bac cla
nita dé phdt trién cd nhdn ciing nhu ché&u A nhanh chéng dugcxéa bo, cd
muc tiéu nghé nghiép tuong lai. gdi tré da tai sinh nam 1992 da vuot
gqua nhimng khé khan dén tlr méi
truding khac biét, ty tin thu nap cho
minh nhing trai nghiém va nhiéu
bai hoc trong cudc séng. Cling chinh
@ day, Trang hi€u vi tri cia minh, can
phai lam gi mdt cach rd rang nhét.
“Ngoai céng viéc, mbi ngudi can
phéai lam quen véi ap luc cda cudc
séng tu chii d& tim ra nhing ¢o hoi
phat trién cho riéng minh’ Trang ni.

Cé W‘ M%/ Ngay sau khi dugc chon tham gia

Nam 2015, Trang da nd luc cling

déi ngh Ban hang va phat trién

kinh doanh dat muc tiéu doanh
s6 véi cac muc tang trudng vuot
bac 40-60%. Trong d9, riéng Trang
dam nhiém 6/10 khéach hang top
mang lai doanh s& I6n nhét cho
dan vi.

. NGUYENTHITHUY TRANG
__ ,"-'-"!-1?’71\ £ .

H& trg cdc mang cong viéc vé Marketing va Quén ly déi téc, gitip néang chat luong
san pham marketing va m& réng mang |usi quan hé déi tac vé dich vy, sdn pham clia
FAP, cd cling d6ng gép trong viéc ky hodc tham gia hop déng hap tac véi 8 doi téc
lén cta don vi nhu: Nintex, Newgen, Metalogix, Objective ECM... V&i nhiing thanh
tich nay, Trang vinh du n&m trong danh sach Top 100 c& nhan xudt séc FPT 2015.
Danh hiéu chinh |2 1&i cdm an Trang muén gui téi ddéng nghiép - nhiing ngudi xiing
dang dé co cam thdy gan bd va cd ddng luc vuon lén trong cong viéc.

Trudc d6, Trang da nhan dugc cac danh hiéu nhu Best Performer 2014 cho ca nhan ¢6
hiéu qua cong tac tét clia FAP trong ndm 2014 va Golden Merlion cho ca nhan xuét
sacnam 2015 cva FAPR.

Hai bi quyét gitp hoan thanh céng viéc dugc Trang béat mi chinh la su tap trung va
biét tan dung diém manh ctia ban than. Yéu t& con lai chinh la long nhiét huyét va
chan thanh. “Téi van nhé nhiing déng email dau tién nhan dugc tir Gidam déc FPT
Asia Pacific Nguyén Hoang Trung khi viét vé su lua chon clia anh: Danh tam huyét
cho moi viéc minh lam. Néu ban hai hot, hay tir bd né tir dau’. Cau néi nay nhu tiép
thém stic cho ngudi sdn cé “long nhiét tinh, mau Ita va quyét tdm chién thang cao
dd" nhu Trang. Vi vay, cd da vugt qua nhing stress, khé khan trong céng viéc, du
khéng phai dé dang.

Nam qua, Trang tiing tran tr& véi hgp déng bao tri va hd trg hé théng cho mét
khach hang I6n thudc khai Chinh phil clia cdng ty trong suét 7 thang rong. Yéu cau
cta khach hang khéng ddm bao dugc quyén lgi cho d6i ngl du &n va don gia phai
thuong lugng rat nhiéu 1an nhung van khong thé chét dugc. Nhiing suc ép tir cac
bén, trong d6 c6 su khéng hai long clia khach hang khién Trang vdi vai tro AM
(Account Manager) phai can nhic lién tuc. Va cudi cing, ¢ dua ra quyét dinh cling
ran ddi vai khach hang dé dam bao duy tri dugc nhan luc du an.

“Khach hang da méat thém 2 thang dé danh gia va chdp nhén don gia ma FPT dua ra.
Hop déng da dugc ky trong su thd phao nhe nhom clia rat nhiéu ngudi, ban than toi
cling da rit ra dugc nhiéu kinh nghiém déang gid’ Trang ké lai.

Khép lai mét ndm ban rén cling vé van diéu mai mé, 2016 hira hen dénh dau nhiing
thay d6i quan trong trong cong viéc clia Trang. Cé sé tap trung cho nhiing hoat dong
g3p mat, tim kiém khach hang mdi, m& réng méi quan hé trong cdng dong IT tai
Singapore. Trang ciing lén ké hoach ddy manh viéc xay dung quan hé véi cac déi tac
(san pham, dich vu), ph&i hop dé t6 chiic cac hoat ddng marketing va cac kénh khac
hudng dén khach hang té chic, doanh nghiép, dac biét la khéi tu nhan.
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Céc ¢é déng va nha dau tu dang quan tam tdi FPT chinh la déi tugng anh Duong
cdn “cham séc” hang ngay, hang gid. Hiéu qua cong viéc clia anh dugc danh gia
bing s6 lugng cudc hop va quy dau tu FPT ddt méi quan hé trong nam. “Né giéng
nhu ngudi ban hang vay, gap cang nhiéu khach hang thi cg héi ban dugc hang
cang lén”, anh Dugng vi von.

Nam 2015, anh Duong tiép khoang 130 quy, gidi thiéu vé FPT tai 4 hoi thao quoc té
v kha nhidu hoi thao nhé trong nudc. Nhung khéng chi diing lai & sé lugng, ndm
2015, FPT dat giai Nhat vé quén tri doanh nghiép trong cuéc binh chon do tap chi
Asia Money t6 chtic. Trong 4 hang muc quan trong ma FPT gianh giai Nhat thi c6
hang muc Quan hé nha dau tu (Investor relations) do anh Duang phu trach.

Kho nhdt véi nhom quan hé nha dau tu van la mdi dip lam béo cao thudng nién.
Bai dip nay trung véi cac bao cao khéc, rit nhiéu phong ban hoi s6 liéu va cling la
dip cac quy di“shopping” tim hiéu thj trudng va co hdi dau tu mdi nén hen gap rat
kho. Thai diém nay cing lai tring véi ky nghi Tét Nguyén déan dai khién quy thaoi
gian cho mbi viéc trd nén rat eo hep.

Vi 56 lugng cong viéc khdng 16, ngay lam viéc clia anh Duong dudng nhu khéng
¢6 thai gian ¢é dinh. Anh bao, lam 8 gi& ban ngay khéng dd nén lam thém budi ti,
tham chi dén dém va hém sau lai mét chu trinh nhu thé |3p lai, chat vat nhu“cho
mot con voi vao td lanh”

Tuy nhién, nhiing vét va khé khan dudng nhu tan bién hét khi dugc cac quy danh
I khen nggi. Anh Dugng nhd mai 1dn gdp mét quy dau tu cta Théi Lan, ho khen
FPT lam quan hé nha dau tu tét. Anh Duong néi: “Nghe vay t6i cam thdy mudn
phén ddu hon nia”,

Trude khi gia nhap FPT, anh Dugng tling lam & quy dau tu nén hiéu dugc nhu cau
clia cac chuyén vién phan tich. Khi vao FPT, anh luén théng tin cung cép sét véi nhu

cAu clia ho hon, tham chi doan tinh huéng ma khéng phai“ném da do dudng” nhiéu.

Vo FPT, Trudng nhém quan hé nha dau tu nhu "cé gdp nudc” khi dugc lam viéc
trong mot méi trudng ¢ hé théng quy trinh rd rang. Viéc cda anh |a tim hiéu su
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van hanh clia hé théng dé [ap manh ghép clia ban than. May mén la anh dugc lam
cling déng nghiép FPT rdt hop tac va hd trg nén cong viéc tréi chay.

Khéng chi vay, cdc nguyén tic trong tai chinh gidp ich anh rat nhiéu trong cuéc séng.
"Gi4 tri thdi gian clia tién” hay danh déi gitra “rli ro” va “phan thuéng” déu dugc anh
nhin nhan dudi con mét ctia nha phan tich tai chinh dé lua chon chinh xac.

“Nam mdi, toi mudn hoc thém mot ki ning mdi nao dé co thé phuc vy cho cdng viéc
va 6 gang mbi thang hoan thanh it nhat mét cuén sach’, anh Duong chia sé dur dinh.

| Xay dung hinh anh FPT

;‘ dé lot vao “mat xanh”

| ctia nha déu tu'la céng

| viéc ctia Trdn Hong

'J Duang, Trudng nhém
Quan hé nha déu tu, Ban

| K& hoach tai chinh FPT.

TRAN HONG
DUOCNG

Nam sinh: 1984
Bon vi: FPT HO
Vi tri: Trudng nhom "
Quan hé nha dau tu,Ban |
ké hoach tai chinh FPT
Théi gian vao FPT: 2012
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