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Lor tua

2017 la nam thu 5 cudn sach FPT 100 vinh danh cac ca nhan xuat sac cia Tap doan dugc thuc hién. Téi hanh phic
khi lat gié ting trang sach, ngdm nhin ting guong mat va ghi nhan tung chién cong ma Top 100 da cong hién
cho Tap doan. Toi hiéu dang sau méi thanh tich dé la su hy sinh thdm lang cta cd nhan cac ban va gia dinh. Khi
cdc ban phai cang minh chay tién do du an, phdi xa nha hang thang troi dé trién khai hay sén hop dong cing I3
ldc nguoi than & nha ngdng doi bén mam com, la nhdng dda tré vang ban tay au yém va san soc cda cha me.

100 cé nhan xuat sac dén ti khdp cac cong ty thanh vién cda FPT. C6 ngudi da gan bé ca chuc nam, ngudi mdi
7-2 nam thu suc. €6 ban da lam quan ly nhung cé ban van miét mai thu hoi cong ng hay cam cui cong viéc cda
mot Iap trinh vién... Dau vay, du ¢ Ia ai, cdc ban déu da ghi ddu an cda minh trong hanh trinh phat trién cda FPT.

Thanh céng I6n nhat cda FPT hom nay khong phéi la nhiing con sé kinh doanh, khéng phai la nhang chién tich
chdng ta dat dugc ma la da quy tu dugc doi nga hét long vi Tap doan. oi ngd ngay mot day Ién qua moi nam
nay, du la guong mét than quen hay viia mdi xudt hién, déu cé mét diém chung la cing mang tinh than FPT -
T6n-D36i-D6ng-Chi-Guong-Sang.

Cuén séch hon 200 trang khéng dd dé ndi lén toan b hoat dong cda FPT trong ndm qua, khong thé Iot ta hét
dugc nhang né luc, phan ddu va kho khan ma 100 ca nhan xuat sdc phai d6i mat. Nhung doc cudn sach nay, toi
va hon 28.000 nguoi FPT phan nao thau hiéu dugc con dudng céc ban da di, da trai nghiém va biét thém nhing
cau chuyén thu vi trong cudc song cia cac dong nghiép minh.

GAp mat trong Top 100 cd nhan xuat séc FPT chi la mot chang trong hanh trinh chinh phuc cda céc ban.
Chdc cac ban ngay cang thanh cong hon trén con dudng minh da chon.

Thay mat lanh dao Tap doan, téi xin dac biét tri an déng gop cia 100 cd nhan xuét sdc cho su phat trién bén ving
cta FPT hom nay. Chung téi biét on va mong cho nhiing cong hién, séng tao cda céc ban cho Tap doan trong
nam tiép theo.

FPT luén tu hao cé cac ban!

Bui Quang Ngoc
Téng Gidm Doc FPT
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66 cni trong mét thai gian ’W 2
ngan, ga da rat am hiéu van é/ s
hoa, théi quen, luat phap, ;

théng Ié kinh doanh, tén gido

cta Bangladesh, nhing yéu Trong cac phat hién cda g3, t6i khoai nhat phat hién “Minh la Tay”.
té quan trong nhat quyét dinh
i c?ngAkhixf < t{'é'n s Dao FPT Services (FSC, tén g6c la FSM - FPT Service & Maintenance) chudn by
doanh 6 mét quocgia 33 hop nhét véi FPT IS, anh em FSC c6 nhiéu tam tu, khong mudn “vé chung m(‘)f
PTGD FPT D6 Cao Bao nha”. Thoi diém &y, ga dang 1 sales “cting” clia FSC, khang khai tuyén bs: “Néu

FSC s3p nhap vao FPT IS thi toi sé xin thdi viec”. N6i la lam, ga nghi viéc that.

Mot hom, cau trg ly cda toi ndi cong ty thi€u can bo kinh doanh, c6 ban kinh
doanh kha bén FSC da nghi viéc, c6 thé thuyét phuc quay lai dugc.

- Ly do cau 8y nghi viéc?

- Da, tinh khang khaj, khong muén hop nhat nén tuyén bo thé nhung thuc ra
trong thaém tam khéng muén nghi.

- Thé viec gi phadinghi.

-Da, dala “giang ho”, ndi la phai lam.

- Vay thi hen dén noi chuyén vdi anh.

Sau day la cau chuyén gita toi va ga:

- FPT IS thiéu can bo kinh doanh gidi. Em c6 t6
chat, nghi phi qué, quay Iai FPT IS nhé!

- Nhung em khong quay lai FSC dau.



- Taisao?

- Em da dila khéng quay lai.

- Vay thilam & cac cong ty khéc. FPT IS c6 8 cong ty con. C6 nhing
viéc gi em 6 thé lam dugc?

- Thé viéc nao khé nhat?

- Toan cu hda.

- (6 nhang nudc nao?

- Singapore, Philippines, Indonesia, Campuchia, Lao, Myanmar,
Bangladesh...

- Nudc nao khé nhat?

- Bangladesh.

- Thé thi em chon Bangladesh.

Hai tuan sau, ga xach vali [én dudng sang Dhaka (thd do cta
Bangladesh).

Vai thang sau do, toi va Lé Anh Tudn, TGD FPT IS Global, sang
Dhaka. Ga don 6 san bay. Trén dudng vé, ga tam su:

- Em phat hién ra mot diéu hét suc tha v).

- Diéu gi vay?

- Minh chinh I3 Tay.

- N6i ré hon xem nao?

- Giéng nhu Viét Nam, ngudi Bangladesh cdng né so va ton trong
nguoi nudc ngoai. Sang day, minh Ia ngudi nudc ngoai, cé nghia
réng minh chinh 13 Tay.

- Ho c6 phan biét giga ngudi Viét Nam, Han Qudc, Trung Quac,
Nhéat Ban khéng?

- Gan nhu khong, déu la Tay tat.

Hai thang sau, trén duong tu san bay vé Dhaka, ga lai tam sy véi
t6i va Lé Anh Tudn:

- Cdc anh sang day phai nhd rang minh Ia 6ng chu. Mudn dugc viéc,
dimg theo kiéu dan chu nhu Viet Nam, héng hét viéc. Minh la 6ng
chd thi phai néi va lam nhu 6ng chd, thé mdi duoc viéc.

- Ong chu thi ndi va lam thé néo?

- T4t ca viéc don gidn nhat dinh khéng bao gior dong chan dong tay,
13i xe, gidp viéc... nhan vién lam tat. Ho ma lam cham, lam sai noi
ngay, néi cang to, cang duoc né. Di 6 t6, nhat dinh anh ngéi ghé sau,
léch vdilai xe. Bing ngoi ghé trudc vi ghé dé khong bao gio ong chd
ngoi. Khach hang cing thé. Anh la Chd tich, anh ngang vdi Cha tich
ctia ho. Gap cap thap hon dé bon em.

Chuyén di sau, t6i yéu cau thu xép gap 6ng Giam doc du an l6n.
- Thoi diém nay khéng gap dugc dau anh oi!

- Khong gap thilam sao ¢6 co hoi thang thau duoc?

- Bén nay khac, anh phai cho dén thoi diém thi ho mdi déng y
gap va khi 8y cau chuyén mdi cdi mé, than thién dugc.

Lan sau n(ia, ga noi thu xEp gap va an téi véi “ong gia” la Giam
ddc mot du an I6n “coi em nhu con nu6i” va mot ong chd sap
|én Kién trac su truéng, vi tri to chi sau T6ng Giam déc. Sau do,
ga khong quén dan: “Bon anh mua cho em mdy mén dé quy &
san bay Singapore hodc Bangkok. Bén nay nhat dinh 1dn nao
gap ctng phai cé qua”.

Chinh nho nhang né luc cting nhu nhitng hiéu biét &y ma ga tré
thanh ngudi c6 nhiéu dong gép to I6n trong viéc FPT IS thing
va trién khai thanh cong 4 g6i thau BITAX (Hé théng Thué thu
nhap tich hgp), IVAS (Cung cép, trién khai va bao hanh, bao tri hé
théng tng dung quan ly thué€ VAT), GTCL (Thiét ké, cung cdp, cai
dat va trién khai phan mém ERP/EAM cuing cac hé théng hé trg
lien quan va dao tao), EGCB (Cung cap va trién khai phan mém
ERP/EAM cho Cong ty Phat dién Bangladesh) tri gid gan 60 triéu
USD, gidp FPT IS tiép can nhiéu du an I6n vé ERP, Smart Grid, Scada,
Billing... s&¢ md trong tuong lai.

Chua hét, ga quen hau hét cong ty CNTT I6n & Bangladesh.
Cong ty nao cing coi FPT |a tap doan toan cau I6n, coi ga la
mot ong chd 16n, luon dé xudt va mudn dugc lam thdu phu
cho FPT. R&t nhiéu nguoi Bangladesh mong mudn ga tuyén
dung vao lam nhan viéen kinh doanh, chuyén gia tu vdn cla
FPT Bangladesh.

Trong cac phat hién cta ga, t6i khoai nhat phat hien “Minh la
Tay”. B6i chi c6 nghi minh |3 Tay, minh ngang véi Au - My thi
méi dam d6i dau, canh tranh song phdng, chao giai phap va
gid ca tuong duang véi Tay. C6 nhu vay ching ta méi c6 co hoi
thang Tay va c6 Igi nhuan bang Tay.

Ga cao 1Tm87, nang 120 kg, chinh I3 T6 Manh Tudn, Truéng van

phong dai dién ctia FPT IS tai Bangladesh.
U, ma véi chiéu cao, can nang &y, ga ding la Tay that./.
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La thd linh xay dung Automotive thanh domain duy nhat cia FPT Software cé tinh canh tranh tam quac té, trinh do
tuong duong cac cong ty Tier 2 hang dau thé gi6i, nam 2016, Nguyén Dic Kinh ghi ddu 4n ca nhan trong tat ca hoat
dong: T ban hang, khai pha thi trusng méi (Han Quéc, Trung Quéc) dén dau tu, két ndi cong nghé, truyén cam hing,

phat hién va dao tao nhan tai.

'Do'i v6i nguai Viet Nam, “an cu” thi “lac nghiép”, ai cing lo
mua dat mua nha trudc khi xay dung su nghiép, nhung véi anh
Kinh, mot ngudi thich tu do, thich di chuyén thi 6 t6 mdéi la dam
mé, la sy quan tam hang dau. Véi anh, “ct ¢é tién |a mua 6 to. Di
cong tac & dau toi cing thué 6 to dé di chuyén”.

Anh chia sé: “Toi thich |3i xe du |ai khong gidi. Dac biét thich cdm
giac lai trén cac cung dudng Autobahn (hé théng dusng cao tdc
qudc gia cta Duc) mugt nhu nhung khong gidi han téc do; nhing
canh déng, lang qué chau Au dep nhu tranh hai bén dudng tir
Prague (tht d6 Czech) t6i Vienna (thu d6 Ao); hay nhitng doan
thang tap kéo dai hang tram dam tir Los Angeles téi Las Vegas
(MY)...".

Tu nhan minh 1a ngudi thuc dung trong viéc két hgp dam meé ca
nhan vé 6 t6 vé6i xu huéng thi trusng dé phat trién kinh doanh
cho cong ty, anh nhan dinh, Automotive la thy trusng phat trién
t6t nhat hién nay trén toan cau. Chinh vi vay, thang 3/2015, anh
da manh dan xin Ban lanh dao FPT Software cho lap mot don
vi phan mém chién lugc chuyén vé Automotive véi quan diém
“FPT Software bao nam nay lam rong ma chua sau, nang suat
lao dong khong hé tang sau nhiéu nam lam viéc va domain [a
con dudng duy nhat dé phat trién”.

4 thang sau, tai San Francisco (My), anh da bao vé truéc Ban lanh
dao véi su chudn bi ky lusng vé nghién ctu thi trudng, dat ra cac
van dé hién tai va ky vong vé kinh doanh bang ké hoach 5 nam.
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Tu do, FPT Global Automotive (FGA) xudt hién trén ban dé cac
FSU tai Phan mém FPT. “Toi dat tén don vila FGA véi mong mudn
mot ngay khong xa, FPT sé ¢c6 mat trén ban dé cong nghé thé
gi6i bang giai phap tron g6i bao gém khong chi phan mém (soft-
ware) ma ca phan ciing (hardware)”, anh giai bay.

Hien anh dam nhan cong viéc phat trién khach hang tai Nhat
Ban, Han Qudc, Trung Qudc va mot sé khach hang tai My, Dic,
trong dé chd dao la 33 cong ty I6n nhdt cia Nhat trong nganh
san xudt.

“T6i xu ly cong viéc qua e-mail vé6i cudng do gan bang Elon
Musk (ngudi sang lap tap doan cong nghé khai pha khong gian
SpaceX), mail cGia toi cut lin, chi “Yes”, “No”, “Ok” va toi gti mail
bat ké gits gidc. Cling may t6i 6 tri nhé t6t nén c6 thé dua ra cac
quyét dinh, chi dan rét nhanh ma khong tén thai gian téng hop
hay truy tim dd lieu phan tich. Téi nghi rang sy “nhanh” trong
cong viéc la yéu t6 quyét dinh khilam viéc tai FPT”, anh ké.

G FPT Software, anh dugc tu do sang tao. “Toi can sy tu do hét
muc dé lam nhiing diéu ma t6i nghi 1a t6t cho cong ty. Tién bac,
chuc vy, quyén lyc... [a két qua clia qua trinh tu do lam viéc dé.
Cong viéc hién tai gidp toi leo lén cac tang thap Maslow theo
cach dé hon nhiéu so véi cac cong ty khac. Vi vay, toi sé con &
FPT Software dai dai, lam nhing diéu t6i nght la cé ich cho cong
ty va cho nhiéu ban tré, gidp ho c6 diéu kién d6i doi thong qua
cong viéc véi cac khach hang va ky suhang dau thé gidi”.
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Turldc dihoc, téi da c6 théi quen vach ra ké hoach cho minh. Théi quen dé van theo téi dén bay gig. Tuy nhién,
khi va cham, tiép xuc véi cong viéc, ké hoach cia t6i dan tré nén chi tiét hon, thuc té hon va cung véi dé, budc
di d& hoan thanh ké& hoach ciing chudn xac hon.

T()i luén tu hoi, van dé nam & dau, giadi quyét nhu thé nao [a t6t nhat, tir d6 tim ra cau tra |oi cting chinh [a cac bién phap dé cong
viéc thuan Igi hon. V6i cong viéc hién tai ciia minh, t6i dang ap dung cac bién phap: Thiét lap bang 13 KPIs dé diéu phéi cac chi s@
kinh doanh chinh; Duing Facebook Workplace dé diéu hanh cong viéc hang ngay; D6i véi chuong trinh F.Friends, ap dung quy luat
80-20: 80% doanh s6 dén tir 20% doanh nghiép I6n va 20% con lai sé dén tir 80% t6 chiic xung quanh FPT Shop.

Hon 2 nam ké tir ngay chinh thic tham gia vao dai gia dinh FPT Retail, d6i véi toi d6 la chang dusng tuy khong dai nhung
|a ca chubi ngay phan dau khong ngling nghi. Méi ngay ra suc lam t6t moi viec, mang dén sy hai long cho tiing khach hang
khi buéc chan vao FPT Shop khong chila trach nhiém ma con |a niém dam mé, quyét tam cua toi cing anh chi em FPT Shop
vung Bong Nam Bo.

Caing chinh vi ly do d6, nam qua, FPT Shop Dong Nam Bo dat kha nhiéu thanh cong, 1a niém vui chung clia ca tap thé. Xust
phat tir 16 shop, dé€n hén hét nam 2016, viing Dong Nam Bo6 phat trién dugc 55 shop; Tang truéng doanh s§ 64% so V6i
2015, gép 12% cho doanh s6 FPT Retail; Lgi nhuan tang truéng 85%, gop 13% cho Ban & FPT; Md& mdi 25 shop, binh quan
mai thdng md hon 2 shop, tang truéng 83% so véi 2015. Diéu nay da gidp tang do nhan dién thuong hiéu FPT Shop & Ving
Dong Nam Bo Ién rat nhiéu.

Véi chuong trinh F.Friends, FPT Shop viing Dong Nam Bo ky dugc 150 thda thuan hgp tac véi cac doanh nghiép. C6 61.000
nhan vién ctia doanh nghiép la khach hang tiém nang ctia cong ty. Diéu dé lam tién dé cho viéc phat trién F.Friends vugt bac
trong 2017. D6 khong chila con s6, ma con la cong suc, la su ¢ gang cla ting thanh vién FPT Shop Dong Nam Bo.

M6i budc di déu phai suy nghi that viing chac. Moi cong viéc déu phai mang lai két qua t6t nhat. Ca nhan sat canh cling tap
thé, c6 gdng khong ngling trong cong viéc dé méi ngay la mot manh ghép gép phdn hoan chinh bc tranh k& hoach da dé ra.
D6 chinh |a nhiing gi ma t6i ciing anh chi em FPT Shop Dong Nam Bo da va dang thuc hién. Mong rang minh con du suc khoe
va dam mé dé di cng FPT Retail cho dén tudi nghi huu.

Clng giéng nhu da s6 moi nqudi, toi rdt mé xem bong da. Toi say sua theo di cac tran ddu, quan sat cach thic tdn cong clia

tung doi béng, tling cau thu va triét Iy bong da da anh hudng rat 16n dén quan niém vé cudc séng cla toi. Ban hay tdncong,
tdn cong va tdn cong. Khong phai moi dot tdn cong déu nguy hiém. Cang khong phai moi dot tan cong nguy hiém déudan

dén ban thdng. Van dé |a chiing ta phai gay ap luc, réi ban thdng sé dén mot Itic nao do.
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Vang Déng Nam B¢ duoc thanh Iap
tur 1/12/2014 bang viéc tich ving
Mién Nam thanh hai ving Déng
Nam Bé va Tsy Nam Bé. Y tudng
tach vang do Hoang Pham Anh Huy
dé xuat, dua vao thuc té vung Mién
Nam qua Ién vdi 19 tinh, téc dé tang
trudng doanh thu, lgi nhudn hiang
ndm 36%, khi tich ra cé thé tiang
gap déi téc do phét trién doanh thu,
loi nhuan do tap trung md réng quy
mé, quan ly diéu hanh va xay dung
luc lugng nhanh hon. Xuét phat diém
ving Déng Nam B¢ co 6 tinh thanh
va 16 shop, dén hét 2016, ving phat
I trién dugc 55 shop.
] Hoang Pham Anh Huy tung l!é Trang nguyén
dau tién cta FPT HCM nam 2001; Top 100 ca
nhan xudt sdc FPT nam 2013, P

Hodng Pham Anh Huy
Namsinh:1974 e S
——Donvi:FPTRetail : < - i,
o i tris "mdo inh doanh t quocklem acomy o N
/-, /gﬂ BO @amﬁa’v !. . \\:\\‘.\ -
[Hoi g|an o FPT: 2014 \ \ ~
. I A
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Nhac dén Ta Tran Minh vao nam 2015, nhiéu ngudi sé néi vé “qua bom tan” tri gia gan 2 triéu USD
trong 4 thang do anh phu trach. Buéc sang 2016, du an cta anh trong thanh céng cta FGA la dan
ddt luc lugng san xuat vugt qua nhiéu khé khan trong du an S.E ctia khach hang P. khi nguén luc vé i0S/
Android cho Automotive 6 Viét Nam cuc ky khan hiém.




Ném 2016, nhiéu nguai biét dén anh hon sau man ruéc Hoa
hau bang xe phan khéi I6n doc nhat trong lich st FPT Software
tai Sum-up Ha Noi. C6 thé n6i, 2016 la nam thanh cong vugt bac
trong linh vuc Automotive (cong nghé ky thuat 6 t6) déi véi tap
thé FGA: Sy vugt troi vé doanh s6 - dat 110% ké hoach, gép phan
dua FGA tré thanh don vi san xudt chuyén vé domain dan dau
doanh s6 va lgi nhuan.

Gia nhap FPT Software gan 10 nam, trai qua nhiéu vi tri quan
trong, nam 2016, anh Minh tap trung vao cac khach hang Ién
cGa Nhat Ban, Han Quéc. Nho kha nang lanh dao va diéu phoi
nguon luc, anh da gidp cac du an vuot qua nhiéu thach thic, nhu
du &n SmartEntry cGa khach hang PN. dén tir Nhat Ban hay viéc
cheo i, rong ra ngay dém sudt 2 thang cting cac BU lead va PM,
van dong stc manh cta cdc don vi hé trg nhu QA (Phong Dam
bao chat lugng), TQA (Phong Quan ly va nang cao chat lugng ky
thuat) dé vuot qua “khung hoadng”, gidp du an 16N.A. ctia khach

‘%Nam%‘mh, 1982

‘Don vi: FPT Software - By
Vi tr|. Pho Glam docEPT GIobaI Automotive

hang PN. vé diéu huéng 6 t6 can dich thanh cong, gianh dugc su
tin tudng cua khach hang, dat doanh s6 140% so véi k& hoach.

Nhg su chicong vo tutrong viéc chia sé quyén Igi gitia cac BU, kha
nang quy tu quanh minh nhing ca nhan kiét xudt vé quan ly va ky
thuat, anh Minh d& dam bao dugc yéu cau trinh do rét cao trong
cac hé théng Automotive cta khach hang. C6 thé noi, 2016 [a mot
nam c6 nhiéu chién tich vang doi véi Hoa hau FPT Software.

[t ai biét rang, dang sau mot ngudsi séng hét minh vi dam mé cong
nghé va trach nhiém véi cong viéc dy la mot tam hén thich “rong
rugi” do day dé hoa theo chu nghia xé dich. Mot con ngugi cta
cong nghé nhung mo udc mot cude séng “cé thé queén hét cac
cong nghé hién dai dé s6ng & mot trang trai rong I6n”.

Khép lai nam 2016 véi nhiéu thanh céng va trai nghiém, nam
2017, anh khong ngan ngai tiét |6 mong mudn sé lam ra mot san
phdm trong linh vuc 6 t6 mang thuong hiéu Viét Nam.
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“T6i may man c6 chdng ludn thau hiéu va quan tam dén vg, sén sang lam moi viéc gia dinh giup t6i, dgi toi dén
1-2h sang. Bao nam qua, anh 3y chua bao gi phan nan vé cong viéc ciia vg ma ludn dong vién va Gng hd toi
hét minh”, chi Lé Thuy Anh Xuan chia sé dang sau thanh céng cia minh trong cng viéc.

Mot ngay thang 4/2010, chi Xuan nhan dugc cudc dién thoai la mai dén FPT Software trong khi van dang cong tac tai mot
cong ty kiém toan. “Téi ngac nhién hai vi sao anh dy biét s6 dién thoai. Anh &y noéi la di mua nha cho bé me, ngudi ban nha la
k& toan trudng cong ty X, va cong ty nay toi lam kiém toan dugc 5 nam”, chi ké.

Chi chua bao git c6 y dinh chuyén cong tac truge khi gap anh. “Sau khi n6i chuyén, toi quyét dinh vé lam cho FPT Software du
thai diém do, mac thu nhap dé nghi ctia Phdn mém FPT thdp hon thu nhap cla t6i tai cong ty kiém toan”.

Cho dén tan bay gid, chi ciing khong ly giai dugc tai sao thai diém dé lai vé véi FPT Software. “Thoi thi ci cho la bai chir duyén
cudc doi”, chinoi.

5nam gan bo vai don vi, chi cho rang, day khong chila cong viec ma la dam mé, thich lam vé tai chinh, thich dugc lam viéc véi
nhing con s6 nén “khong bao git thay vat va hay chan nan”.

Chi quan niém, FPT Software 1a méi truong luon luén thay déi nén ban than thuong tu nhdc minh khéng ngling nghién cu,
suy nght, tim ra cach t6t hon hién tai; luon l3ng nghe y kién ti nhing anh chi quan ly truc tiép, tU cac “khach hang” n6i bo la
Ban lanh dao, cac FSU (Don vi Phan mém chién lugc), khdi Dam bao... d€ hoan thién ban than.

Chiasé vé nhiing co hoi cong ty mang téi, chi boc bach: “Toi dugc truc tiép lam viéc véi Ban lanh dao, tir cao nhat dén thap nhat, dugc
hoc tlrcacanh chiquan ly rat nhiéu. Khong nhiing vay, viéc dugc tiép can véi cac bo phan tai chinh cta cac chinhanh nudc ngoai, lam

viéc vé6i ngudi nudc ngoai gitip toi hoc dugc rat nhiéu tir ho vé sy tan tam, tuan tha quy dinh quan tri noi bo”.

Daoi véi chi, thanh cong nam 2016 la “trdi ngot” cho nhiing né luc, cham chi ttng ngay. Nam 2017, chi van sé lam nhing cong
viéc thusng ngay, tiép tuc gan b, phat huy niém dam mé ctia minh dé mang lai nhiéu gia tri hon cho cong ty.
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Nguoi phu nir

2016 la nam tai c3u truc cia FPT Japan khi té chic, hé théng, quy trinh hdu nhu déu thay d6i hoan toan nhung don vi
da vuon lén tang truéng manh nhat sau 9 nam. Pham Thi Thanh Hoa (C00.FJP) dugc xem la dai dién uu td cia b may
BA véi nhiing phat kién giup cong ty tiét kiém chi phi, tool hda cong viéc va t6i uu nguén lyc.

Théng 12/2004, ngay sau khi t6t nghiép DH Ngoai thuong Ha Noi, chi Hoa gia nhap FPT Software véi vi tri phién dich tiéng Nhat. Kién
thic vé IT khong phai thé manh va dam mé nén chi am tham chudn héa lai kién thuc ké toan ti€éng Nhat bang cach hoc thi ching chi.
Sau do, chi dé dat nguyén vong dugc thay déi noi dung cong viéc sang phong ké toan va dugc sép déng y. Tur do, chi ¢é co hoi dugc lam
cong viéc thuc sy yéu thich, pht hgp véi khd nang va phat huy nang luc nhiéu hon trong mang back office tai FPT Japan.

Quyét dinh chuyén vi tri cong viéc da mang dén cho chi nhiing thanh cong dang ké.
Nam 2016 viia qua cting la thai diém tron 13 nam chi lam viéc tai FPT Software. Chi da
dugc trao tang danh hiéu cao quy A hau 2 FPT Software trong budi 16 t6ng két
cla cong ty.

“Pau nam 2016, FPT Japan thay déi l6n vé t6 chic, cach thic hoat dong. Bo may
nhiéu khikhong an khdp, doi lac tudng chiing nhu sap “chét dusi” dén noi. Nhung
roi toi nghi ctr sép xép lam dan dan, kiéu gi ciing d6”, chi téng két mot nam lam
viéc cla ban than.

La phu n(, ai cng can cham lo gia dinh, con cai. Chy da tim ra cach lam viéc hiéu
qua nhat véi ban than, sdp xép cong viéc, thang than trao déi vé6i 6ng xa chia sé
viéc gia dinh, don con, cham con, khuyén khich con tap lam viéc nha... “Véi chinh
ban than thi minh ¢§ gang rach roi cong viéc va riéng tu. Thai gian lam viéc can
tap trung va tan tuy t6i da. Thoi gian riéng tu thi sé c6 gang khong nghi gi dén
c6ng viéc va lam n6 theo cach ma minh thich nhat”, chi Hoa chia sé.

66 Thuong vao ngay tat nién hoac
mong 1 Tét Nguyén dan, cac anh em
khéng vé nudc duoc sé quay quan lam
tat nién. Méi ngudi gép mét mén dé co
mam co Tét linh dinh khéng kém 6 nha.
Nam nay, céng ty co cac khu ky tuc xa
riéng réng rai, déng nghiép té chuc goi
banh chung réi bay cé tat nién rat vui
vé, ddm dm 99

Pham Thi Thanh Hoa ké vé ky niém dang nhé
nhat dip Tét vira qua.

Budc sang nam thu 14 gén bé véi cong ty, diéu chi cdm thdy quy nhat 1a luon c6 co hoi dé theo dudi viéc minh thich, mang lai gia tri cho
cong ty. FPT Software la mot t6 chic luon ti€p nhan va xem xét cac y kién cia nhan vién, luon né luc thay déi dé t6t han. “Toi thudng
khéc khoai va mong udc rang, hé théng BA cua FPT Japan c6 thé hoat dong thong minh nhat, gon gang nhét, hiéu qua cong viéc cao
nhat nha chuyén mon hda, ty dong hoa, t6i uu hda chi phi khi khai thac nguén tai nguyén tap trung”.
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‘Chi Thanh Tam’ trong nghé
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Nhé lai nhitng ngay dau lam viéc tai FPT Software, ting bi choang nggp béi chua thiy cong ty nao tuyén dung sé
lugng nhiéu nhu thé, hién chi Tran Thi Hong da xac dinh day Ia noi minh thudc vé va dugc lam ding nhiing gi mo uéc.

Ngudi ta n6i nghé tuyén dung la lam dau tram ho va diéu do
cang dung hon véi tuyén dung tai Phan mém FPT. Nhiing ai d&
bén duyén véinghé tuyén dung, dé réi két duyén va xay dung su
nghiép v6i nghé déu sé cdm nhan va thdu hiéu vé nhiing thach
thuc, kho khan trong cong viéc nay.

it nqudi biét dugc, dang sau budi gap g6 thanh cong gitia ting
vién va don vi la cd mot qua trinh san lung lau dai, bén bi cla
ngudi tuyén dung. Chi Hong k&, mot [an dam nhan tuyén vi tri
Quan tr du an (PM) di onsite  Nhat Ban, sau 2 thang rong rudi,
cudi cting chi cting tim dugc tng vien phu hop. Tuy nhién, dén
phut chét, ing vién tu chdi vi ly do vg nhdt quyét khong cho di.
“Trong khi d6, moi thong tin vé ting vién da dugc bao véi khach
hang, ding ngay dé cong ty sé c6 ngudi. Bay git ma huy bé thi
anh huéng dén ca du an va mat uy tin véi khach hang”.

Quyét tam tim gap va trao déi tusng tan véi ting vién, chi dugc
biét chi vg c6 tinh hay ghen nén e s¢ viéc chdng di xa. Ngay lap
tlic, chi nghi sé gap chi vg dé thuyét phuc.

“Vay la cd dem hom do to6i suy nghi, cudi cing quyét dinh gap chy
v v6i mot dién mao ma tu thai cha sinh me dé chua bao gig nhin
minh xdu té nhu thé. Van dung tat ca ky nang va moi chiéu bai,
th&u hiéu tam ly ngudi vo hay ghen, cudi cing k& hoach “cua” vg
Ung vién cting da thanh cong my man.
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“Khach hang ctda ching téi khong phai chi c6 Ung vién ma con
cac don vi khéi san xudt. Chang toi phai lam sao dé hai hoa dugc
ca hai bén. Dé lam dugc diéu nay phai van dung khéi 6¢ phan
dodn, doi khi phai nhu “ch; Thanh Tam” chia sé tam su, gilp cho
bo phan va ting vién c6 thé két ndi dugc véi nhau va cuing di dén
mot muc dich cudi cung la hgp tac lau dai”, chi n6i vé hanh trinh
tuyén dung 3 ndm ctia minh tai don vi.

Diém manh cla chi Hong la ndm bét tam ly ngudi d6i dien rat
tot do ban than cting la nquai kha nhay cam va trude khi dén véi
nghé tuyén dung, chi tiing c6 5 nam kinh nghiém tu van ban hang
va kinh doanh. Khi chuyén sang lam tuyén dung, chi thdy minh
rdt c6 duyén véi nghé nay. “Mai ngay tréi qua, tinh yéu danh cho
cong viéc, cho cong ty lai dugc nhan lén. FPT Software khong chi
cho t6i cong viéc ma cho toi cd mot cude doi. Toi da trd thanh con
ngudi hoan toan khac theo hudng tich cuc hon. Va lé ra toi nén dén
FPT Software sém hon”, chi tam su.

Gan 3 nam gan bo véi tuyén dung tai FPT Software, chi Hong da
gat hai nhiéu thanh cong trén con dudng su nghiép cta minh:
Ca nhan xudt sac trong linh vyc nhan sy ctia FPT nam 2015;
Nam 2016 dam nhan xudt sac nhiém vu ctia mot leader, tham
gia tuyén dung truc ti€p hon 100 vi tri cao cap va hién dat KPI ca
nhan ding dau team tuyén dung ba mién, hoan thanh nhiéu du
an nhan sy trong va ngoai nuéc...
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Nguyén Trong Phuc |3 ngudi dua hinh anh cdng nghé FPT Software t6i doi ngd coder qua dy an CuderWorld,
website cong nghé online Potato hay nhiing su kién dinh dam Global Technology Conference, Tech Expo,
Solution Forum.

Chi sau mot nam gia nhap Ban gidi phap Cong nghé FPT Software, Phiic da xay dung dugc doi ngd nhan vién thiét ké véi
chuyén mon da dang dap ting hau hét yéu cau hé trg ti cac don vi khac trong cong ty. Anh va cong su da gép stc khong nho
vao théng Igi ctia nhiéu du én 16n véi téng gia tri gan 3 triéu USD, nhan dugc nhiéu 1&i khen ngoi ctia khach hang.

Dugc su tin tudng ctia lanh dao, thang 6/2016, Phiic nhan thém nhiém vu quan Iy va phét trién Technology Community
Development (TCD) nham tang cuong kha nang truyén thong cong nghé va gan két cong nghé véi cong déng. ¥

Trong thai gian nay, anh da tai té chiic nhan su cia TCD, dua ra caéc mo hinh hoat dong méi dé ra mat thanh cong tap chicong
nghé online - Potato Tech Mag (dat 203.595 views, 16.721 ngudi dung truy cap trong 6 thang dau tién trién khai), t6 chic *
20 Solution Forum hang thang tai ba mién, to bao cong nghé hang nam Cuder World véi hai &n phdm Anh - Nhat.

Khong chi hoan thanh t6t cong viéc noi bo, anh con chi dong hgp tac cung don vi Tuyén dung, Phét trién kinh doanh, Dao
tao, Trung tam Dich vu Chia sé trong cac hoat dong t6 chiic Global Technology Conference, Techday, Open Door Day,
Roadshow, Tech Expo, SA Training... N6 luc cGia anh va TCD da dugc dén dap xdng dang khi nhiing thong tin cong nghé va
hoat dong cong nghé clia nha Phan mém dugc nhiéu nguai biét dén hon.

Khong dung lai & viec xay dung kénh cho cong déng cong nghé FPT Software hién tai, Phic con “6m” kha nhiéu du
an khac. “Toi dang xay dung va phat trién thém nhiéu loai hinh dich vu méi cho mang UX/UI (trai nghiém/giao dién
ngudi dung), déng thoi hé trg nhiéu du an 16n cing nhu lén k& hoach va muc tiéu phat trién ngén han va dai han cho ‘
mang Truyén thong cong nghé TCD clia Ban Giai phap va Cong nghé (STU)”, anh tiét 16. >
Muc tiéu truéc mat cCia anh |a trién khai cac k& hoach ma rong va phat trién nhiéu loai dich vu mdéi ciia UX/UI Team va Tﬁﬁif,/'
nham nang cao hiéu qua hoat dong cing nhu theo sat dugc xu huéng phat trién cong nghé ctia thé giéi. -

La mot ngudi yéu cong nghé nén anh c6 sa thich kha dac biét 1a nghién phim gia tuéng va tam ly “hai nao” dé tang cusng
kha nang tudng tugng va tu duy cia minh.
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Mai Minh Hai khdng chi la quan tri 4n gidi ma con la chuyén vién phan tich nghiép vu (Business Analyst)
tot cta FPT Software - ngudi luon nhan dugc sy tin tuéng cua khach hang.

Anh Hai gan bé véi FPT Software hon chuc nam c6 [é. Ty lé thuan véi thoi gian lam viéc tai nha Phan mém FPT la s6
lugng cac dy an quan trong ma anh tham gia. Anh ting la quan tri ctia dy an FMS - mot hé théng I6n, gém nhiéu tool gan
lién véi FPT Software hang chuc nam nhu: FSOFT Insight, Timesheet, DMS... Trong thai gian nay, vdi vai tro la Kién tric
su giai phap, anh Hai da cuing ba thanh vién khac cia SOLAR (Hiép hoi Kién tric su Gidi phap cong nghé FPT Software) md
duong tien phong cho cong ty trong viéc gianh dugc ching chinghé Kién tric su giai phap dau tién. Viéc c6 dugc ching
chi nghé mang tam qudc t& nay khong chi chiing té nang luc xay dung gidi phap cta FPT Software ma con gitip cong ty
gianh dugc su tin tuéng clia khach hang.

Thai gian gén bo véi FPT Software da nhen lén trong anh mot thd tinh cam luu luyén, di ¢6 di xa nhung van dau dau
huéng vé. Sau hon mot nam “xa nha” sang Australia du hoc (2013-2014), anh Hai d& quay lai dé tiép tuc c6ng hién cho
FPT Software.

Khi tré lai cong ty vao ndm 2015, anh da ghi thém d&u 8n dang nhé trong su nghiép IT clia minh 1a xay dung va trién khai
thanh cong Hé théng thong tin MIS. Hé thong nay két ndi cac thanh phan thong tin riéng 1€ thong qua Enterprise Service
Bus, tao budc dot pha I6n vé kién tric thong tin ctia FPT Software.

Nam 2016, anh mot lan ntra khdng dinh kha nang cGia minh vdi vai trdo chuyén vién phan tich cia dy an Money -

Ball (MB) va truc tiép phu trach nhém tool. MB 13 hé théng phan tich va quan tri thong tin doanh nghiép (Business
Intelligent) cGia FPT Software gitip cong ty c6 thé phan tich cac bao cao tai chinh theo nhiéu chiéu khac nhau, hé

trg lanh dao ra quyét dinh kip thai va hiéu qua trong béi cdnh Phan mém FPT dang hudng t6i muc tiéu 1ty USD va

30.000 nhan vién vao nam 2020.

“Moi né lyc cda toi trong sudt thai gian qua da dugc lanh dao va cong ty ghi nhan. Day la dong luc rdt I6n dé toi tiép tuc

phan dau trong nam 2017, ciing anh em céng hién nhiéu han cho cong ty”, anh chia sé.

La mot ngudi dan 6ng c6 trach nhiém, lam viéc bang dam mé va nhiét huyét ma khong can pho truong, anh luén nhan
dugc sy yéu mén, kinh trong tU cdc ddng nghiép, sy tin tudng clia Ianh dao cing nhu cac thanh vién trong doi ciia minh.
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“La mot nhan t& khong thé thi€u trong nhiing dy an Iam vé DMS (Distributor Management System - Hé théng quan
ly phan phéi), lam viéc chuyén nghiép véi tinh than trach nhiém cao, da nhan cai gi la lam bang dugc véi két qua rat
tot, diém dam, hoa déng, tuy nhién biéng tap thé duc nén hai map” 1a nhan xét cia anh Nguyén Tri Thai (GES.DMS) vé

nhan vién cda minh - Té6 Cdm Trinh.

Véi s6 thich chai game tU nhd nén anh Trinh yéu thich cong
nghé lic nao khong hay. “Minh cam thdy CNTT la nganh c6 kién
thiic “vo tan” va c6 thé ma mang, phan tich, hoc héi dugc nhiéu
kién thic ma khong phai ai ciing c6 co hoi nam dugc, la mot thé

gidi hoan toan khac khi da buéc chan vao”, anh chia sé.

“Phai long” FPT Software ngay sau khi tham quan cong ty dé
phuc vu cho viéc thuc tap, anh da khong ngan ngai dién hé so va
dugc nhan it ngay sau dé.

Thanh cong clia anh phai k& dén chubi du an LeverEdge lam 6
nhiéu nudc trén thé gidi véi nhiéu vai tro khac nhau: Lic 13 Test
lead, khilaila Quan tri du an. “Day la du an c6 quy mo I6n nhat toi
dugc tham gia v6i téng s6 nhan luc thai diém cao nhat lén t6i 100
nguai. C6 luc tién OT (over time) con nhiéu hon ca tién luang, da
thdy do cang thang ctia dy an”.

Sinh ra trong mot gia dinh géc Hoa va lam viéc cho cong ty da ngt
nhu FPT Software, anh biét 4 tha tiéng: Trung, Anh, Nhat va Viét.
Biét dugc nhiéu ngon ngr caing 13 loi thé gitp anh c¢6 thé “chinh
chién” & nhiéu dat nudc. Anh khong chi coi dé 1a co hoi trai nghiem
cudc séng, van hda, thi trudng kinh t€ khac nhau ma con |a noi gitp
anh tich Iy dugc vén kinh nghiém liéen quan dén chuyén mén DMS
cting nhu cac ky nang mém ung xu véi khach hang.

Chudi du an thanh cong nhan dugc su tin tudng ctia khach hang,
anh con tim dugc mot nda cGia minh. Ban gai cGa anh [a Admin
du an bén khach hang. Tinh cam dugc bat dau nhe nhang chi tu
g6i my gdi c6 gai dy dua cho anh nhiing khi OT déi va sau d6 I6n

dan khi ngay va tham chi c6 ltc budi dém luén & bén nhau trong
cong ty. “T6i xin dua em vé vi ciing dusng, ban dau thi di hai xe
roi sau d6 thanh mot. Cdm on dy dn da mang lai niém hanh phtc
nay”, anh vui vé ké.

Gan bé véi FPT Software thai gian kha dai, trai qua nhiéu vy tri
cong viéc khac nhau nhung véi anh, cong viéc BA (Business
Analyst) van la pht hop véi sé thich nhat bai anh c6 khong gian
kham pha sang tao va cting la co hoi dé 6 thé tiép xtic véinhiing
moi trudng khac nhau bén khach hang. Day cing la moét cong
viéc day thach thic bai khach hang “khé” va “doi hdi qua nhiéu”
luén la thach thic cho mot BA. “Do do, can ndm r6 chuyén mon
dé c6 thé tu van chi tiét cho khach hang, dé ho hiéu va luén tin
tudng minh dang tu van t6t nhat”, anh chia sé.

Tai Don vi Phan mém chién lugc GSC (Global Supply Chain), néi
dén T6 C8m Trinh khong ai khong biét béi anh 1a mot thanh viéen
chu chét trong cac du an véi Unilever - mot trong nhiing khach
hang I6n nhat cta don vi. Vi nhiing déng gép cdia minh, anh
nhiéu nam lién dat giai thuéng Ca nhan xudt sac cap FSU (Don v
Phan mém chién lugc) cta FPT Software.

Anh tu nhan minh 13 “ngui t6t”. Trong cong viéc, anh thich phan
tich vdn dé, suy luan va dua ra ly do khién nguai khac phai suy
nghi. Ngoai dai thi thich chai game 1Q, chién thuat, bai 16i, c
tudng va cé sé trusng danh may nhanh, suy nghilogic t6t.

Anh luon tam dac cau cham ngon: “Khi cudc doi cho ban ca tram
ly do dé khéc, hay cho doi thdy ban c6 ca ngan ly do dé cusi”.
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S6 hitu ngoai hinh dam chat rock, Nguyén Viét Bach gay an tugng manh véi nhiing ai lan dau gap anh.
Khéng chi c6 vé bé ngoai bui bam, anh con dugc rat nhiéu anh em quy mén béi lam viéc tan tam, hét
minh va luén lac quan, tin tuéng vé tuong lai.

'Dé’n vGi FPT qua loi gi6i thiéu cia mot nguai ban, anh Bach da gan bé cudc doi minh véi nganh phan mém cda
FPT tU'nam 2004. Anh lam viéc & nhiéu th trudng nhu Anh, Malaysia, Nhat Ban, My, chau Au, Singapore. Méi khach
hang, méi nudc sé c6 dac thu, quy trinh 1am viéc va yéu cdu khac nhau. Thich nghi dé lam t6t va khién khach hang
hai long la mot trong nhiing van dé kho khan toi tung gap phai”, anh chia sé.

Anh Bach hién quan ly bo phan san xudt & FPT Asia Pacific. Ngudi ta dé dang bat gap anh véi nu cudi luon thudng
truc trén moi du luc do anh dang gap ap luc vé deadline hay dy an c6 van dé... Anh c6 phuong cham khi déi dien véi
khé khan thi luon “binh tinh, lac quan, tin tuéng vao lanh dao va anh em lam du an”. Nam 2017, anh mong mudn
cling FPT Asia Pacific phat trién ngay mot I6n manh hon.

Anh Nguyén Qudc Su (CEO FPT Asia Pacific) nhan xét: “Bach la ngudi c6 trach nhiém trong cong viéc, dam lan xa
chién ddu khong mét moi cing anh em. Bach nhiét tinh véi cdp duéi, xay dung, quan ly va dinh huéng ré rang cho
anh em trong cong viéc. Vé cac hoat dong, Bach tham gia kha tich cuc va hoa déng, khong bé 16 cac hoat dong thé
thao, an uéng hay an choi ctia don vi”.

Anh tam su, khé khan I6n nhat bay git 1a néi nhé gia dinh. Anh luén phdn d&u hét minh tiing ngay dé hoan thanh tot
cong viéc, sap xép viéc 6n thoa dé nhing ngay |6, ngay nghi vé tham vo va hai con. “T6i tung lam vo budn vi lam
viéc xa nha. Vira lam 6 nuéc ngoai vira chu toan cho gia dinh [a diéu khé c6 thé thuc hién, chi cé thé sap xép thai gian
vao cac dgt nghilé hodc lic cong viéc d6 ban dé vé tham gia dinh. Khi nhan nhiém vu & nuéc ngoai, ai ciing can phai
biét va lusng trudc hoan canh xa nha. Cong viéc can ¢6 gang hoan thanh trong bat ky hoan canh nao”, anh chia sé
vé viéc thu xép chuyén nha - cong ty sao cho phu hgp.



Nguyén Uiér Beich

N&am sinh: 1980

5 Don vi: FPT Asia Pacific
'&ri: Giam déc phu trach san xuét
Thai gian vao FPT: 2004
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Anh Nguyén Thé Doanh gay an tugng véi ngudi di dién béi phong thai diém tinh, nguyén tac, ky luéng cda nqudi
Nhat va tinh cach manh mé, khéng ngai thir thach cia nguai Viét. “Di dé tré vé”, anh quyét dinh quay vé Viét Nam san

sang cho nhiing thach thic sau 13 nam xa qué.

Nhfmg nam 2000, anh Doanh thi dé va trd thanh sinh vién
tiém nang ctia Dai hoc Bach khoa Ha Noi. Xuat sac ngay ti nam
hoc dau tién, anh thi d6 hoc béng chinh pha Nhat Ban va chinh
thic 1en dusng sang Nhat du hoc vao nam 2002. Thai diém do,
anh van chua biét gi nhiéu vé CNTT nhung quyét dinh chon né
vl “theo phong trao”.

Vé6i khodng thoi gian kha
dai hoc tiéng Nhat va theo
hoc tai Hokkaido University,
chon CNTT tré thanh quyét
dinh ding dan nhdt cho
sy nghiép cta anh. SG hau
tdm bang Thac si, sau khi ra
truong, anh ¢ 4 nam kinh nghiém lam viéc tai CS Lab - cong ty
cong nghé va phan mém tai Nhat Ban.

66 Bin than sé ching
€0 gia tri néu khéng chiu
thuthach 99

Nguyén Thé Doanh

G Nhat13 nam, tudng chiing anh sé dinh cu tai dat nugc mat troi
moc va tiép tuc phat trién su nghiép thi anh quyét dinh quay
vé Viét Nam. Véi anh, day la co hoi déng gép cho qué huong
sau thai gian dai hoc tap tai nudc ngoai, con trai anh sé c6 moi
truong dé hoc tiéng Viét, tiép thu van hda Viét Nam. Ly do
tudng chung don gian nhung lai bat ddu mot chang dusng mdi
nhiéu thach thuc.

Thang 2/2014, anh chinh thic dau quan cho FPT Software. N6i vé

quyét dinh nay, anh chia sé: “Téi phan van vi phai lya chon gitia
cong ty Nhat tai Viet Nam hay cong ty Viet Nam lam & thi truong
Nhat. Toi tin rang FPT Software la moéi truong cé nhiéu co hoi
nhung cting Idm thach thic béi toi luon mudn tha thach ban than”.
V6i anh, m6i quyét dinh déu rat nhanh chéng, quyét liét nhu chinh
con ngudi va tinh cach anh vay.
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Vao FPT Japan, anh dam nhan cting Itc hai vi tri Ky su cau ndi (BrSE)
va Quan tr; du an (PM). Thai gian nay, anh lién tuc di lai gida Nhat va
Viet Nam dé lam viéc v6i khach hang va cac thanh vién. Dén thang
8/2015, anh chuyén han vé Viet Nam lam viéc tai BU6, FPT HCM.

Du an véi Mitsubishi la du an dau tién anh Doanh dam nhan v tri PM.
Nh6 lai quang thai gian d6, anh ké: “Biét ban than con thi€u nhiéu thi
nén toi luén ¢ gang, ngay nao cting dén 2h sang méi ngl. Trong 3
thang lién ti€p chingu 4 tiéng dong ho béi y thic minh la PM”.

Mét trong nhing du an dugc khach hang danh gia kha cao chinh la
NOVA - du 3n vé web application. Anh va cac thanh vién trong nhém
da hoan thanh xuat sac, nhan dugc su tin tudng tikhach hang va dugc
giao lam ti€p nhing phan con lai. Nang luc ctia toan nhém con dugc ghi
nhan khi vugt qua déi thu nang ky dén ti Trung Quéc.

Luén mudn thir thach dé khang dinh ban than, anh Doanh da héi
sinh du 3n TabStyle (vé mabile) mot cach than ky ngay khi né dang
“chay”. LGc anh tiép quan dy an thi da c6 dén 6 PM nghi viéc, khach

hang doi cat hgp déng nhung réi moi thd dan én dinh béi su tinh toan »
hop ly va dau 6c cia mot ngui day dan kinh nghiém véi nhtng “dém

chdy” nhuanh.

Thang3/2015,anh Deanh tach ra thanh BU19, chuyén lam DNP va dat

_dugc nhang thanh cong nhét dinh. Dén thang 9/2015, BU19 da &y lai

dugc mang mobile. Chia sé vé bi quyét vuot qua khd khan, anh Doanh
ndi: “Quan trong nhét la minh thuong thuyét véi khach hang, lam sao
canbang dugc gita khach hang va cacthanh vién. Khi.vao lam, minh
phai tai cdu tric t6 chic, quy trinh™. gt

Hién nay, anh Doanh van tiép tuc con dudng chinh phuc mang DNP,

phdn ddu nam 2017 tang s6 lugng thanh vién lén 200 ngudi.



Nguyén Thé Doanh

Nam sinh: 1982

Don vi: FPT Software

Vi tri: Giam déc FSU11.BU19
Thai gian vao FPT: 2014




‘Chia nho kho khan va

Ngay sau khi t6t nghiép ky su Cong nghé phan mém, Pai hoc Cong nghé - DH Quéc gia Ha Noi, anh Nguyén
Khac Hiép da lya chon FPT Software | noi dé gén bé va phat trién gidc mo cda minh.

Sau 7 nam phan ddu khéng ngiing nghi, sy né luc hét minh cda anh Hiép dugc dén dap khianh dugc Ianh dao FPT Software
tin tuéng giao vi tri Giam déc FSU11.279. “Diéu khé khan nhét |a lam sao dé tao ra dugc mot moi trusng lam viec ma tét ca
thanh vién ctia Z79 (xay dung, nang cao nang luc phat trién tng dung cho cac san phdm nqudi dung cudi) déu cadm thdy
minh dugc ton trong, c6 co hoi phat trién va thdy 8m cling, thoai mai véi mong mudn gén bé noi nay lau dai”, anh Hiép chia
sé khi ddm nhan vi tri quan trong nay.

Dé anh em Z79 that su vui, hing thua khilam viéc, bang nhiéu cach, anh Hiép da xay dung 279 thanh mot tap thé viing manh
va moi thanh vién déu hao hing lam viéc. “Chia nho khé khan cho moi ngudi va giai quyét khé khan bang stic manh tap thé”
la bi quyét cua anh Hiép khi lam lanh dao.

Lan tha ba lot Top 100 ca nhan xudt sac FPT, anh Hiép cho rang day khong chi la sy ¢6 gang cGa ca nhan anh ma 3 cua ca
tap thé 279.

Lam viéc bang ca trai tim, nhiét huyét va khat vong mang lai su phat trién cho t&t ca anh chi em di cuing la cach dé anh chinh
phuc dugc nhiing dinh cao méi. “Va hon hét, toi tin moi tha sé dén tu nhién véi ngusi thuc su tam huyét”, anh khang dinh.

Ngoai cong viéc thanh cong, anh con cé mot gia dinh hanh phdc. Anh Hiép cam thdy minh may man khi cé ban dong hanh
luon danh tinh yéu va su ting ho tuyét déi cho cong viéc cia minh.

Vi anh Hiép, moi thinén ding lai 6 viéc “tam du”. Nhung cé mot thi anh mudn “that nhiéu”, dé la thai gian danh cho gia
dinh. “Téi muén c6 mot chit thanh thai, thu thai, bd qua moi lo toan cong viéc dé nhdp mot ly ca phé, nghe mot chit nhac

"

nhe nhang va dé dau 6¢ khong nghi gi. Toi rat thich cai cdm giac ‘thién nao’”.

Muc tiéu ti€p theo trong cong viéc ctia anh la lam viéc bang nhiét huyét va khat vong thay déi, khat vong méi thanh vién
779 6 cudc séng “du tot”.
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Nguyén Khdic Higy

Nam sinh: 1986

Don vi: FPT Software

~ _Vitri Giém'dé’C'FSU11.Z79
Thei gian vao FPT: 2008
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anh ciing cac cong sy sé lam nén thanh cng
cGa F500 nhu cach ma gan 30 nam trudc, anh
Truong Gia Binh da gay dung nén FPT.

C3u chuyén vé Nguyén Tién Ding la minh
%&d\%/ Mt/ @ai ching cho “Gen FPT” khi ngui ta ky vong rang

Nguyén Tién Diing

Nam sinh: 1983

Don vi: FPT Software

Vi tri: Phé Giam ddc F500
Thoi gian vao FPT: 2005



201 6 khong chila nam thanh cong ctia FSU11.BU13 ma con
|a nam boi thu thanh tich cia Dang khi don vi do anh dan dat tang
truéng 40%, hoan thanh doanh s6 3,5 triéu USD. Khong chi thanh
c6ng véi du an Fujitsu, Ding con dan dat dugc cac khach hang
tiém nang, tao ra nhiéu mang viéc méi cho cong ty nhu: Cannon,
Epson, RSC, ChangeVision...

B4t dau tir con s6 0 khi khai su vao thang 6/2014, dén nay, Diing
da xay dung doi ngd gan 140 nhan vién, tao co hoi cho nhing
Ngudi tré c6 dat phat trién va dao tao ho mot cach bai ban.

Thé nhung khong phai con dutng nao cang trai day hoa héng,
Dang va cong sy da gap rat nhiéu khé khan trong qua trinh hién
thuc héa muc tiéu, dac biet khi trién khai du an véi mot khach
hang Nhat Ban. Lam viéc vdi doi tac Nhat Ban, anh phai déi mat
V@i tién trinh chat ché, “chdt lugng cia ngusi Nhat” va “nang
sudt ctia nguoi Nhat”. Khi 8y, anh phai ty diéu chinh cong viéc
ctia minh va nhan vién, khong ngai lam thém gig, lam thau dém,
nhan va khac phuc nhing 6i sai.

¢, nhiét tinh trong cong viéc, kha nang lanh dao I3
khién déng nghiép va nhan vién rat quy trong anh.

“C6 hom anh em lam thém gid, lam qua dém dé kip tién do cong
viéc, anh Diing d& 6 lai d& mua thiic an, dong vién nhan vién trong
khoang thai gian kho khan do. Toi thay lanh dao chi can nhu vay la
dugcréi”, Cao Van Viét, nhan vién ctia F500, chia sé.

DGi vai déng nghiép thi dé 1a kha nang lanh dao, nhung doi Vi
Dang, diéu d6 xudt phat tu tinh anh em, déng doi trong cong viéc.
Anh khong tu cho minh [a [anh dao ma ludn nght minh 13 nguoi
anh ca trong gia dinh F500, con nhan vién [a dan em can dugc diu
dat, chibao. Dang nhiét tinh dao tao cac thé hé sau, luon ting ho
va tao dong luc cho anh em trong don vi phat trién ban than, dua
ra l6i khuyén, dinh huéng phat trién cong viéc cho anh em. Anh
cng quan tam dén dai s6ng tinh than cdia nhan vién, ciing tham
gia tap luyén véi doi bong, bo tién tdi dé thusng dong vien anh
em méi tran thang.

La can bo cong nghé cdp tap doan, ngudi tam huyét véi cong
viéc, quan tam dén déng nghiép va phat trién hé thé sau, Nguyén
Tién Dang khién cho cac déng nghiép tin rang tuong lai ctia F500
sé rat xan lan. Duéi su diu dét cla anh, F500 sé sém hoan thanh
muc tiéu 500 nhan vién va cai tén cta don vi sé thay déi theo thoi
gian: F1000, F1500...
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“Né&u khéng bi stress lic mang bau thi c6 thé bay gia téi van dang lam QA”, Giam déc FSU11.DMC Nguyén Thi Thu
Thuy chia sé thang than vé co duyén, buéc ngoat t mot can bo QA (d3m bao chat lugng) tré thanh Giam déc BU
tiéng tam tai Da Nang.

ThL’Jy la mot 6 gai nho nhén, tham chi c6 thé néi la yéu 6t trong mat nhiéu nquai lan dau tien gap chi. Véi voc dang do, khong ai co
thé nghi chi dang git cuong v giam déc quan ly mot don vi (cdp BU) véi hon 100 ky su cong nghé thong tin chuyén lam cho Nhat Ban
- mot trong nhing thi trusng kho tinh nhat thé gidi.

Dédu nam 2016, khi Thiy mdi nhan vi tri Giam déc Trung tam San xudt phan mém DMC (thudc FSU11 tai Da Nang), don vi c6 khoang 70
Ngudi véi nhiéu bién dong, kho khan. Nhung chi dén cuéi nam, DMC da tang Ién 115 ngudi, dat mdc tang trudng 64%. Véi 4/5 chi so
KPI (chi s@ thi dua) dat, DMC ciing la trung tam san xudt phan mém hau nhu ¢4 rat it phan nan tu phia khach hang véi chat lugng hoan
thanh cac du an rét tot.

NG6i vé con dusng ém dém chuyén tir mot QA sang vi tri giam déc quan ly mot BU, Thiy cho rang d6 1a cai duyén. Nam 2012, khi dang
la Trugng nhém PQA (Process Quality Assurance) ctia FSU17, ltic d6 vira c6 thay d6i t6 chuc, chi lai c6 bau em bé. Cong viec méi c6
nhiéu kho khan, thudng xuyén bi ap luc va cang thdng. Lo nghi dén viéc con c6 thé bi anh hudng do tam trang ngudi me ltic mang
thai nén chi sau mot ngay suy nghi, chi xin chuyén sang lam QA cdp HO (Head Office) vi ltic d6 QA HO Da Nang van chua c6 nhan su.

Sau khi sinh bé, cam thdy van thich lam viéc vé6i du an nén chixin vé lam QA ctia FSU11.BU10. Bung lic d6 c6 mot PM xin nghi, chi dugc

21

chi dinh lam nguai thay thé. “Su nghiép lam PM bat dau nhu thé”, chi néi vui.

Dénnam 2016, chi dadm nhiém vi tri Giam déc FSU11.DMC, hién Ia FSU11.BU1. DGi véi co giam d6c nho bé, méi vi tri déu c6 khé khan, ap
lyc rieng. QA khong phai la nguai chiu trach nhiém tryc tiép truéc khach hang nhung phai chiu ap luc I6n ti khach hang, cdp trén néu
san phdm c6 van dé vé chét lugng. DEi v6i BU lead, két qua cong viec déu do nhiing quyét dinh tir chinh ngudi phu trach BU nén chi
can quyét dinh sai mot van dé gi dé thi hau qua sé rat I6n. Chinh nhing kién thic, kinh nghiém khi lam QA (vé khach hang, du an, cac
van dé xay ra trong du an va cach giai quyét...) da gitp ich Thuay rdt nhiéu trong cong viéc BU Lead hién tai.

N6i vé nhiing khé khan ma mot nt BU Lead thudng gap, Thay tam su: “Phu nd c6 lam gi cting phai uu tién gia dinh, dac biét Ia con cai,
nén khé khan I6n nhat [a sau gig lam khong thé di giao luu dé gan két anh em, tang cusing cac mai quan hé. Ngoai ra, cing c6 ltic cong
viéc nhiéu, phat sinh ciing br cang thdng nhung vé dén nha |a phai tuoi cudi, c6 géng khong dé chéng con phai ganh chiu stress tircong
viéc. Vé co ban phai tim cach vugt qua dugc nhiing lic nhu thé”.
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Nguyén Tai Thu Thiy

Nam sinh: 1983

Don vi: FPT Software

Vi tri: Gidam ddc FSU11.BU1
Thei gian vao FPT: 2006
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Cuu sinh vién khoa CNTT Dai hoc Can Tho noi vé cai duyén dén
v6i nganh IT: “Ldc chon nganh hoc, t6i chua nghi nhiéu, cing
khong biét minh phai lam gi, chi thdy lam viéc v6i may tinh cing
hay hay vay thoi”.

Véi anh, cong viéc dén nhu mot “cai duyén”. Tung dau quan cho
mot cong ty cong nghé khac va cé vi tri kha én dinh, anh budc
chan vao FPT Software tu i “ra ré” clia nguai anh di truéc. “Toi
ctng di phong van nhiéu cong ty khac va chua cé y dinh vao FPT
Software. Nhung khi biét vao day sé dong gop dugc nhiéu hon
cho nén CNTT cua Viet Nam thi quyét tré thanh ngudi nha ho F”,
anh chia sé.

Anh 3 Gidm ddc tré nhat cia Trung tam Phat trién phan mém
CME va la mot trong nhiing nquai dau tién gia nhap DTV 0SDC
(Offshore Software Development Center - Trung tam phat trién
phan mém clia nudc ngoai dugc dat 6 Viet Nam) cdia FPT Software
tai chi nhanh HCM nam 2012.

Ngay tU nhing ngay dau tham gia du an DTV, anh dugc khach
hang tin cay giao nhiém vu dan dat nhém lam nhiéu dy an véi
yéu cau ky thuat khé. Anh da cing nhém ctia minh hoan thanh
du an xudt sac vé thai han va chat lugng.

Nam 2016, anh ghi ddu dn véi du an ctia mot tap doan vién thong
|6n thien vé network. Trong thai gian ngan nhung khach hang doi
héi kha nhiéu, thay ddi lién tuc. Anh quan ly du an sat sao, tir cac
van dé ky thuat dén nhan su, phat trién doi nga. Dudi su ¢d gang
clia anh va dong doi, cac doi du an da lam viéc lan x3, lam thém
gio, nhiéu hom mudn quéa phai ngu lai cong ty la chuyén binh
thudng dé giao nop san phdm cho khach hang ding ké hoach.
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“Cac thanh vién trong doi luon hé trg nhau va truéng thanh hon
rdt nhiéu, du tu tin dé nhan them nhiéu du an khac. Dé 15-20
ngudi phoi hgp an y khong phai la diéu dé dang nhung chiing toi
da lam dugc. Quan trong nhat ctia mot du an la c6 dugc long tin
cta khach hang”, anh néi vé dong doi mot cach day tu hao, tran
trong.

Tai FPT Software, diéu ma moi ngudi hay nhac dén anh chinh 3 su
tam huyét, chan thanh vdéi tiing thanh vién trong team. Khong chi
vay, trong cudc séng, anh la ngudi rdt chan thanh. Anh tam niém:
“Minh lam dugc gi thi minh sé lam cho cac ban, trong cong viéc
cing nhu cudc s6ng. Néu cac ban can, minh sdn sang chia sé”.

Anh Lé Thanh Nhan, Gidm doc CME, nhan xét: “Khoi lugng cong m
viéc nhiéu va thuosng xuyén OT (over time) nhung Ng van bam
sat cac du an va hé trg cac Quan tr du an (PM) dé gidi quyet I 1“'\‘;—
nhdng van dé ma du 4n gap phai mot cach nhanh va hiéu qua 4_’;”_" _?,
nhat. Ngi la mot nha lanh dao tré, tan tam véi cong viég, ludn cg . -,{aﬂ
thai do suy nghi lac quan, cong b&ng véi tat ca nhan vien: Khong B e
ngai kho, ngai khé, di cung cac du an dén muc chi tiét nhat va

dugc tat ca thanh viéen ton trong, yéu quy”.

Véi anh Ngi, anh Nhan la ngudi anh hudng dén ban than rat
nhiéu, tu cach lam viéc cho dén cach déi xu véi cap dudi. Tu do,
anh cadm thdy minh thay déi va truéng thanh hon.

N6i vé cong viéc, dong nghiép, anh luén cdi mé va chia sé chan s
thanh. Nhung khi dugc héi vé ban than, anh chi cusi hién: “Minh
con phai hoc rat nhiéu, hoc trong cong viéc Ian trong cudc séng,
siéng di ca phé “chém gié” nhiéu hon dé céi md, hoa dong véi
moi nguai”.
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Nguyén Phuong Lan |a mét lanh
dao tré, tan tam trong cong viéc
va luén khao khat xay dung mét
trung tdm kiém thi phan mém,
cung cp dich vy kiém thir cac dy
an trong va ngoai FPT Software.

Ném 2016, chi dugc giao trach nhiém quan ly mang Automation Testing 6 ¢ Viét Nam va Slovakia. Mac du gap nhiéu khé
khan, chiciing d& dam bao cac du an hoat dong 6n dinh. T gitta nam 2016, khi dugc chon dé hé trg cho vi tri Gidm déc trung
tam trong thai gian cdp trén ca minh nghi sinh, Nguyén Phuong Lan da ddm bao TESTHN c6 chi s6 KPI cao nhdt va muc
gid thap nhat so véi cac don vi khac. Ngoaira, chi ciing da xay dung dugc doi nga chu chét vé Automation Test, dinh huéng
phat trién mang Test ctia CME theo huéng cung cdp dich vu, khong chi nhan cac dy an noi bo CME ma con ¢6 thé “danh”
bat ky du an nao trong va ngoai FPT Software.

“Langudi khong ngai kho, ngai khé, Lan luon di cing cac du an dén muc chi tiét nhat. Khi c6 bién chuyén vé yéu cau tir Test
Manual sang Test Automation, Lan da cing nhém ch dong nghién clu cdc cong nghé ma khach hang dang dung cing nhu
dua ra dugc cac framework test automation véi chi phi t6t hon ma van ddm bao dugc chat lugng. K&t hgp véi viéc lién tuc
dao tao thanh vién méi vé cong nghé automation, doingt TESTHN c6 thé sdn sang hé trg bat ctyéu cau phatsinh”, anh Leé
Thanh Nhan, Giam déc CME, nhan xét vé cap dudi ctia minh.

Bén canh viéc quan ly cong viéc cia BU, chi Lan [3 ngusi s6t sang ing ho ciing nhu gép y tudng cho nhing hoat dong team
building ctia don vi. Chi ciing phat dong va nang cao phong trao hoc tap trong don vi. Quy 4/2016, CME.TESTHN da c6 théem
10 chiing chi PSM va hién tai cac thanh vién da c6 ké hoach dé 18y nhiing chidng chilien quan dén Automation Test, AWS,
Project Management trong nam 2017.

“Ganh” dén 6 du &n I6n vai 90 thanh vién trong té chic la mot viec khong dé dang gi, nhung chi Lan luon ¢6 cach dé vuot
qua kho khan. Méi ldc mét mai chy thudng chai véi con, doc kinh Phat dé dau 6c dugc thu gian. Chinh nhiing ldc an nhan do,
chi lai bat ra cac y tudng méi va bé sung nang lugng dé lam viéc hang say hon.
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Nguyén Mink Tuén

Nam sinh: 1985

Don vi: FPT Software

Vi tri: Gidm déc FSG.BS1
Thei gian vao FPT: 2007




Nguyén Minh Tuan néi ti€ng |a ngudi can than, ti mi va kho tinh. Nhitng quan tri dy an lIam viéc véi anh déu am thdm

kéu khé, nhung khach hang lai rat thich.

Truéng thanh tirmot quan tri du an (PM) ctia FSU17 nén Tudn hiéu ré
cac du an dang thuc hién véi khach hang. Anh ludn sét sao trong tiing
duan, luon kho tinh va khé hailong véi két qua cong viec dang lam. Tu
khi dam nhiém v tri Gidm déc Trung tam phan mém BS1, Don vi Phan
mém chién lugc FSG, anh lai cang dua ra yéu cau cao cho cac PM clia
minh. Nhung nho vay, anh da dua BS1 trd thanh mot trong cac don vi
hang dau vé KPI cta FPT Software.

Cach lam viéc ti mdn va can than cta Tudn rdt dugc long khach
hang. Béi cac bao cdo anh gui thudng chi tiét va day da. “Khach
hang luon yén tam khi lam viéc véi Tuan”, mot déng nghiép cta
anh cung trong mang Tai chinh - Ngan hang nhan xét.

Thanh cong hom nay cla Tudn la két qua cda qua trinh vugt kho
trugc d6. Phu trach mot trung tam véi cac du an trién khai & th
trusng Nhat, Viet Nam va Singapore nén anh da dsi mat véi khong
it thach thic. Dau tién [a tim kiém nguén luc phu hgp, ké dé |a phai
“bién than” - dua minh thanh “da phong cach” dé khép véi van hoa
lam viéc cia méi qudc gia do.

Tudn chia sé, viec diéu dong nguodn Iuc cho cong viéc phat sinh tu
phia khach hang rét khé khan. Mua cao diém nhat [a thang 6/2016
khi nhu cau vé nguén lyc lén cao - hon 70 ngudi cung ldc. “Giai
doan nay rat cuc, toi vira phai lam nhiéu nhiém vu khong tén hang
ngay cla trung tam, va lam cong tac san ngudn lyc (headhunter).
Ngu ma con thdy minh dang phdng van ting vién”, Giam déc Trung
tam BS1c6 mai téc nhuom hoe vang ké.

Duang vao mua tuyén dung, véi nguodn luc c6 ky nang tudng chiing
day ray thi lai tim mai chang thdy, dén mot vai CV dé phong van
cting khong cé. Nhiéu ldc tim dugc tng vién phu hgp lai phét sinh
hang ta ly do: Nguai khong chiu dilam tai Hoa Lac, ké khéng mudn
lam & trung tam Ha N6i vi xa, s¢ tac dudng, s¢ di xe bus...

Cudi cting, nho chiu khé co kéo, t6i uu ngudn luc nodi bo cling
nhu tim kiém linh vién trg ti cac trung tam, don vi phan mém
chién lugc khac..., muc tieu xay dung nguén lyc dap ing yéu cau
khach hang giao da dugc Tudn lan lugt hoan thanh trong tiing
du an.

“Toi cr lam theo ban nang, cai gi nght la nén va can thi lam
chu chua ddc rat ra bi kip dan téi thanh cong. Giong nhu cé
bénh, udng thir nhiéu loai thudc qua nén dén lic khdi bénh
cha biét a do hiéu qua cla thudc nao”, Tudn hom hinh bat
mi bi quyét.

2016 la mot nam c6 nhiéu sy kién y nghia véi Tudn - lam Giam
ddc trung tam va lam cha. D& moi viéc troi chay va mang lai két
qua kha quan, theo Tudn, 1a nh “su Ging ho tu gia dinh”, khong
chitrong nam 2016 ma la suét 10 nam lam & FPT Software.

“T6i cam thdy rdt may man, rat cdm phuc va biét on rat nhiéu vi
luon nhan dugc su dong vién khich [é cing nhu ting ho nhiét tinh
tU gia dinh va vg. Nho do, toi méi c6 diéu kién dé lam viec vi dam
mé cho dén tan bay gi¢”, anh tam su.
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it ai biét nguai dan dng c6 bé ngoai binh di, nhé bé véi nuc ngam den, chay chiéc xe Jupiter doi 2007 | Giam dac
FSG.BS2 - ngudi c6 diém sé point cao nhat FPT Software nam 2016 - Nguyén Lé Tién.

Anh €a clia FSG.BS2 (Iam vé linh vuc tai chinh) gia nhap FPT Software tif nam 2008. La ngudi hoa dong, vui vé, nhiét tinh nén lic
nao anh Tién ciing la nquai ddng ra khudy dong cac hoat dong phong trao cia don vi va kéu goi, van dong anh em tham gia day du. Vi
theo anh, “mudén anh em lam viéc t6t can phai vui vé, c6 stic khoe, con phong trao ma soi ndi thi sé gan két dugec moi ngudi véi nhau”.

Véi tinh than lac quan, anh da chéo lai don vi minh cap bén thanh cong, du phai déi mat véi khong it thach thic khilam viéc véi khach
hang Hitachi, mot trong nhiing khach hang rat kho tinh va khat khe nhat vé chat lugng, quy trinh san phdm.

Dé lam viéc véi khach hang khé tinh nay, bi quyét cua Tién |a “thanh that, chan thanh; luon thay d6i 6 tat ca du an, ca nhan dé nang
cao nang sudt, chdt lugng, quan tri thong tin lién lac véi khach hang”. Hién tai, 6 ODC nay dang ap dung 3 chuong trinh cai thien 6n:
QBR (muc HTC Ltd), HiFIA (muc HTC-F) va truc quan hdéa (mdc du an) nham dam bao su hai long nhat cho khach hang.

Nam 2016, FSG.BS2 da b sung 30 nhan sy, dua quan s6 dat hon 100 ngudi, gay dung dugc account HSC 1én dén 40 ngudi. Anh ciing
la Giam déc c6 diém point don vi cao nhat FPT Software trong nam qua. Thanh qua nay, theo anh Tién, la do viéc theo doi ting chi s6
xuyén sudt va dua ra cac hanh dong thich hop. “Nhung dé chila diéu kién can, diéu kien da la “Co thuong” va sy quyét tam cla tat ca
vl tri trong BS2”, anh bay to.

Nam 2017, anh Tién tiép tuc xay dung domain Banking, dac biét la phan cong viéc Infra trong Banking tré thanh chd lyc ctia don vi FSG.
Cong viéc von rat nhiéu khoé khan lai cang khé hon khi thuc hien domain héa 6 thi trusng Nhat Ban. Anh cho réng, dé domain héa thi
chibang cach tung budc di vao tiing du an cu thé. Dac biét phai tang ky nang dan 6 ting vi tri, ting du an. Va bién phap phai thuc hién
la tich lay kién thic nghiép vu qua tung du an, dao tao phai thuc hién xuyén suét tai don vi.

Cong viéc cudn anh di va khong it 1dn anh by vg con phan déi vi chuyén lam thém git qua nhiéu, danh thai gian cho cong viéc nhiéu
hon gia dinh. Nhung anh da thuyét phuc vg hiéu cho minh dé tiép tuc gan bo, c6ng hién cho FPT Software béi “van dang dugc trao co
hoi phat trién ban than”, va anh khong muén bé qua co hoi do.

Chia sé vé muc tieu nam 2017, anh Tién boc bach: “Toi sé ¢6 gang xay dung cac dy an theo nganh kinh doanh (business line) va di vao
cac g6i ma khach hang dang c6 bang cach cai nquoi vao tiing du an cu thé. Sé tiép tuc phan ddu dé xing dang véi danh hiéu Top 100
FPT, dé khong phu ldong mong moi, tinh cdm ma anh em trong du én danh cho minh”. Riéng khoan “an mac nhu noéng dan”, anh Tién
cho biét “van xué xo0a nhu ci béi tinh cach, nang luc lam nén con nguai chi khong phai do quan hay xe dep”. “Tinh t6i don gian nén

/i
viéc an mac ctng nhu vay”, anh két luan.
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Nguyén Lé Tién
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Daon vi: FPT Software
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“Nhitng nguéi nhu Gidp sé 13 thé hé lanh dao ké ti€p giup don vi FSG phat trién manh mé hon”, Phé Giam déc
Pon vi Phan mém chién lugc FSG Lé Xuan Loc no6i vé ngusi dong nghiép lau nam.

H6 Duc Giap vén la chuyén gia ky thuat ndi tiéng tai FPT Software Da N&ng nhung quyét dinh chuyén sang lam Quan tri dy
an (PM) béi nhan thay co hoi rong maé hon véi minh. Méi dau “da chéo san”, Giap phai kiém ché ban than dé khong bi sa da vao
viéc tryc tiép giai quyét van dé ky thuat, lam xao lang viéc xt ly cac van dé khac trong du an. C6 lgi thé ky thuat day dan nén
anh hiéu ro dugc kho khan cia anh em, tir d6 cht dong dua ra cac giai phap khi gap van dé.

Thang 1/2016, Giap dugc giao nhiém vu lam viéc véi khach hang Nhat Ban |a NIT (tén khach hang da dugc thay déi) - khach
hang quan trong bac nhat ctia FSG. NIT dugc biét dén la khach hang rat khd tinh vé chat lugng va chat ché vé quy trinh lam viéc.
Lic nay, du an méi di vao giai doan chinh thic giao viéc cho FPT Software va phat sinh nhiéu van dé lién quan dén chat lugng
san phadm, quy trinh lam viéc, giao ti€p véi khach hang va tinh than ctia nhém khi mot nia thanh vien mudén nghi viéc, chuyén
déi sang lam viéc khac, hoac xin di hoc BrSE (Ky su cau néi).

Sau khi phan tich nguyén nhan cua tung vdn dé, Giap va doi du an da dé xuat cac ddi sach cu thé. K&t qua, sau 6 thang, du an di
vao 6n dinh, cac thanh vién tham gia da hoa nhap vdéi quy trinh méi va yéu thich cong viéc hon.

T ODC (Offshore Development Center - Trung tam Phat trién phan mém tai Viet Nam) v6i 10 nhan vién, dén nay, nhém da cé
hon 50 nhan vién lam viéc dap Ging dang tieu chudn nguén lyc ctia khach hang NIT. Thanh qua nay déu cé sy déng gop quyét
dinh ctia Gidp khi anh lu6n sat sao theo déi moi bién chuyén cta dy an, dong vién tinh than anh em khi phal [am viéc véi mot
khach hang cé yéu cau cao nhu NIT.

Noi vé Giap, Pho giam d6c Don vi Phan mém chién lugc FSG Lé Xuan Loc cho biét: “Tiéng Nhat luu loat, Giap 6 thé “chém” véi
khach hang tir cac budi hop truc ti€p dé giai thich yéu cau, cac phat sinh khé vé mat ky thuat dén ca viéc trao d6i véi khach hang
vé k& hoach kinh doanh va tranh luan tay bo vé viéc udc lugng chi phi”. Bén canh do, véi tac phong lam viéc nhu ngudi Nhat, rat
chin chu, ti mi trong cong viéc, kinh nghiém ky thuat “thugng thira”, bt ké c6 khé khan gi vé ky thuat trong du an, moi ngudi
déu c6 thé nho va Giap va dugc giadi quyét ngay lap tdc. Anh Loc danh gia cao Giap con 6 dac diém “c6 rat nhiéu sang kién dé
cai thién dy an, cai tién té chic theo kip tinh hinh méi”.

“Giap lam viéc v6i NIT tir gidia nam 2016, nam vai tro giao ti€p chinh véi khach hang kiem PM dy an. Giap tao dugc su tin tudng
ving chac va dugc khach hang danh gia rat cao, xem nhu mot “hinh m&u” hudng téi trong viéc dao tao lanh dao cho ODC clia
NIT tai Viet Nam. Di theo linh vic nganh nghé nay doi héi nquai lanh dao c6 thé giao tiép truc ti€p véi khach hang mot cach tron
tru trong ngon ngir va am hiéu vé chuyén mon, nghiép vu. Nhiing nquai nhu Giap sé la thé hée lanh dao ké tiép gitip Don vi Chién
lugc phan mém FSG phat trién manh mé hon”, anh Loc nhan dinh.
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Tur l6i dan do, tu chiéc may dau tién ma bé danh tang, Tran Ngoc Thuong da tim dugc niém dam mé cda minh - dé 1a
cdng nghé. Réi sau d6, anh quyét dinh gan b6 va séng hét minh véi cdng viéc cia mot ky su phdn mém.

Sinh ra va lén Ién trong mot gia dinh binh thusng nhung bé cla
Tran Ngoc Thuong ludn ludn cé nhing dinh hudng ré rang va c6
gang tao moi diéu kién hoc tap t6t cho con. Anh van nhé mai loi
bo dan: “Lam gi thilam nhung c6 hai thi con phai hoc, d6 la ngoai
ngl va tin hoc”.

Bdi thé ngay tu khihoc I6p 6, b6 da dua Thuong di hoc thém tiéng
Anh va 6p 10, anh dén véi tin hoc. Luc dau, Thuong chi dinh di hoc
thém khoa Excel, Word dé bé trg cho viéc hoc phé thong nhung
khong hiéu do nham I3n thé nao, anh lai dugc x&p vao I6p hoc lap
trinh. Tién dé la hoc sinh gioi Todn nén véi mon Tin hoc, anh hoc
rat nhanh. Chang trai tré ngay lap tuc by “théi mién”, cudn hit vao
nhang thi méi mé, hién dai tu chiéc may tinh. Tuy diéu kién kinh t&
gia dinh khong kha gia, nhung b6 van quyét dinh “dau tu” mua cho
Thuong mot dan may tinh ca. Thai gian dé chua ¢ mang Internet,
cting chua c6 nhiéu tai lieu dé doc, t nhiing bai giang trén I6p va
chiéc may tinh ¢ cdia minh, anh tu hoc, may mo, nhiéu khi con ra
hiéu sach dé doc ké vi khong c6 di tién mua. Anh ciing chuyén tu
viéc di thi hoc sinh gidi Toan sang thi hoc sinh gidi Tin.

Va chang trai tré cd thé gén bo véi cong nghé cho dén tan bay gid.
Sau khi t6t nghiép chuyén nganh Céng nghé théng tin - DH Bach
khoa HCM, anh [am cho TMA - mot cong ty cong nghé. Dén thang
3/2016, Thuong dau quan cho FPT Software.

Véi anh, khé khan va dau dau nhat trong cong viéc PM cla
minh I3 quan ly con ngudi, ngudn luc cta dy an, lam sao giam

dugc OT (over time) cho moi ngudi, sap xép thai gian phi hgp, ldc
“mém mai”, Itc phai “ciing ran”, phai hiéu tinh cach ctia cac thanh
vién, nhiing diém manh/yé&u dé phan cong cong viec hop ly....

Trong méat ban be, déng nghiép, Thuong la nguai chiu khé, lan
X3, lam viéc quén ngay dém, khi chua xong viéc thi chua dung.
C6 khoang thoi gian onsite nuéc ngoai, do lam viéc gan cla s,
Thuong tu mac dinh, trgi con sdng van con ¢6 lam. Anh quén
ludn viec da ¢ dé rét muon, cho dén khi bao vé vao nhéc nhg,
anh mdi chju vé. “Du 6 nhiéu lGc mét moi, vat va nhung do moi
trudng, van héa cong ty nhiéu ngudi tré nén cé vat va doi chat
anh em van cam thdy rat vui”, anh chia sé.

Muc tiéu phan ddu trong nam nay ctia Thuang la hoc va thi ldy
mot s@ chdng chi quan ly can thiét, dac biét la xay dung doi nga
phat trién I6n manh hon.

Anh r&t tam dac cau tuc ngd: “Mot cay lam chang nén non/Ba
cay chum lai nén hon nui cao”. DG véi anh, viéc nam trong
Top 100 FPT |a hoan toan nha vao su né luc, cham chikhong ké
ngay dém cua cac thanh vién trong doi nga. Cé doi chit ngai
ngung, anh khiém ton chia sé: “Giai thuéng nay dugc trao cho
toan tap thé thi chudn xac hon bai néu khong c6 toan doi, toi
sé khong lam dugc gi, moi ngudi ai cing déu don hét siic minh
cho du an. T6i bat ngo khi nhan giai thuéng nhung bén canh
d6 cting thay rdt may man vi dugc lam viéc trong mot team cé

..... ”
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7 nam gan b6 véi FPT Software qua rat nhiéu vi tri da théi thic Hoang Van Duong dp G mét dy an I6n
cua cudc doi, do la xay dung trung tam Logistic cho FPT Software.

Ducmg dugc moi ngudi yéu mén bégi anh ludn c6 trach nhiém cao trong cong viéc va lac quan trong nhiing thai diém
khé khan. Anh tiing quan ly mot dy an con clia du 4n PP Hontai than thanh véi ap luc tir nhiéu phia, dac biét 1a doi hoi
lam viéc cudng do cao clia khach hang véi két qua du an kha quan la dat doanh thu 1 triéu USD.

Vi anh, thai gian lam du 4n PP Hontai cing anh em trong déi da cho anh nhiéu trai nghiém quy gia trong viéc quan ly
tién do, quan ly con ngudi, hoc cach chju dugc ap luc trong cong viéc. “Dé thuc su la nhing kinh nghiém hau ich, lam
vén séng cho minh khong chi trong cong viéc quan ly hién tai ma con trong giao tiép véi anh em déng nghiép hang
ngay”, anh chia sé.

Trong mat lanh dao, anh Duong la mot quan ly c6 ky thuat t6t, biét két hgp hai hoa gitia quy trinh chat ché va tinh hiéu
qua trong quan ly du an dé dua cac du an ctia minh can dich thanh cong. Dong thai, anh ciing 1a ngudi c6 quyét tam cao
do, luon hoan thanh moi viéc dugc giao t6t nhat bang moi gia.

Chia sé vé 16 trinh sy nghiép cta minh, anh cho biét: “Trudc day, t6i dam mé cong nghé va lam viéc hét minh vi dam
mé nay. Tuy nhién, tir sau nam 2014, t6i da thay déi 16 trinh chuyén huéng tir cong nghé sang quan Iy véi mong mudén
sé gilp dugc nhiéu anh em lap trinh vién trong cong viéc ciing nhu cé co hoi truyén dat tam huyét cdia minh téi nhiéu
ngudi hon”.

Anh quan niém, lam cong nghé minh phai hiéu dugc ban chét, c6t 16i clia nd. Diéu nay gitp ich rat nhiéu cho viéc tiép
can cling nhu phat trién nhiing cong nghé méi trong méi du an. “Cong nghé phai xudt phat tir dam mé. Dam mé trong
cong viéc sé cho ra nhiéu két qua t6t dep nhu thu nhap hay cac méi quan hé xa ho6i”, anh Duong khang dinh.

V6i vi tri Phé Giam d6c trung tam, anh Duong mong mudn trong ndm 2017 sé né luc dé hoan thanh cam két véilanh dao
don vi ciing nhu cong ty trong viéc phat trién Mobility cho DTL. Trong tuong lai, anh ¢6 tham vong ciing cac cong su tai
DTL c6 thé xay dung dugc mot trung tam chuyén vé Logistic cho FPT Software.
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Lam viéc véi mot tinh than si mé nhu trai tré dang yéu nhung lai c6
su quan sat ti mi, tinh t€ va dua ra nhing quyét sach nhu mot nha
lanh dao, anh Tudn Anh da gianh dugc nhiéu thanh cong & cac du an
du mdi gia nhap nha Phan mém tron 4 nam (tt 2013).

Vao cong ty dau nam 2013, anh la ngudi c6 tham nién rat tré trong
s6 hang nga quan Iy, lanh dao & FPT Sofware. Thé nhung, hai du an
ghi ddu dn dam nét clia anh déu la nhiing cong viéc mang tinh chat
“bu6c ngoat”, md ra mot thi trudng méi hoac tiém nang dé phat
trién cho cong ty.

V6i du an cho mot hang I6n vé linh vyc 6 t6 ma anh Tudn Anh
dugc giao trong trach quan ly (PM) khi chua tron nam lam viéc,
ca nhém da st dung cong nghé QT QML (mo6t ngdn ng lap trinh
mdi). Chi sau mot thang giai doan dau, du an da dugc khach hang
danh gid cao, tin tusng trién khai cac giai doan ké tiép va yéu cau
thém nhiéu dy an khac. Quan s6 nhém duy an ctia anh Tudn Anh
tai Don vi Phan mém chién luge FSUT1 tu vai thanh vién da nang
[én 120 ngudi nam 2016.

Gira nam 2015, anh Pham Tuan Anh dugc giao nhiém vu chién lugc:
Tim kiém duy an triéu do tu cong ty dién ti hang ddu Han Quéc. Day
la mot trong bén tap doan gia dinh (chaebol) I6n nhat tai Han véi cac
san phdm cong nghé da cé mat trén 80 quéc gia.

Cuing an, ngu véi anh Tudn Anh bdy gid la anh Nguyén Dc Kinh, Ta
Tran Minh, Trinh Van Trong, Nguyén Quéc Hung. Ca doi da xuyén dém
déthuc hién dé xudt va sang Han Qudc bao vé y tudng ctia minh trudc
khach hang. “Dy an véi cong ty dién tirhang dau Han Qudc khong chi
vé doanh s6 ma con la duan l6n dau tién tai nuéc nay, sé mdéranhing
du &n khdc tiém nang cua chinh cong ty dién ti nay va nhiéu hang
khac”, anh Tudn Anh nhan dinh.
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Nhung réi, chua kip mung vi phan thuyét trinh thanh cong
va dudng nhu khach hang da dugc thuyét phuc, ca doi du an
rai vao trang thai hoang mang su6t gan 4 thang. Anh ké: “Ca
giai doan dau, ching toi khong nhan dugc yéu cau cu thé cta
khach hang. Anh em vira lam vira phai an Ui nhau chac cong ty
I6n sé khong... chay lang”. Nhu dé thir d6 mau lta cta nqusi
Phdan mém, cong ty dién ti hang ddu Han Qudc da chd dong
chét thong tin va thong bdo sang Viét Nam ngay khi anh vira
dat van dé sang xu kim chi. “Két qua la ching toi da thang du
an dé”, anh Tudn Anh chia sé.

I

Vé6i muyc tiéu vuon xa hon va “cdm ré” tai thi truong cong nghé

khdng 16 ctia Han Qudc, FPT Software da xay dung van phong tai

dat nudc nay vao nam 2015. Pham Tudn Anh la mot trong nhiing
ca nhan dugc “nham” di biét xu dau tién véi nhiém vu lanh dao

nhém onsite (tai chd) va dau cau lién lac véi khach hang tai day.

Chi trong vong hon mét nam, dudi su cheo lai cGia anh, doanh s6
mang thy trusng Han Qudc da tang chdng mat. Cudi nam 2015,
ngudi Phan mém chi “ddm mo” sang nam 2016 c6 thém vai du
an vdi doanh s@ chiing 3 trieu USD thi trong thuc té, con s6 dat
dugc dala hang chuc du an, doanh s6 gdp doi du kién, s6 nhan sy
tang gdp 6 1an, hiéen lén t6i gan 300 ngudsi.

Lam viéc tai Han Quéc, anh Tudn Anh khong chi lam dé c6 dugc
cac du an, chi dao anh em thuc hién, dat ra cac budc di cu thé dé
xam nhap thi trusng ma con tu “thic” ban than hoc ti€ng Han.
Hiéen c6 thé chém gié thodi mai vé6i khach hang bang tiéng Anh
nhung anh cho réng phai biét ti€ng Han thi mdi hiéu tu duy cua
khach hang va thuyét phuc ho t6t hon. Véi anh, budc chan thang
tién chua thé ngoi nghi bai truéc mat con la muc tieu 1.000 nhan
sy vao nam 2020 tai x& Han.



o T bl

Manh nha budc vao thi trusng Han
Qudc, FPT Software da ndm trong tay
duy an trj gia 2 triéu USD vai khach hang
thudc hang tu tru chaebol ca nudc nay.
Phia sau du an mé duong do la nhiing
nhan vat day “mau lta”, dac biétla
ngudi “dung mai chiu sao” Pham Tuan
Anh, quan tri dy an tai FPT Han Quéc.

__ Namsinh: 1984
Don vi: FPT Software
Vi tri: Truéng phong san xuat
' KRN-D tai FPT Japan
Thai gian vao FPT: 2013
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Cach lam viéc ti mi, khoa hoc, tinh than hoc héi, lam viéc véi quyét tam cao la nhiing phdm chét tao nén con ngudi anh
Cap Thanh Vuong, don vi FGA.BU13, mét trong nhiing leader tai nang cda FPT Software.

Tf)’t nghiép véi tam bang Thac si BIS Dai hoc Viét Duc, anh Vuong
quyét dinh dau quan vé FPT Software véi mong mudn:“thay déi moi
truong lam viéc tirtap doan nudc ngoai sang cong ty Viét Nam, truc
tiép dong gép cho qué huong”.

Tu d6 dén nay, anh Vuong luon thé hién nang luc ctia minh trong
hoat dong tai cac du an va dat dugc nhiing thanh tich dang tu hao:
Két qua tang trudng 92%, ty 1é t6i uu hda ngudn luc 98,28%; Xay
dung nang luc vé phat trién Autosar MCAL (61 HC), d6i tac cta t6
chtic autosar.org; Chi huy hoat dong R&D vé Hologram.

Truéc dé, anh Vuong cling da dat chiing chi Project Management
Professional (PMP) tur thang 11/2016.

NGi vé thanh cong ctia minh, anh khiém tén: “T6i ludn chdi dong thay
d6i ban than dé phu hgp véi moi trusng, chi dong lién hé véi cac bo
phan va nam bat thong tin can thiét. Ban ngay giai quyét van dé, ban
dém lam nhtng viéc da Ién ké hoach”.

Anh ciing thira nhan, ban than hoc héi va anh hudng rat nhiéu bdi tac
phong va cach lam viéc cia ngudi Nhat. Anh luon sép cong viéc theo
16 trinh va ¢6 géng tir nhaing viéc nhd, ghép tiing mang lai dé hoan
thanh 16 trinh da vach san.

Déng hanh véi Autosar, t6 chic clia cac cong ty siéu chuyén nghiép
vé phan mém va giai phap cho 6 t6 thé gidi, ti nhiing ngay dau tien,
anh lién tuc tim kiém va nghién cudu céc tai lieu vé chudn Autosar
MCAL. Tur dé, ap dung linh hoat cho tiing khach hang riéng biét, xay
dung quy trinh phat trién va kiém thir theo tiéu chudn 1IS026262. V6i
anh, nhiing ngay dau déng hanh Autosar c6 nhiéu ky niém nhat:
“(Ca doi thay nhau lam viéc lién tuc, ngu lai cong ty dé vira hoc viia
lam viéc, tu van giai phap cho khach hang. Tuy vat va nhung anh em
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luon doan két, hé trg va chia sé cting nhau. Chi sau mot nam, moi
ngudi da truéng thanh va hoan toan I8y dugc sy tin tudng ctia khach
hang”. Anh ludn néi vé déng nghiép véi nhiing 16i 1€ gan gai va tran
trong nhu thé.

Bén canh viéc phat trién Autosar, anh Vuong ciing da hoan thanh
System Design cho hoat dong R&D vé Hologram. Day cing la mot
diém sang trong nam viia qua ctia Phan mém FPT. Hologram la xu
huéng mdi trong hé thong xu ly anh (Mixed Reality). Hinh anh 3D
sé dugc xudt ra va chiéu I6ng vao moi trusng thuc té€. Qua dé tao ra
trai nghiém méi vé tuong tac gitia ngudi va may mdc. Viéc tich
hgp Hologram trong Automotive sé tang yéu t6 an toan, dé dang
tuong tac véi hé thong ho trg I3i xe. Anh Vuong du dinh trong nam
t6i sé xay dung nang luc Linux Embedded, hoan thién va phat trién
Autosar va xu ly anh 3D cho cac thanh vién trong don vi. Véi anh,
khoa hoc va cong nghé la niém dam mé bat tan va day th thach.

2016 13 nam thanh céng véi anh va véi ca don vi khi FPT Software
chinh thuc tré thanh d6i tac cua autosar.org. Dé “lam ban” vdi
Autosar, anh Vuong va ca doi da trdi qua mot qua trinh dai hon 2
nam chiing minh kha nang véi khach hang, tich [ay va nang cao kién
thiic, ky nang vé phan cting, lap trinh dé dap ting nhu cau ctia du an.
Anh cho biét, & Viet Nam hién chi c6 FPT Software va mot cong ty
san xuat chip xe hoi cia Nhat c6 nang luc vé Autosar MCAL.

La nguai kha quyét doan va ban linh trong cong viéc, luén hé trg
va phéi hop an y véi cac thanh viéen trong nhém nhung Cap Thanh
Vuong lai ty nhan minh 13 nguai doc lap, it xay dung nhiing méi quan
hé trong cong viéc va kha tram tinh. Dung véi tinh cach hién lanh,
it n6i, cach anh chia sé vé nhiing thanh cong ctia ban than cling vo
cung khiém tén, gian di nhung khong gidu dugc su hao hiing, dam
meé vdi cong viéec.



" "“L’[-‘*“‘-L -
|

Cap (hanh Vwong

inh: 1984

Nams

FPT Software

Don v

Vitr

iam doc FGA.BU13

,
i
.

ian vao FPT: 2013

Thoig




Nguyén Th Thiy Huyén
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“FPT Software la mdt “anh ngudi yéu” luén ddy xdc cdm; ludn hap dan, méi mé; ludn doi héi nhung lai rt bao dung;
luén cho t6i cdm giac am ap va da day ca vé tinh than 13n vat chat”, chi Nguyén Thi Thay Huyén nhan xét vé cong ty

da gan b6 10 nam.

Ké’ tl ngay roi gh€ giang duong, nha ch duyén, chi gén bo FPT
Software cho dén nay. Sau hon 10 nam, vdi chi, thi tinh yéu dy
van ven nguyén nhu ngay dau. Céng ty la mai nha tha hai, noi chi
tim thdy moi thi minh can.

“Cong viec QA da dem lai rat nhiéu cam xuc thang trém. Toi cd
mot doi ngd sép tai nang dé c6 thé lya chon trong d6 mot “minh
chu” that su. Vi toi, & dau ciing dugc nhung nhat dinh phai cé
mot “minh chi” dé theo. “Minh chu” cla t6i don gian la mot
ngudi sép t6t, gidi d& minh tam phuc khdu phuc, 1a mot ngudi c6
thé danh gia ding nang luc cia minh va c6 long tin dé trao cho
minh nhiing st ménh hay co hoi dé khdng dinh dugc ban than”.

Chi caing ¢4 rdt nhiéu ban beé than thiét trong mai nha FPT Software
dé thdy cudc s6ng thu vi chir khong hé kho khan. “Toi thdy c6 thé
chia sé hau nhu moi tht véi nhing nqudi ban, ddong nghiép & cong
ty. Nao chém gi6 chuyén chién lugc, chuyén xa hoi, nao shopping,
nao gia dinh, con cdi va ca chuyén tinh yéu cta cac em ngay tho
trong sang dén cac chi gia tén kho...”.

Déng gop vao thanh cong ty ctia don vy, trong nam qua, chi quyét
tam hanh dong dé xay dung lai niém tin, cing c6 m&i quan hé t6t
dep véi khach hang - co sé cho su phéat trién cda don vi.

Khi don vi d6i mat véi kho khan trong viéc tang truéng manh mé
nguén nhan luc, chi da dé xudt mo hinh t6 chdc méi va déng vai

tro dan dat trong viéc tai co cdu té chic ODC véi muc tiéu tang
truéng bén ving.

Khi mot vai ky su tai nang mudén nghi viéc, chi da néi chuyén vdi
ho va dua ra nhiing thach thic, con dudng su nghiép tai FPT dé
gitr chan nhan vién.

Nhan xét vé chi Huyén, anh Tran Duc Long (nhan vat “minh chd”
dugc chinhéc t6i) cho biét: “Huyén la nguailuon danh tat ca nang
lugng, cdm xuc ctia minh trong méi hoat dong ctia don vi hay clia
ODC. Gi¢ Huyén da tr¢ thanh mat xich quan trong truyén cam
hting cho moi nquai trong méi chuong trinh. Néu khong c6 ¢o dy,
chting t6i khong thé chay ODC va t6i rét hanh phuc khi c6 co &y
[am viéc cing”.

Thudng xuyén tham gia cac hoat dong tap thé cta don vi ciing nhu
FPT Software, chi dugc ménh danh la “hot woman” vala ngudn cam
hting vo tan cda nhiéu anh chi em khi dén cong ty lam viéc.

€6 gai c6 sd thich “hen ho véi chéng, lugn |6 mua sém dé cho ba
me con, nhau nhet chém gié véi ban bé” chia sé: “Chia khéa dan
dén thanh cong nhu ngay hom nay chinh [a tinh yéu. Bai tinh yéu
V@i cong ty va sy dam meé véi cong viéc da bién trach nhiém hang
ngay tuéng chiing kho khan béng tré nén that nhiéu cam xuc va
d6 1a dong luc dé t6i ¢6 gang tiing ngay mot, ting chit mot. Khé
khan nao réi ciing 6n va sé qua”.
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Chi trong mét nam, La Quang Vinh da “kéo” vé 500 ngudi, gép phan dua FPT Global Automotive (FGA) tré
thanh mét trong 4 don vi phan mém chién lugc c6 doanh thu cao nhat FPT Software.

2
0 FPT, it c6 Truéng phong Nhan sy nao lai kinh qua nhiéu vi tri nhu La Quang Vinh. 14 nam & FPT Software, anh da lam du
cac nghé tu lap trinh vién dén quan tri du an, truéng phong chét lugng, giam déc phan mém... va nay la Truéng phong Phat
trién nguon luc FGA.

Nam qua, tU mot t6 chdc non tré mot nam tudi, FGA da vuon Ién trg thanh don vi phdn mém chién lugc I6n ctia FPT Software
ca vé quy mo va doanh s6. Tirhon 700 thanh vién lac thanh lap, dén cudi nam 2016 da phat trién thanh 1.200 ngudi. Doanh
thu ctia FGA ding trong top 4 don vi cao nhat FPT Software.

Thanh tich d6 c6 d6ng gép khong nhé cia La Quang Vinh, khianh thuc hién nhiéu chinh sach phat trién nguén luc, tang cusng
tuyén dung, nhét la cac ky su chat lugng cao cho FGA. Dac biét, nhan vién tha 10.000 ctia FPT Software la do anh Vinh “cau”
Vé.

“Khinhan dugc CV, toi thdy Lam Thai Son cé nhiéu yéu t6 phu hgp véi cong viec ciia FGA nén don vi da mai Son gia nhap du an.
Tuy nhién, sau khi qua vong phong van dau tién, kho khan déi véi FGA 1a ban yéu cdu mic luong kha cao so véi mat bang cia FPT
Software”, anh nhé lai. Ngay lap tuc, anh Vinh d& hen gap truc ti€p Son dé chia sé dinh huéng ctia FGA, vé nganh Automotive
cting nhu trién vong tuong lai. Nhitng viéc FGA dang lam, dang khat khao dugc lam cho nganh cong nghiép 6 t6 qua loi ké cta
anh Vinh da nhen |én trong Son mot niém thich thi va Son tré thanh nhan vién th10.000 cia Phan mém FPT.

Turkét qua khich |é trong nam 2016, FGA d& dat muc tieu xa hon, d&n nam 2020, doanh s@ sé tang gap 5 1an, nhan luc lam viéc
truc tiép trong mang nay tir1.000 Ién 4.300 nguai. Cling véi tham vong do, nhiém vu “quang chai, kéo lugi” cia anh Vinh sé
cang thach thac hon. Nhung vé6i phuong cham “luén luon né luc, luén luon c8 gdng”, anh sé hoan thanh dugc nhiem vu dé FGA
bung né manh mé trong cac nam tiép theo.
T~ “Muctiéu gan nhét van 3 hoan thanh ké hoach tuyén dung ctia nam dé dam bao su phét trién ctia FGA tai FPT Software. Xa hon, toi
“=s.van ludn mo udc dugc dén tham toan bd van phong cda FPT cing nhu FPT Software trén toan cau”, anh Vinh chia sé.
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‘Nhat Ban tuyét voi,

“FPT Software sé lamra duoc 0 to, t6i tin minh sé gop phan tao nén thanh c6ng dy”, Lé Dang Manh qua quyét vé vién
canh ma anh hang mong. -

Manh tiing c6 8 nam lam viéc cho-motcong ty thiét ké phat trién 6 to clia Nhat. Thai gian do, anh dugc tiép xtc véi cac cong nghé
hién dai, ndm bét dugc quy trinh, tiéu chudn va tac phong, phong cach ctia ngudi Nhat. Tuy nhién, moi truong thiéu di stc bat, bao
tha va cting nhéc thoi thiic anh phai thay déi, tim mot nai dé trai nghiém va quan-trong hon la “dem nhang kinh nghiém, hiéu biét cta
minh c6 thé déng g6p cho Viet Nam”.

—HakAam trudc, 'khi'bigtﬁgftware md mang Automotive va nhin thdy co hoilén danh cho minh, anh da dau quan vé nha Phan mém.

Nhng nam thang “chinh chién” tren dat nudc Nhat Ban da giup anh rdt nhiéu trong.cong viéc mdi tai FPT Software. Chi trong 3 thang,
anh cing mot thanh vién ctia nhém du an da chiing minh cho khach hang thdy nguoi Viét c6 du kha nang dé thuc hién nhiing viéc kho,
chuyén sau va yéu cau tu duy cao.
Nhin mot lugt bé day thanh tich cua anh, hdn nhiéu ngugi sé thdy choang vi kha nang quan ly doi du an ctia anh gan nhu hoan hao. Dy
an khac nhau, quy mo khac nhau véi anh dung nhu chdng thanh van dé. Anh quan Iy hiéu qua hai dy an CAD Onsite va Offshore khach
hang Nhat vé 6 t6 v6i tong 6 thang dat gan 100 man-month. Hiéu qua st dung ngudn luc dat trén 100%, chat lugng dau ra, tuan thi
ky han dat muc ky vong ctia khach hang. Day cing chinhla duén xudt sdc cdp don vi phdn mém chién lugc clia Lé Dang Manh. Ngoai
ra, anh con la Quan ly du an (PM) cta duy an xudt sac cap BUT, lam CAE cho mot khach hang Nhat khac.

Raﬂbuajung 6 kinh nghiém lam PM nén ct phi vao lam. M6i trusng FPT Software sé dao tao, udn nan va gidp minh truéng thanh.
Nhung Iam PM khé ahatchinh 13 viec quan tr| con ngudi, nén gan dugc anh em la t6t nhat. Hiéu dugc cai kho clia moi ngudi va ngugc
muc t|eu chung”, anh chia sé.

Cudc s6ng bén ngoai cong viéc dugc anh chia sé |a “chay nha su6t” bdi cong viéc ban ron, [am thém trién mién nén anh thuong vé
muon va hay bi vg can nhan. Ddu vay, anh van sé c¢6 géng dé chinh phuc muc tieu nam t6i la mé rong quy mo len 200%. Khong ding
lai, L& Dang Manh huéng t6i mot tuong lai xa hon, dé cong hién sic minh cho chi€c 6t6 ma anh tin rang mot ngay nao dé, FPT Software
sélamra.
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No6i d&n dam mé thé thao & FPT Software phai néi dén cai tén Tran Van Ding, mét lanh dao tré cda FSU1.BU9.
Anh dugc biét dén véi cuong vi la huan luyén vién, déi truéng cia doi bong da vé dich FSU1 - FPT Software
cung véi giai Nhat FSoft Seri B tennis. Thé nhung “chéo thuyén” mdi la biét tai cda anh khi “leo I3i” thanh
céng con thuyén FSU1.BU9 dén nhiing buéc phat trién méi.

Sau khi ti€p nhan v tri leader ti nguai di tru6c cach day hon mot nam, anh tiép tuc phat trién cac khach hang I6n, chién
lugc clia BU9 trong mang hang khong va cac du an khac. Dén hét thang 11/2016, KPI dat 86,5 diém, anh da xay dung mot
doi ngti nhan su tré, nhiét huyét va gén b6, déng thai dan dat phong trao T6ng hoi ctia BU9 trg thanh bo phan hoat dong
manh nhat FSU. Giai thuéng “Manager of The Year” (Quan ly cia nam) ctia FSU11a minh chiing ré rang nhat cho nhiing déng
g6p clia anh trong nam qua.

Khi dugc hoi vé bi quyét thanh cong cia mot lanh dao tré, anh cho rang, ngoai kha nang chuyén mon thi yéu t6 quan trong
la gan két dugc moi nguai trong don vi. Vi anh, noi gdn két moi ngudi t6t nhat chinh [a trén san cd. Méi tran da bong chinh
la co hoi dé Diing hiéu dugc tinh cach, con ngudi ciia déng nghiép, nhan vién va ciing la co hoi dé ho hiéu vé anh. 6 |a soi
day vo6 hinh gan két tinh cam gitta anh va anh em trong don vi, gitip cho noi lam viéc ctia BU9 nhu mot mai nha dé tiing
thanh vién c6 thé thoai mai hoc hoi va phat trién ban than.

Gan bo véi cong ty hon 10 nam, anh cho rang tinh dong doi, dong nghiép chinh la chat keo gan két anh véi cong ty. FPT Software
chinh I3 noi ma khi anh tU nuéc ngoai lau ngay tré vé dugc gap ga, néi chuyén véi moi ngudi, chia sé, chi bao cho dan em
mot cach thodi mai, c6i md nhu véi nguai than. FPT Software cting la nai trao cho anh nhiéu ca hoi hoc hoi tU nhing khach
hang I6n trén thé gidi, co hoi phat trién nghé nghiép ma cd 1& khong cong ty nao c6 thé dem lai cho nhan vién cta ho.

O FPT Software, moi ngudi con lan truyén cau chuyén vé anh trén san béng cach day 6 nam. Luc 8y chua c6 san cd, doibéng
phai da trén san dat. Dang thuong xuyén bi bong gan sau méi tran bong, tham chi vi by thuong nang ma anh phai deo nang
dén cong ty lam viec. DU bac st khuyén nén nghi ngoi nhung anh van chéng nang dén san, ding bat gon dé dong vién anh
em. Anh Pham Thai Ha, déng nghiép ctia Ding, nhé lai: “Bat gon dugc mot lic da thdy han chay pham pham & san va da nhu
chua bao gig dugc da”. Dam mé bdong da, anh tré thanh doi truéng, hudn luyén vién ctia doi bong BU9 - doi vo dich FSUT,
nong cot ctia doi bong FPT Software vo dich Cup bong da FPT.

64 | G



lran Uan Diing s

Nam sinh: 1986
Pon vi: FPT Software
i tri: Giam déc FSU1.BU9

B e
e A




Nguoi ‘ganh’ cac dy an trong diém cua
C\g}@‘
N X
]%4/ y 7 2%

Anh Chiéu ndi bat véi chiéu cao hon 1m80, dang ngudi nhanh nhen, dac biét an néi rét luu loat. Anh cuc ky nhiét tinh trong qua trinh
giang day. K& ca chung t6i c6 goi anh lic nira dém ga gay, hay tham chi hoc xong mon cta anh réi ma thdc mac, anh van nhiét tinh hoi
dap. Ngay do, toi nhé mang mang anh lam viéc cho cong ty lap trinh nao I6n 1dm, ¢6 t6i mdy ngan nhan vién.

5 nam sau, toi tham gia FPT Software. Hét stic bat ngd khi toi gap lai anh trong hoi nghi Fast & Furious 2 (H6i nghi ban thao cac chuong
trinh chién lugc). Anh van nhan ra cau hoc tro ngay xua. Anh em tay bat mat miing nhu chua c6 ngay xa cach.

Sau do, toi thusng lam viéc v6i FSU1.BUT- noi anh lam BU Lead. Thinh thoang c6 thai gian, t6i véi anh uéng ca phé tam su. Qua do, toi hidu
thém vé con ngudi va su nhiét huyét cta anh.

Anh sinh truéng trong gia dinh né nép véi bé la gido vién, me la bo doi. La con trai duy nhat trong nha, anh dugc bé me kém cap va cé
thanh tich hoc tap xuat sac tu bé. Anh tiing tham gia thi hoc sinh gidi qudc gia mén Toan vao I6p 12 khi dang hoc tai trusng THPT Chuyén
Hung Yén. TGt nghiép cdp 3, anh vao hoc tai Dai hoc Bach khoa Ha Ni - cai n6i dao tao can bo chat lugng cao cho FPT Software.

T6t nghiép dai hoc nam 2005, anh vao FPT Software va trai qua nhiéu vi tri nhu: Developer, Senior Developer, Team Leader, Project
Manager cho cac du an I6n va trong diém ctia G1, F2W va FSU1. Du an do anh quan tri déu hoan thanh véi chat lugng tét, dugc khach hang
tin tuéng va mad ra co hoi lam viéc lau dai. Mot s6 du an tiéu biéu dugc ghi nhan 13 du an xudt séc cdp FSU va FPT Software nhu: MyGSET,
MySelfLite, HCVS, NSK... Véi su né luc trong cong viéc, anh nhan dugc nhiéu giai thudng danh gia ctia don vi nhu: Rookies nam 2006 -
Nhan vién mdi xudt sac 2006; Top 100 FPT nam 2008; Best performance FSU1nam 2014 - Nhan vién c6 nang sudt xudt sac ciia FSUTnam
2014; Giang vien dugc yéu thich nhat nam 2014.

Trong nam 2016, du la nam dau tién trg thanh BU Lead nhung anh xudt sc hoan thanh 4/5 KPI véi cong ty. BU1 da tang Ién 150 nqudsi,
hiéu qua st dung nquon luc dat 96,17%, dat 1.449 MM (man-month).

Toi hiéu rang, dé dat dugc thanh tich dy la chuyén khong hé don gidn. Dang sau nhiing con s6 dep, nhiing bdo cao ruc ré I3 biét bao giot
ma hoi, tam huyét anh hy sinh cho cong viéc. Ay thé ma khi tam sy véi t6i, moi thi dusng nhu déu nhe bang. Lic nao anh cang gitr ny
Cudi tuoi cing anh mat anh 1én vé rang ngai khi néi vé FPT Software, vé don vi cdia minh.

Canh Chiéu vén tinh tu nhién

NGi cudi vui vé, hoat huyén cd ngay

MGd rong, phat trién, ddp xay phong trao
An méc dep dé thanh tao

Tam long do luong vugt bao nhiéu nguoi.

Doc doan tho ngan viét vé minh, anh bat cudi, tiéng cudi gion tan. Ngoai kia, anh ndng mua xuan long lanh dé tran con phé...
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Nam 2007, vura hoc dai hoc toi vua
tham gia khéa dao tao kéo dai 3
nam cda truéng Dao tao Lap trinh
vién Quéc té Hanoi Aptech. Hoc mén
Java, tdi dugc mot thay gido rat tré
tén Chu Canh Chiéu huéng dan.
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Lam quan ly du an

Gap anh Chinh trong mdt ngay mua déng lanh gi3, téi va anh quay quan bén tach ca phé 3m néng. Anh van thé - anh
mat sang, nu cudi tuoi, cach n6i chuyén vui vé, tréi chdy va khuc chiét. Cau chuyén vé cudc doi, sy nghiép, thang tram
cta anh cu thé tha ra, theo nhiing lan khéi ca phé thom ngao ngat...

Nguyén Cong Chinh |3 mot ngudi hiém hoi & cong ty phan
mém I6n nhat Viet Nam khong hé dugc dao tao vé IT. Anh von la
cuu hoc vién trusng PTTH Chuyén Yén Bai. Lén dai hoc, anh hoc
nganh cong nghé ché tao may thuoc khoa Co Khi, Dai hoc Bach
khoa Ha Noi. 5 nam dai hoc, anh luén néu cao tinh than guong
mau cting nghi luc phdn ddu hét minh dé luon dan dau vé két qua
hoc tap cho xting danh I6p truéng.

Véi thanh tich hoc tap xudt sac, t6t nghiép ra trusng, anh tham
gia Nissan va tién tling budc viing chac. Sau 10 nam, anh lén téi
chic Quan ly viing (tuong duong Gidm déc don vi san xudt cla
FPT Software). Vao thai diém d6, anh bat dau nghién ctiu vé cong ty.
Cang nghién cdu, anh cang thdy mé. K&t qua, anh bé vi tri quan
ly, bé lai 12 nam céng hién & Nissan dé tham gia Phan mém FPT.

Nhac lai ky niem do, anh chia sé chua bao gi¢ thay héi han, du
khong biét bao nhiéu s6ng gid, khd khan, thu thach ap dén. Ngay
dau tién vao lam viéc, anh dugc diéu vao phong hop. Nhiém vy
cta anh lalam Quan ly mot du an lam thu rdt quan trong ma dang
_chay rting ryc. C8p trén yéu cdu: Dy an nay dut khodt khong dugc
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“—thé& nao, khong biét chiit gi vé thiét ké phan mém va via vao FPT

Hoan toan khong c6 nén tang vé IT, khong biét khach hang nhu

Software ngay dau tien da nhan trong trach qua I6n, tat ca khong
[am anh nhut chi. Anh xac dinh: “Cd mau la xong, liéu 13 lam dugc
hét”. K&t qua hét stc bat ngd. Sau vai thang, du an thanh cong
ruc rd. Khach hang néu r6, du 4n nay thanh cong hoan toan do
Chinh. Kinh nghiém cia mot quan ly lam viéc lau nam véi khach

hang Nhat da gitp anh tim ra can nguyén, gdc ré van dé cla du
an va thdo go né.

DU vay, khi nhac lai chién cong nay, anh déu khiém ton: “Thanh
cong dé khong phai do toi dau. T6i may man cé mot doi ngd anh
em rat t6t, nhiét tinh va mau chién. Téi chi la ngudi két ndi, sap
x&p nhitng miéng ghép lai cho hgp ly dé tao thanh mot bic tranh
6 téng thé hai hoa, dep dé thoi”.

NG6i vé Chinh, anh Ha Minh Tudn, Pho6 Giam doc FSU1 - quan ly cda
anh Chinh, chia sé: “Chinh la quan ly nhung sdn sang lao vao lam
viéc ciing nhém b3t c lic nao c6 van dé, san sang ngdi véi nhom
sudt dem. 2-3h sang van dién véi khach hang dé giai quyét cong
viéc. Chinh rat nhiét tinh, x6ng xao, luén nhan nhang du an kho,
phtc tap. Bat cf yéu cdu nao tir khach hang va doi tac déu dugc
dap Ung. Khong chivay, Chinh 1a ngui guong mau, tich cuc trong
hoat dong, la tha linh phong trao thé thao, chup anh ctia nhém”.

Tham gia FPT Software tU thang 1/2015 véi vi tri Quan ly du an,
chi mat ding mot nam, anh trg thanh Giam déc don vi san xudt
FSU1.ECT (chuyén vé chuyén déi va nang cdp cac ing dung giao
ti€ép). Diéu nay da chung t6 nang luc vugt troi cta anh.

Ngudi dan 6ng cla cong viéc nay lai ¢é sé thich chup anh vao
nhiing budi chiéu ta ruc rg, hodc ngdi ti madn vé6i co man la co,
mau, nudc... dé vé tranh tinh vat, phong canh. Anh tam niém,
“mau”, lam viéc hét suc, da giao viéc la tap trung va hoan thanh
bang moi gia nhung dut khoat khong lam viéc gi hai nquai khac.
Anh tin vao nhan qua, s6ng phai c6 trudc co sau.
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‘Lao tuéng’ GE Predix

Vol T /ﬁé/é C i

Qua that khéng ngoa khi n6i Nguyén Viét Anh |a ngudi sinh ra € lam céng nghé béi nhiing thanh tich dang né: 12 tudi
da biét Iap trinh, 8 nam kinh nghiém & FPT Software véi bao tran danh 13y lung, dac biét Ia chién dich GE Predix vao
cudi thang 12/2016 cung nhiing giai thuéng danh gia ma khdng phai FSofter nao ciing dat dugc.

Chéc khong can phai noi nhiéu, bat ky ai trong gi¢i cong nghé
cling déu cdm nhan dugc do “hot” ctia GE Predix - Phan mém
chuyén phuc vu cda loT cong nghiép (lloT) trong vong moét nam
qua. Tham chi, GE Predix con dugc goi véi cai tén khac 13 “Ong
vua trong nganh cong nghiép loT”.

La mot cong ty cong nghé, FPT Software cting khong nam ngoai
con s6t nay. Dau nam 2016, Phan mém FPT da tré thanh cong ty
bén ngoai dau tién ma G. hgp tac trong viéc lam platform testing.
5 thanh vién - mét luc lugng qua mdng nhung véi ban linh, su séng
tao, nhom da hoan thanh xudt sac nhiém vu dugc giao, gép phan
dua Predix chinh thic dén véi nguai dung vao thang 4/2016.

Hién nay, doi du an core GE Predix cta FPT Software dugc khach
hang danh gid cao, tin tudng giao cho nhiéu nhiém vu quan trong va
mong mudn tiép tuc hop tac, phat trién doi nga cung FPT nhu: Dugc
moi tham du dao tao cho cac ddi tac ctia khach hang vé Predix 6 khap
noi trén the giGi (My, Nhat Ban, Israel, An Do...), dugc khach hang giao
cho thuc hién nhiing san phdm quan trong di trung bay (showcase) &
cac sukién [6n nhu Predix Transform; Mind + Machine.

Khong chi vay, chua ddy mot nam sau, tinh dén nay, FPT Software
€6 63 chiing chi GE Predix, dua FPT va Viét Nam la nai c6 nhiéu Predix
Certifications nhat trén thé gidi.

Dé c6 két qua nhu vay phai ké dén nhiing thanh vién cha chét cta
du an ngay tU nhiing ngay dau, va dac biét |a leader ban linh va tai
ba cia nhém - Nguyén Viét Anh - mot trong nhiing ngudi dau tién
clia FPT va thé gidi hoan thanh chiing chi Predix Certified Developer.
Anh cting la ngusi gép cong rat I6n vao thanh cong cua chién dich
50 Predix Certifications thang 12 viia qua khi xay dung chuong trinh
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dao tao GE Predix va chi huy doi ngt mentor huéng dan, theo sat va
dong vién cac thisinh.

Viéet Anh la mot FSofter rét dac biét, anh néi bat ngay tirnhiing ngay
dau tien gén bo véi cong ty. Anh bat dau lam viéc tai FPT Software
tU nam cudi dai hoc. Ngay sau dd, véi vai tro la [ap trinh vién trong
du an véi khach hang G2 SwitchWork, anh da xudt sac dat hai gidi
thuéng danh gia: Best Rookie of year (gidi thuéng truyén théng
danh cho cac ban tré méi gia nhap FPT va mang lai nhiing déng gép
to 16n cho t6 chiic) va Hoa khoi FPT phia Nam.

Tu khi hoc I6p 6, néu nhu ban bé thai do chi biét dén may tinh qua
nhiing tro choi dién ti ngoai hang thi Viét Anh da tu biét [ap trinh. Véi
chiéc may tinh b6 mua cho, ciing nhiing bai hoc phé thong don gian
& truong, cau bé 12 tui da tu may mo va lam dugc diéu ma rét it dia
tré cung trang lta c6 thé lam dugc.

Tinh yéu véi cong nghé cang dugc thé hién ro hon khi anh quyét
dinh nghi viéc sau 3 nam lam viéc 6 FPT Software dé vé theo nghiép
kinh doanh cta gia dinh. Badc Nguyén Thanh Ha, me anh, chia sé:
“Viéet Anh lam kinh doanh clng t6t. Tuy nhién trong suét hai nam
Viét Anh nghi 6 cong ty vé nha lam, ban ngay lam viéc kinh doanh,
nhung t6i vé lai lui hui bén may tinh. Sau do, Viét Anh quyét dinh
quay tré lai FPT Software. Gia dinh cing déng y va ton trong quyét
dinh ctia em n6 bai thdy cong nghé méi thuc sy la niém dam mé, yéu
thich cta Viét Anh”.

“DGi v6i toi, FPT nhu mot truong dai hoc thi hai ma trong do6 sép va
déng nghiép la nhiing giang vién. T6i da hoc rat nhiéu diéu tirho sau

10 nam va van muon tiép tuc hoc ma chua muon tot nghiép”, Viét
Anh hai hudc chia sé.



Nguyén Uige )4”6 s

Nam sinh: 1985
DPon vi: FPT Software =~
Vi tri: Ki€n trdc su gidi phap -
Thai gian vao FPT: 2012




Chang 1ap trinh vién
Gz ehayn wde miy Tok o nim /(O lidt

Méi 26 tudi nhung Tran Hoang Giang, cyu sinh vién nganh CNTT cGa DH FPT, da ¢6 16 nam gan b6 véi dam mé tim toi
va “viét” nén nhiing giac mo cdng nghé qua ngdn ngi Iap trinh.

May man dugc ti€p xdc vdi tin hoc tu khi con nho, 16p 4-5, Giang da dugc b6 me cho lam quen véi chi€c may vi tinh va hoc ngon
ng( lap trinh. V6i nang khi€u san cé va su yéu thich déi véi may tinh, cac tro choi game da gitp Giang khong chihoc dugc cach “tro
chuyén” véi chi€éc may tinh ma con xudt sac gianh dugc cac gidi thuéng cdp qudc gia nhu giai Nhat Olympic Tin hoc danh cho hoc
sinh quan Hai Ba Trung (Ha Noi), gidi Ba Olympic Tin hoc sinh vién Ha Noi...

Cau chia sé: “Mac du, gia dinh c6 truyén thong vé kinh t€ nhung vdi t6i, viéc hoc kinh té thuc su rat khé khan khi ban than khong
htng tha. Vi thé, toi quyét dinh khong di theo con dudng ma bé me da dinh huéng. Ban dau, b6 me phan déi nhung dan Ging ho toi
theo dudi nghé lap trinh”.

Gia nhap FPT Software tir thang 5/2015, Giang dugc thda stc “vay vung” trong moéi trusng ding chdt cong nghé véi nhiing co hoi
va thi thach dé phat trién nang luc ban than.

2016 la mot nam véi nhiing cot méc dang nhé phai ké dén nhu: Giai thudng Digital Transformation (dé xudt sang kién cho ing dung
s6 hoa), tham gia nhiéu dy an cho nhiing khach hang I6n cia cong ty nam trong chién dich “san ca voi” ctia tap doan, dat danh hiéu
Bang nhan FPT va Top 100 ca nhan xudt sac FPT.

“Liéu mot ngusi dam mé lap trinh nhu Giang c6 phai la mau dan 6ng kho khan?”. Giang tu nhan ban than khong phai nguai kho
khan. Ngoai cong viec, dam mé bén ban phim, cau caing tham gia nhiéu hoat dong giai tri nhu tennis, ca hat... 0 nha, thai gian ranh
cau thuong chai piano, doc sach hoac ndu an gidp vg.

Lam viéc véi chang trai sinh nam 1991 dugc hon mot nam, Tran Tudn Viét (FSU1.BU9) nhan xét vé déng nghiép: “Giang c6 nang
luc va tdm nhin sau rong véi von kién thiic 16n vé ca xa hoi va cong nghé khién ai lam viéc ciing déu né phuc. Néi vé Giang, toi nghi
ngay dén phong cach lam viéc dat khoat va nhiét tinh ciing véi su hai huéc trong moi tinh huéng”.

Anh Giang lu6n sén sang dua tat ca thanh vién ctia minh vé tan nha du 6 bat cd dau. “C6 |an trién khai du an, Giang cling team phai OT
(over time) lién trong vong 3 ngay. K&t thic cong viéc vao khoang 2h chiéu, Giang chd toi vé tan nha sau dé mdi vé. Vi qua buén ngu
khong thé tiép tuc lai xe, Giang da dé lai gitra dusng dé ngt mot gidc. Nguai vg khong thé lien lac dugc dan dén mot vu déi dé doi”,
Viét nhé lai ky niém vui cing déng nghiép.

Tuing mong mudn dugc lam trong mot tap doan cong nghé |6n nhat thé gidi nhu Google, Apple nhung véi Giang, “tuang lai la két qua
cho nhiing n6 luc & hién tai. Nam 2017, t6i hy vong ban than c6 thé hoan thanh t6t nhat nhing du an hién tai, dem lai co hoi cho chinh
ban than ciing nhu déng gép nang luc cho t6 chiic”.
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lrén Hodng Giang
LETH T R L y
Pon vi: FPT Software b4
Vi tri: Kién trac su gidi phap
Thai gian vao FPT: 2015




Nguyén Diic Ank

Nam sinh: 1988

Dan vi: FPT Software
Vi tri: Delivery Manager
Thoi gian vao FPT: 2013




G FPT USA, nguoi ta dé dang bat gap mot chang trai thu sinh nhung v6 cing xdng xao, 8X dai cudi nhung rat nghiém
tuc trong cdng viéc. Moi ngudi hay goi anh bang cai tén than quen Andy Nguyén hon 13 Nguyén Dic Anh.

Andy Nguyén hién la Truong nhém onsite lam viéc véi khach
hang G. c6 tru sé tai San Ramon, California, My. Budc chan vao thi
truong nudc ngoai, anh da vugt qua nhiéu kho khan, thi thach khi
phai dai dién véi khach hang mdi, nén tang va cong nghé mdi.

Ban dau, nhém onsite G. v6i 5 thanh vién chi diing lai 6 muc kiém
thtr Platform va dich vu dién toan (Cloud services) nhung hién nay,
nhém da tang len 30 thanh vién va cé thé cung cdp giai phap, huéng
dan, cting nhu tham gia vao qua trinh xay dung Use Cases cuing
khach hang. Cong viéc chinh ciia Andy Nguyén va doi du an la thao
luan truc tiép véi khach hang vé cac yéu cau, gidi phap cing nhu
thiét ké cho du an. Dong thai déng vai tro la cdu ndi, cing phat trién
cac gidi phap vdi phia Viet Nam. Chinh nhiing thanh cong clia cac du
an dau tién, véi sy gop stic quan trong ctia Andy Nguyén, khong chi
md ra cho FPT Software ndi chung va FPT USA néi riéng con dudng
hop tac véi tap doan I6n thudc Top 10 cia My trong linh vuc loT ma
con ghi dau trong lich st FPT Software khi G. 1a account dau tién dat
doanh s6 1 trieu USD chi sau mot nam trién khai.

Ngoai viéc tryc tiép lam viéc véi khach hang tai tru sé chinh ctia G.,
Andy Nguyén con tham gia phat trién cac du an ciing khach hang,
dam bdo tién do, chét lugng du an. Tu van gidi phap lloT/Predix cho
khach hang cta FPT trong va ngoai G., hé trg cong tac truéc ban hang
(presale) lien quan téi Predix platform, huéng dan nhan vién méi
tham gia du an... Cong viéc rat nhiéu nhung véi anh dé la niém vui.

Anh Bui Hoang Tung, Gidm ddc FPT USA, nhan xét: “Andy
Nguyén I3 thanh vién dau tién cong tac dai han tai San Ramon
(CA) cho du an véi khach hang G. Andy da né luc vugt qua tat
ca kho khan trong cong viéc hang ngay cing nhu cudc séng ca
nhan dé hoan thanh xudt sdc nhiém vu va san sang chia sé, gitip
da déng nghiép sau nay tham gia du an. Tuy la thanh vién it tudi

nhat nhung Andy Nguyén dam nhiém vai trd quan trong nhat
trong viéc xay dung va dan dat doi du an G. tré thanh mot tap thé
doan két va né luc khong ngiing cho muc tiéu phat trién doi du
an ndi rieng cing nhu FPT USA néi chung”.

Ngay 27/7/2016, Andy Nguyén tré thanh chd nhan ctia HC Vé
vang FPT hang Nhat do Chu tich Truong Gia Binh trao tang khi tré
thanh nhan vién dau tién cda FPT dat ching chi Predix Certified
Developer trong ky thi do khach hang t6 chiic cho cac déi tac
trén toan thé gidi. Ching chi nay gitip Andy Nguyén néi riéng va
FPT Software néi chung khang dinh dugc nang luc cia minh vé
Predix platform trong mat khach hang.

Véi tam huyét gitr ving chat lugng tai thi trusng My, déng thai ma
rong sang nhing nhém G. khac, anh cling cac thanh vién trong
nhém khong ngiing tim hiéu théem vé nhiing hé théng cong nghiép
hién nay nham cung cdp cho khach hang cac gidi phap end-to-end
t6t nhat va lam chd dugc cong nghé. Hon nda, chi truong hién tai
cta G. hoan toan phu hgp véi dinh huéng S.M.A.C cGa FPT nén day
la nén tang viing chac dé FPT n6i chung va FPT Software néi riéng
phat huy thé manh ciing nhu ddy manh hgp tac véi G. trén quy mo
toan cau, khong chi th trusng My ma con mé rong sang Nhat Ban,
AnDg, Singapore, Han Quéc va chau Au trong thai gian téi.

Lam viéc tai FPT, Andy Nguyén nhan thdy day la méi trusng céi
md. Sép nhiét tinh gitp dg, tao diéu kien dé nhan vién phat huy
nang luc. Ddng nghiép than thién, san sang chia sé kién thuc,
gilp d& nhau trong cong viéc.

Anh tynhan minh 13 ngudi “yéu vg, thuong bé me, vui vé véi ban
beé va dong nghiép”. Sé thich cta anh I3 cong nghé, du lich, chup

anh, doc sach.
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N&i ti€éng & FPT Software
Da Nang véi nu cusi duyén
dang, c6 nang bién phién
dich tiéng Nhat Lé Thi
Thanh Hién con khién nhiéu
khach hang ¢ dat nuc mat
troi moc bat ngd vi kha
nang noi tiéng Nhat chinh
xac va luu loat.

Lé Thi Thanh Hfén

Nam sinh: 1985
Daon vi: FPT Software
Vi tri: Can b6 Bién phién dich
Thai gian vao FPT: 2007



Cém tdmbang ci'nhan Dong phuong hoc - Dai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhan van HCM vao nam 2007, Hién nam dugc thong tin FPT Software
tuyén nhan vién Bién phién dich tiéng Nhat (Comtor). Khong chan chi,
€6 quyét dinh thir stic. Bang su tu tin ciing von kién thic vé tiéng Nhat,
Hién da tra thanh nhan vién ctia FPT Software HCM.

Sau 5 nam lam viéc tai thanh phd mang tén Bac, theo ti€éng goi con tim
vamot phan vi qua thuong gia dinh, Hién tam chia tay thanh phd tap
nap dé vé thanh phd yén binh, dang s6ng nhat Viet Nam - Da Nang.
Co tiép tuc lam comtor cho FSU17, FPT Software Da Nang. “Toi may
man khi tting lam viéc véi mot khach hang & FSU17 tai TP HCM, ¢6
o hoi onsite ¢ cong ty khach hang mét thoi gian, ti€p xuc véi khach
hang bén Nhat thi thdy cach lam clia cong ty ho rat hay. Khi quay vé
lai offshore 6 TP HCM chi mét thai gian ngan nén chua ap dung dugc
hét. Dén khi vé ba Nang lam véi khach hang ctia R7 (mét bo phan
clia FPT Software Da Nang), thdy R7 chinh la moi trusng minh tim
kiém lau nay dé phat huy nhiing diéu da hoc dugc”, Hién chia sé.

Nhu ca gap nudc, Hién ddm nhan hu hét du an, thudc nhiéu domain
khac nhau, méi domain cé nghiép vy, tl vung riéng nhung c6 hdu nhu
khong gap tré ngai nao. Hiéu dugc suy nghi ctia khach hang va doi du
an nén noi dung dich rét ré rang, thong suét gitip hai bén hiéu nhau
hon. Hién cting dua ra nhiéu ggi y cach giai quyét cho ca khach hang
va doi du an, gitip cho cudc gap hiéu qua, tiét kiem thai gian.

“Lam viéc vai khach hang & R7 doi héi chat lugng dich vu rét cao.
Khach hang khong kién nhan dgi minh tim tir dé dich ma yéu cau gat
gao vé sy chinh xac, thoi gian, dac biét khong chdp nhan dich sai va
dich lai”, Hién ké vé ap luc cong viéc. Chinh su khét khe tirkhach hang
datoi luyén tinh chinh xac, su kién nhan clia c6 gai tré.

Nha nhiing né lyc nhu vay, Hién khong chi dugc khach hang tin tuéng

"o

va danh gia cao, luon nhan xét “Hién number one”, “super comtor”,

ludn dat 5 sao CSS cho phan dich cac cudc gap g6 véi khach hang.
Dong nghiép nhin nhan: “Hién rat hiéu khach hang. Chi can khach
hang néi vai tu la Hién da biét ho muon gi réi”.

Khong nhing la comtor dich “ciing” ma & vai tro quan Iy, co ciing
thé hién rt t6t. Hién tai, Hién dam nhan dao tao dinh ky, dich tai lieu
cho cac comtor trong team Da Nang. TU chd don thuan [a mot nhém
comtor chi chuyén dich tailiéu, sau mét thai gian, dudi su dao tao clia
Hién, t&t ca thanh vién trong team déu c6 thé dich dugc nhiing cudc
gap don gian hay 6 muc khé hon.

Lam comtor cho khéach hang R7 c6 diém dac biét la ngoai comtor ctia
FPT Software thi con c6 nhiéu comtor do khach hang tu tuyén dung,
thué tir nhiéu cong ty bén ngoai nén khi lam viéc can phai c6 su hiéu
nhau. Duéi su quan ly cdia Hién, méi quan hé gitia comtor cta FPT
Software va ctia khach hang rét t6t dep. Hai bén phdi hop va phan
chia cong viéc nhip nhang, tao thanh mot khéi comtor doan két, lam
viécany. Khach hang tin tudng, giao luon cho Hién dao tao cho chinh
nhting comtor m&i ma ho tuyén dung véi phuong cham: “Chi can Hién
thdy ok, la khach hang ciing ok”.

Chi Luong Thu Ha, quan ly tryc tiép ctia Hién, nhan xét: “Vé chuyén
mon, Hién la comtor ky cyu 9 nam, la mot trong nhiing ngqudi cé
chuyén mon giéi nhat. Hién dugc khach hang tin tudng tuyét déi. Tuy
chi [a comtor nhung trong mét s6 dong du an, Hién con am hiéu hé
thdng nghiép vu hon ca lap trinh vién. Khi giao viéc cho Hién, toi rat
yén tam vi Hién c6 nhiéu kinh nghiém, x(r Iy moi viéc rat t6t, khong
déxay rasaisot”.

Chia sé vé chuyén gia dinh, Hién tha thi: “Ong xa luon dong vien va hé
trg minh. C6 hom di tiép dai khach hang dén 11h dém mdi vé, hay tang

ca dé dich khi du an c6 van dé thi 6ng xa phai xan tay phu minh viéc
nha, ndu com, git con”.
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Hoang Minh Thanh luén cho rang FPT Software 13 mét sy lya chon dung dan cda minh va anh danh tam
huyét, su chan thanh cho céng viéc ciing nhu déi véi dong nghiép trong han 3 nam gan bé.

Sau khi tich IGy kinh nghiém cho minh tai mot s6 cong ty trong nudc va Nhat Ban, Thanh ciing ban bé thanh Iap cong ty
rieng. Thanh cong c6 nhung that bai cting nhiéu da dua anh dén quyét dinh di tim mot cong ty 16n véi tinh 6n dinh cao
va c6 huéng phat trién ré rang dé nhin thdy co hoi thé hién tai nang. “C6 1& khong noi nao dap tng dugc cac tiéu chima
minh muén nhu FPT Software”, anh qua quyét.

B4t dau cong viéc 6 vi tri lap trinh vién, chi sau 3 thang, anh dugc giao phu trach mot nhém véi 6 thanh vien. Nda nam
sau do, anh tré thanh PM quan ly hon 10 thanh vién. Dén nay, sau 3 nam chinh chién, anh quan ly 25 thanh vién véi 9
mang Viéc.

Cong viéc cia Thanh kha dac thu véi nhiéu ap luc, khi phai quan ly nhiéu nhém nho véi nhiéu khach hang khac nhau. Dé
diéu hanh t6t, nguoi quan tri du an phai xay dugc mot nhdm cé cdu tric chac chdn va tao duge sy déng long ctia anh em.

“Toi lam viéc v6i phuong cham con mot thanh vién lam ngoai gid thi toi sé & lai lam viéc cing”, anh ndi va cho hay, ban
than han ché t6i da viéc anh em phai lam ngoai gio bang cach 1én k& hoach chat ché va phé duyét ngay cac yéu cau.
Chinh vi vay, cac du an anh quan ly thudng c6 hiéu sudt cao véi chi s6 Effort efficiency vugt chudn.

2016 la mot nam dang nhé véi Thanh khi anh cing Team Allegiant da gianh giai Nhi cudc thi PM Contest 2016. K& buéc
thanh cong dé, anh dat muc tiéu trong nam nay thi dé chiing chi PMP va gitip ba thanh vién trong nhém du an lot vao
danh sach Platinum cta FPT Software.

Cong viec ban ron khién anh it c6 thai gian cho gia dinh. Khi anh ¢c6 mat & nha caing la IGc c6 con géi nho da say gidc. Vi
thé, hau hét thai gian ranh cta anh déu danh cho “ngudi tinh kiép trudc”. “ Cong chda nha minh la s6 mot”, anh nai véi
giong day triu mén.
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Nam sinh: 1984
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Sén sang lam tat ca

Mot hém bé tat toa thién

Phat tay dua mét nang tién giang tran

Mai c6t cach, tuyét tinh than

Tai nang, trach nhiém mudi phan thang hoa

Anh em FSoft nha ta

Thay nang ngé tudng sao sa trén troi

Ana tai sac khac vei

Cham chi, né lyc nhiéu I&i biéu duong

Khach hang, lanh dao mén thuong :
Anh em I3y d6 lam guang soi minh! S L

el

Nguyen Binh Phuong Ana - bat ky ai khi méi gap ciing thac mac vé tén cda chi. C6 nguci doén rang ch| g... hal ngoai mdi ve, cungjg
ngudi nghi chi 13 con lai. Lai c6 ké dd rang, chi la ngusi dan toc thiéu s6. Mbi‘khi cé ngudi héiy nghia vé cai ten clia minh, chi déu cuoi
vui vé: “Ba cla Ana ngay trudc la gido vién di thanh nién xung phong. Ba c¢d day hoc cho cac ban nhé & ving mién ndi cda tinh Quangi ;
Ngai. Nguai dan & dé rat than thién va quy cac thdy c6 gido. Ho cho gao, thic an, rau... va gui gdm niém tin, tlnhgcam vao cacthay co
gi4o t6i day cha. 0 dé ciing c6 mot s6 ngudsi dan toc thiéu s6 va Ana la tén clia mot em bé mién ndi nai day. Ba; Ana datten nay déky /&
niém vé quang thai gian do”. , I, /

Chi Ana xut than tir qué vo Binh Binh. Ngay tirkhi con ngdi trén ghé nha trusing, chi thusing xuyén dam nhan vi trilép phé hoc tap va.
cham chitham gia cong tdc doan doi. Chi ciing la hoc sinh gidi mon Van nhiéu nam lién. Chi vao FPT Software ding ngay sinh nhat Bac
HO - 19/5/2008 - v6i vi tri Nhan vien phat trién phan mém. Sau d6, chi dam nhan nhiéu chic vu nhu nhém truéng, quan ly du én v'qfﬂ 3
hién nay chi la Quan ly cdp cao cho khach hang Yamato (Nhat Ban). ik

Chiluonlala co ddu, thalinh tinh than cta cac du an quan trong, ghi ddu dn véi khach hang Yamato. Su nhiét tinh trong cong viéc, kién
thiic nén tang viing chéc, c6ng hién hét stic minh cho cong viéc chinh la diém manh cda chi.

Dudi sy dan dét ctia chi, cac du an ludn can dich vai chat lugng t6t, lam khach hang hailong va khen nggi. Khong chi tan tuy trong cong
viéc tai FSU17.BU13, chi con nhiét tinh tham gia hé trg du an khac khi dugc Bo phan quan ly va nang cao chat lugng ky thuat yéu cau.
Nhdc dén Ana, anh Vi Hong Chién, Quan tri Chdt lugng du an phan mém, chia sé: “Chi Ana la mot trong nhiing chuyén gia cuc ky nhiét
tinh tham gia hé trg du an. Chi c6 kién thic sau rong, tinh than mau lta, sdn sang lam t&t ca dé hé trg du an dén bén b thanh cong.
Mac du rat ban ron véi cong viéc 6 don vi va gia dinh, chi luén ¢§ géng danh quy thai gian nhé bé ctia minh dé hé trg hét stic. Day la
diéu thuc sy dang quy”.

Khi dugc héi mong udc trong ndm 2017, chi nho nhe thé 16 “sé cung anh chi em trong don vi hoan thanh cac du an véi chét lugng tot
nhat dé khach hang tin tuéng, giao thém nhiéu du an I6n hon nia”.
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en Bink Phuong Ana
| Nam sinh: 1981
Don vi: FPT Software

Vi tri: Quan tri du an
Thei gian vao FPT: 2008
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Khuén mat thu sinh, dang nguai hién hién,
nu cudi than thién ma moi nguai thuong
bat gap tai FPT Software Da Nang, khéng
ai khac chinh la anh V6 Kim Khanh, Giam
d6c FSU17.BU36.

Ai tung I3m viéc véi anh déu biét anh ludn dat chét lugng lén
hang dau, rét nghiém ttc trong cong viéc va ¢4 gang git han chét
(deadline) cho khach hang ding ké hoach. “Ap luc nhat |3 ddm
bao chat lugng cho khach hang. Tuy nhién, cé nhing du an can
s6 lugng nhan lyc I6n, minh phai dung dén Fresher cla cong ty.
Nhung nhan vién méi thi nghiép vu chua nhiéu, dé dan dén sai
sot. Vithé, toi phailuon theo sat anh em, gitip g6 bé nhing vuéng
mac dé quy trinh c6 thé dugc xuyén suét”, anh Khanh chia sé vé
nhang khé khan trong qua trinh lam viéc véi khach hang.

Dacbiét, don vianh dadm nhan ¢6 lugng nhan vien méi chiém hon
50%, dao tao kho, yéu cau khach hang khat khe. Du khéng phai
I3 ngudi dao tao chinh, nhung véi cuong vi 13 Giam déc don vi,
anh thuong lao vao dé hé trg, phan b, sap xép cho hop ly.

it ai biét, anh Khanh tiing hé trg cho anh Nguyén Quang Hoa,
Quan tr1 du an PP Hontai. PP Hontai la du én véi khach hang Nhat
Ban I6n nhat tur tru6c dén nay clia FPT Software dugc trién khai
trong thai gian ngan ky luc - chua day 4 thang. FPT chiu trach
nhiém phat trién phan mém chay trén may tinh bang. Du an dugc




lam & nhiéu dau cau: Ha N6i, Da Nang, TP HCM..., va anh Khanh
chiu trach nhiém bao cdo méi ngay vé viéc cac dau cau da lam
dugc nhing gi trong ngay, tim ra déi sach, hay xu ly van dé ngay
[ap tdc trong cudc hop méi sang. Chinh vi thé, trong 4 thang dau,
ngay nao anh Khanh cing phai di lam vé Iic 12h khuya va 5h
sang day dé téng hop du liéu lam bao cao cho tdt ca cacbén. Anh
Khanh 8y mdc 7h sang dé gli bao cao vi dd la gio lam viec bén
Nhat. Anh mudn khi khach hang t6i cong ty sé nhan dugc bao cdo
cUa ngay trudc do.

Vi tinh chdt cong viéc kha cang thang, nén anh “chua” cho phép
minh dau 6m, luon tu chdi nhiing budi nhau cting ban be, déng
nghiép. “Khé khan nhat khi lam cho khach hang PP Hontai van la
quan ly tién do va ho trg doi du an tai Da Nang. Toi ludn dong vien
minh phai c6 gang tuing ngay, phai luon khae dé hoan thanh tot
cong viéec”, Anh Khanh cudi.

Nhan xét vé nhan vién cta minh, anh Lé Vinh Thanh, Gidm déc
don vi FSU17, quan ly tryc ti€p anh Khanh noéi: “Khanh la nguai
rét sau sac va quyét liet, nhiét tinh, nang nd, dam nghi dam lam,
tinh tinh hoa déng va dé mén”. Khong chianh Thanh, nhiéu déng
nghiép cing rat yéu quy anh Khanh béi tinh sy nghiém tdc trong
cong viéc cing nhu trach nhiém véi dong nghiép.

NG6i vé chuyén gia dinh, anh Khanh chia sé bi quyét git gin hanh
phuc: “Tai luon lén ké hoach ré rang cho cong viéc va gia dinh.
Vo toi tung lam viéc tai FPT Software nén co dy kha hiéu tinh
chat cong viéc toi dang lam. Dac biét, hang ngay sau khi di lam
vé, t0i cting hay trao d6i cong viéc véi vg dé co dy c6 thé hiéu va
thong cdm. T6i ciing hay ninh vg, ninh dé c6 dy thuong toi, phu
gitp nhiéu viéc gia dinh, dé minh c6 thai gian chuyén tam hon
trong cong viéc”.
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Phong trao hoc tap & FPT Japan vén da soi ndi, ké tir khi c6 Nguyén Thi Hong Nhung lai cang bung né hon véi nhiéu
chuong trinh, hoat dong bé ich.

Véi kinh nghiém gan 20 nam sinh s6ng tai Nhat va tam huyét véi mang dao tao, chi Nhung da tao nén mot lan séng mdi vé tinh than
hoc tap tai FPT Japan bang viéc cai tién chuong trinh hoc tap, hé théng hoa tai lieu, nang cap cac chuong trinh dao tao online dé mé
rong va trién khai hiéu qua hon viéc dao tao cho mot t6 chiic c6 dac thu la nhan vién lam viéc trai dai khdp dat nudc, kho dao tao tap
trung nhu don vi chiém dén 50% doanh s6 cta FPT Software.

Hién tai, chi Nhung phu trach mang General Affair gém 3 linh vuc: Dao tao, Admin va Truyén thong téng hoi. Muc tiéu chung la cung
cdp cac dich vy dé anh em onsite thdy dé chiu véi cudc s6ng va cong viéc tai Nhat. “Cong viéc nay doi hoi ban than minh lam sao dé
thuyét phuc cac ban onsite danh thai gian dao tao dau tu cho tuong lai trong khi nhip s6ng tai Nhat cuc ky ban ron; lam sao dé cac ban
coi Nhat [a nha dé thyc su tan hudng “dai onsite” nhu mot co hoi kham pha xung quanh va chinh ban than minh”, chi tam su.

Nam 2016, chi va cac cong su da cung cdp 30 khda hoc, véi s6 git dao tao la 1.792 gid cho 540 lugt hoc vién. Bén canh cac khoa hoc
truyén thng nhu Dayone, ngoai ngd, con cé them cac khoa vé ky thuat, ky nang mém, ky nang quan ly, seminar chia sé kinh nghiém
cong viéc gida lanh dao va nhan vién. N6i bat trong bang thanh tich ctia chi la trién khai hiéu qua dao tao dat 17 chiing chi AWS Associate
Certificate va chuong trinh PME&DME chudn héa ky nang cho toan bo doi ngti DM. Hai chuong trinh dugc lanh dao va nhan vién danh
gid cao.

Muc tiéu trong nam nay ctia chi sé 13 “xay dung mang viéc GA (General Affairs Department) 6n dinh, chat ché vé quy trinh quan ly;
nhan vién c6 ky nang tinh nhué va tinh than phuc vu hét minh dé GA thuc su la diém dén tin cay ctia anh em FPT Japan khi can hé trg”.

Gan 20 nam s6ng xa xu nén tinh yéu ctia chi véi qué huong cda ndi Phu ST, cdia hoa anh dao “tua nhu hoi thd”. “To6i dén Nhat khi tu0|’,_,_.. Z

vUia doi muai, chap chiing budc vao doi. Tinh cdm vi Viet Nam - noi toi sinh ra - nhu ngui con déi véi me hién. Nu6c Nhat da day-tor
cach suy nght, ing x{, hanh dong nhu mot cong dan trong xa hoi nén tinh cdm gidng nhu con véi nguai cha nghiém khac v0| déy ong
biét on”. =

Chi quan niém, du & giai doan nao, quan trong nhat cda nhing ngudi con xa x( 13 “séng trong hién tai”, tan hudng cudc S6ag tru6c mat
minh va gin git sy diéu do, can bang trong nhip séng, trong suy nghi. L 1,‘
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_Don vi:FPT Software e il S

Vitri:Canbo Daotao FPTJapan
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Ui Heng Chién
Nam sinh: 1983

Don vi: FPT Software

Vi tri: Truéng phong FQC TQA
Thoi gian vao FPT: 2010

FSoft c6 dugc may ai

Tai nang, tam huyét ching sai teo nao
Ngusi ma FSoft tu hao

Goi tén hai tiéng ngot ngao Hong Chién!



Chuyén gia cong nghé

Ném 2013, t6i tham gia mot du an ctia My vé phat trién hé
théng E-commerce. Ngay d6, thanh vién con it, chi c6 4 nhom,
dém ra khoang hon chuc nquai. Thai gian dau, ching t6i chi lam
viéc online ¢ nha. Cong viéc khong vat va Iam nhung ky thuat thi
kha rac roi vi he théng I6n.

Vao lam mot thai gian, toi tinh co phat hién ra thay ca cda toi -
Pham Thao - ciing dang phét trién du &n nay. Anh Thao lam 6
nhom Thiét ké hé thong cung véi anh Chién. Anh Thao t6t nghiép
thac s, da c6 gan chuc nam lam viéc & EVN, ltc d6 via phat trién
du an, anh vUa day tai Dai hoc Kinh t& Qudc dan. Véi kinh nghiém
cung kha nang “ba dao” nhu vay, téi nghtanh sé la leader. Nhung
toi nham, leader ctia team nay lai la anh VG Hong Chién.

Ba thang sau, cong ty offline. D la lan dau tién toi gap anh Chién.
Anh t6c bong xu, “minh day cay canh”, ditrén chiéc xe phan khéi
I6n. Ngay hom d6, ngudi néi nhiéu nhat, ndi bat nhat cang chinh
[a anh. Anh ngdi & vi tri trung tam véi chiéc Mac Air va trinh bay
vé gidi phap, ké hoach... sap téi ciia du an. Anh néi chuyén mach
lac, khuc chiét, troi chay. Dén khi di lien hoan, anh ciing ndi bat
nhat véi nhaing chia sé hai huéc, vui vé vé cudc séng. Lat sau khi

mang bia sang chdc, nguai uéng mau lta nhat va bt tay toi chat

nhat ctng chinh la anh.

B&t thinh linh sau d6, anh roi du an dé tap trung hoan toan cho
cong viéc tai FPT Software. Toi “bat tin” anh mdy nam. Dén khi
vao FPT Software, doc bdo, t6i méi nhan ra 6ng anh déng nghiép
0 gio da la chuyén gia cong nghé cap tap doan. Diéu dé du néi
lén kha nang manh mé cta anh vé cong nghé.

Sau do, c6 thai gian ranh 3 toi ca phé, udng bia ciing anh. Van nhu
moi khi, anh néi nhiéu, uéng nhiéu, an it. Téi hoi anh rat nhiéu vé

dinh huéng, kinh nghiém, co hoi phat trién... Anh lu6n chia sé that
[ong. Anh ké da vao don vi 6 nam r6i va rat thich moi trusng 6 day.

B6n nam dau, anh danh déi rat nhiéu: Di sém vé mudn, c6 nhing
hom ngéi code xuyén dém. Sau khi ctu khong biét bao nhiéu
du an vé Web, Mobile, Cloud... bi “chay”, anh dugc cdp trén tin
tudng va giao nhiéu trong trach lén.

Anh chi thich 1am vé cdng nghé, khong thich Iam & don vi san
xudt. Vi vay, cdp trén giao cho anh lam quan ly bo phan TQA
(Technical Quality Assurance - Quan ly va nang cao chat lugng
ky thuat). Bo phan nay c6 nhiém vy quan trong la nghién ctu giai
phap dé nang cao toan dién chat lugng du an, déng thai xay dung
cong dong chuyén gia trong FPT Software.

Trat bé cong viéc, anh [a ngudi “nhac nao ciing nhady dugc”. Néu
dé anh vao mot phong hop, anh sé nghiém chinh hon ai hét. Dat
anh vao mot phong karaoke, anh sé nhin nhay diéu da va hat
cyc hay. Trong ban nhau, anh sé uéng “cam ti” nhat. Trén chang
duong phugt, anh luén “vit ga” dan dau. Tham chi néu vao mot
dam “oanh 16n”, c6 & anh cling mau lta s6 1.

Toi chua thdy ai nhiét tinh v6i cong viec va phong trao nhu anh.
Ban mdy thi ban, anh c6 sdp xép tham gia dd cac budi lién hoan,
phugt, hoi he, bia rugu, ca phé véi anh 'em. Anh ludn cudi sdng
khoai va néi: “Cua t6 chuc lien hoan di. Anh tai trg 50%”.

Toi nght 6 FPT Software khong nhiéu nqudi c6 tinh cach rong rai,
hao sang cung kién thdc cong nghé sau rong nhu anh. Tiép xudc
v6i nhiéu anh em TQA, khi hoi nhan xét vé anh Chién, toi bat ngo
nhan ra mot diém chung: Anh 13 ngudi sép ma bat ct nhan vién
nao cing yéu mén.
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FPT Telecom I3 “mé&i tinh dau” cGa Pham Nhu Hoai Bao. Sau hon 10 nam gén bé, anh van chung thuy, hang ngay c6
gang vun dap cho nhiing u6c mo chung ctGa nha Vién théng.

Ném 2016, Hoai Bao trong vai trd “thuyén truéng” da xudt sdc hoan thanh cac chi s6 KPIs vé trién khai, bao tri dich vu n6i chung
danh cho khach hang. Nhanh chéng dap ting cho cac du an bat thusng, du an I6n ctia Vién thong qudc té FPT (FTI), néi bat la du an BGT
(Vietlott) hay Vinmart. V6i quyét tam nang cao chét lugng va tinh 6n dinh vé dich vu cho khach hang, anh ciing don vi chi dong tién hanh
manh mé nhiéu duy an cai tao tap diém vdi ty lé hoan thanh hon 50% tap diém PON (Passive Optical Network - Mang quang thu dong),
chudn héa thong sé thi cong qua viéc phéi hop cung INF tién hanh gong OSP (OLT Slot Port - thong s6 port ddu ndi trén OLT).

Véi sy tam huyét va quyét liet ctia anh Bao v6i mang dich vu 18y “khach hang la trong tam”, Trung tam Quan ly d6i tac phia Nam (PNC)
la mot trong nhiing don vi tich cuc nhéat khi trién khai du an Nang cao trai nghiém khach hang - CEM, dat dugc nhiéu két qua quan
trong, khong ngliing nang cao y thic nhan vién hudéng téi su toan dién va nang cao chat lugng trién khai, bao tri, cham s6c khach hang.

Anh cting Ban gidm déc trung tam tién phong trong viéc tang cusng hién dién, hé trg sau sat chi nhanh tinh dé dam bao t6t chat lugng
dich vu. Khong nhiing chét lugng dugc cai thién ro rét, PNC con dam bao t6t cac muc tiéu t6i uu chi phi, quan ly chat ché viéc cdp phat
cong cy, dung cu lao dong, thu héi thiét bi, dac biét thiét b dat tién luon dat hieu qua. D8y manh, phat trién cong tac dao tao va truyén
thong trong toan don vi cling la viéc dugc PNC coi trong. Hién, don v tap trung xay dung luc lugng can bd ngudn, véi né luc trong 1-2
nam tiép theo sé gidi thieu mot thé hé can bo quan ly méi c6 nang luc tét, xudt séc cho trung tam.

O FPT Telecom, cai tén Pham Nhu Hoai B3o khong hé xa la, dac biet 13 khai kinh doanh, dich vy. Anh ghi d&u &n 18 mot nqudsi quan Iy
nang dong, nhiét thanh va sau sat véi moi hoat dong ctia don vi, tl cong viéc dén ddi séng, chia sé lic kho khan hoan nan véi anh em
déng nghiép. Nguai ta dé dang gap anh tai cac budi thao luan, trd chuyén, dao tao va truc tiép truyén thong vé cac du an, hoat dong
mdi. Anh con la vi “sép” rat cham chi phat dong va tham gia cac chuong trinh sang tao trong cong viéc, chuong trinh thi dua, theo dai,
doc thic nhan vien tham gia cac hoat dong chung clia cong ty. Bai vay, khong ngac nhién khi PNC luén “am gidi” I6n nhé trong nhiéu
chuong trinh, hoat dong bao gém ca cac su kién van héa phong trao ctia FPT Telecom.

“Dugc hoa minh trong dong chay vi bao va cang may man hon khi dugc truéng thanh & ding do tudi 20, tudi truéng thanh ctia té chuc.
Jo - Syvan dong khong ngling nghi cdia t6 chiic da trg thanh dong luc khong hé nhé cho khong chiriéng téi ma cho tét ca thanh vien dé ton
- tai, phat trién va truéng thanh hon”, anh chia sé.

Va FPT luén la noi dé anh gan b6 sy nghiép lau dai, dé tiép tuc cdng hién méi ngay.
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T6t nghiép dai hoc tai Canada nam 2009 véi tam bang ky su cdng nghé théng tin, chang trai tré Doan Dang Khoa
khong & lai x& ban ma quyét dinh vé nudc lam viéc dé theo dudi dam mé cia minh.

Qua mot vai mai lien hé, tinh ¢& anh biét dén va nop CV vao FTI
(Cong ty TNHH MTV Vién thong Quéc t€ FPT thudc FPT Telecom).
Theo ng6n ngr hién dai bay gi¢ thi thai diém nam 2009, anh Khoa
dugc xem la “chudn sodi ca” véi chiéu cao hon 1m80, dién trai, c6

A

trinh do cao, da thé laila con nha “cé diéu kién” nda.

Anh Khoa hai huéc ké lai lan dau tien dén FTI phdng van. Hom do,
anh 13i 6 to t6i, mac mot bo vest chin chu va chudn br ky cang cac
loai bang cdp, kién thuc tai liéu “san sang tng chién” véi cla ai
tuyén dung. Hai nhan vat phong vén anh ltc dé 1a anh Pham Duy
Phuc (CEO cua FTI) va anh Tran Hai Duong (Phé TGD FTI). Nguac
lai hoan toan véi su tuéng tugng clia anh vé nhing cau hoi héc
bua sé dugc dua ra, hai vi tuyén dung sau khi xem chi tiét ho so
chi hoi mdy cau: “Em biét udng rugu bia khong?”, “Em c6 thich
mao hiém khong?”. Véi hai cau tra |&i 1a c6, anh Phic quyét dinh:
“Vay dugc, t6i chd di véi cac anh”.

Sau bu6i nhau va tam su do, anh Khoa quyét dinh dau quan vé FTI
vi cdm nhan dugc tam nhin ctia lanh dao va tiém nang phat trién 16n
clia cong ty mac du muc luong co ban ma anh dugc nhan ldc dé chi
bang véi luong tai x€ rieng cua gia dinh.

Vao FTI, anh dugc bé tri vé phong Kinh doanh qudc t€ (Global
Business). Sau khi hoa nhap véi méi trusng mdi, anh xung phong
di thy trusng Campuchia khi dy con la mot mién dat rét méi. D6 cling
chinh la quyét dinh budc ngoat trong su nghiép ctia anh.

Tai Campuchia ltic bdy gio, FPT Telecom hau nhu khong c6 ha tang,
dich vu nén nhiing ngay dau “mé c6i”, anh gap rat nhiéu khé khan
va bd ngd. Tuy nhién, véi su né luc, hoc hoi khong ngling, quyét

tam dua dich vy clia FTI thang tién thi trusng Campuchia, anh va
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cac dong doi da lam nén diéu ky diéu. Sau hon mot nam, hau hét
ISP I6n & xU s& chua Thap déu biét dén FPT va hgp tac kinh doanh
cuing ¢6 lgi. Anh Khoa ké lai mot ky niém dang nhé nhét trong
nhiing ngay dau di chinh chién mién dat ha. Anh da né luc ky dugc
hop déng trién khai dich vu Internet Leased Line cho mét casino
I6n 6 Campuchia c6 tén la King Crown trj gid 2.000 USD mdi thang.
Tai thoi diém d6, hgp déng nay gitip anh Khoa céi bo dugc ap luc
tam ly doanh s6 ban dau 6 thi trusng méi nén anh tu nhu phai cting
anh em lam that t6t dé gitruy tin véi doi tac.

Vi d6i tac can c6 duong truyén Internet gap nén anh Khoa va cac
anh em ky thuat khong quan ngai trang bi vat tu dé di kéo cap ding
vao ngay 30/4 - dip ca nudc nghi lé. Khi trién khai xong phan doan
Ccudi 6 bién gici Bavet Viet Nam - Campuchia thi troi da t6i muon
trong khi xung quanh nha dan rdt thua thét. Sau mot héi nhém
hop, anh em da quyét dinh vao mot casino gan nhat, bo ra chit
tién danh bai chi nham muc dich chinh la c6 ch6é &n, & mién phi dé
hom sau lam viéc tiép. Nhung két qua trén ca mong dgi, ngoai viéc
€6 ché nghi qua dém va an uéng mién phi, may anh em con thang
va mang vé mbingudi 50 USD. Véi anh Khoa, d6 maila mot ky niém
vui nhung thé hién quyét tam ctia anh em dong nghiép.

Sau khoang thai gian thi thach, “chién tuéng” Doan Dang Khoa da
dugc dé bat lam Phé Gidm doc Kinh doanh cta FTI. Véi sy thong
thao ngoai ng, ndm viing chuyén mon va cé tai giao tiép t6t, anh
dugc uu ai goi la “nha ngoai giao clia FTI” xudt phat tU sy yéu mén
clia déng nghiép vi nhiing phdm chét ca nhan ndi troi ctia minh.

Khi dugc hdi vé triét ly trong cong viéc, anh Khoa chon hai tU “Kién
dinh”. D4 la tinh than anh hoc héi dugc tir ngudi tién bai tring tén la
anh Nguyén Van Khoa, TGD FPT Telecom.



Dodn Dédang khoa

Nam sinh: 1979

Pon vi: FPT Telecom

Vi tri: Ph6 Giam déc Kinh doanh
Cong ty TNHH MTV

Vién théng Quéc té FPT (FTI)
Thai gian vao FPT: 2009
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(14 Khoa la mét ngudi rét c6 trach nhiém
trong cong viéc. Pang quy nhat la Khoa
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khéng ngung tim toi, hoc héi dé hoc nhing 7
¢3i mdi va mang vé cho céng ty nhing ' !
chung chi cé gia tri cao. Ngoai ra, Khoa la i

y

ngudi it néi nhung tinh cdm, trong méi
chuyén céng tac déu dé'y va cham séc cho
anh em rét ti mi, chu déo 99
Hoang Thanh Phuong, Phé TGD FTI
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Nguyén Anh Duc, Giam ddc Trung tam An ninh mang thuéc FPT Telecom (€SOC), dugc dong nghiép, cap
trén danh gia 1a nguai thong minh, cau toan va khé tinh. Chinh ca tinh cda minh khién anh ludn dat ra thach
thic cao hon trong cdng viéc. Anh khéng thich I3p I3i nhiing cai cd ma luén tim kiém, trién khai nhing dy
an méi.

Khé tinh va cau toan trong cong viéc, anh Duc thusng giao viéc cho nhan vién trén tinh than khuyén khich moi nguai cha
dong giai quyét, két thac ding han. Tuy nhién, anh van tim toi cac phuong an méi ciing nhu gitp dé ho khi thuc su can thiét.

Ban tinh cau toan va kha kiém |5i nén anh Buc hiém khi khen nggi nhan vién. Anh Nguyén Thanh Cong nhé lai vé mot dip
lam viéc cung sép: “Trong dy an DDoS (du an chéng cudc tdn cong tir chdi dich vu phan tan), t6i gap kha nhiéu tré ngai do
khdi lugng cong viéc I6n va rac réi nén ngay khi giadi quyét duge mot dau muc, toi lién nhén tin cho anh &y mot doan log dé
khoe. Cau tra |oi chi ngan gon “Good” cing da la mot sy dong vién cuc ky 16n doi véi toi”.

Anh C6ng ké: “Héi phong van tuyén dung, ngoai nhiing cau héi vé chuyén mon, anh Dic bat ngd héi toi cé biét choi game
Dota khong. Téi n6i c6, thé la anh Dic “kiém chiing” ngay bang viéc chai game cling. D6 ciing la 8n tugng dau tién cla toi vé
Nguai sép gan gui va than thién”. Cong viéc cia nhiing ngudi van hanh an ninh thong tin thuong hay phai thic dém, c6 khi
t6i tan 2-3h sang. Lan nao du cong viéc c6 nhiéu hay it, anh Duc ludn thic ciing anh em. Chai game cting la mét hinh thic
gilp anh va dong nghiép “xa stress” sau git lam.

Mot trong nhiing dy an I6n ma anh Duc ciing cac cong su trién khai thanh cong la hé théng hda tac vu ciia FPT Telecom, quan
ly trén 20.000 thiét by véi nhiéu chiing loai, phic tap. Muc tiéu va sy thanh cong cua hé théng nay |a tu dong héa, hé théng
mé dé nguai dung c6 thé lap trinh dugc va quan trong nhét 1a bao mat. Day la mot trong nhiing hé théng xuong s6ng cua
nha “Ca0” bdi khind c6 van dé, toan bo hé thong van hanh logic sé phai ding lai.

Anh Duc la mot nqudi kin ti€ng 6 FPT nhung trong giGi bao mat thi chdng ai xa la. Vi chuyén gia cong nghé cdp tap doan nay
luén dugc cau vién tham gia Ung cdu cac su c6 an ninh mang, bdo mat bén ngoai FPT.

Trai v6i su kho tinh trong cong viéc, trong cudc séng, anh Buc lai c6 rdt nhiéu giai thoai vé tinh cach hai hudc, di dom. Anh
Nguyén Tudn Anh, chuyén vién bao mat ctia CSOC, vui vé ké: “Nhiéu nhan vien méi khong biét anh Duic c6 théi quen goi
anh em trong cong ty la thay nén hay giat minh ma tuéng nquai d6 han la thay ctia sép that”. Anh Duc con 6 sé thich “hoi
x0ay, da xoay” tréu choc moi nguai. Cé |an, trong phong c6 ngudi méi mua tai nghe, anh lién héi “xoay: “Tai nghe méi ha
em, cho anh duing tht, em mua cai khac nhé”. Ban tan binh tuéng that, hom sau khong dam dé tai nghe dung 6 cong ty nia.

Ky su an ninh thong tin von [a mot cong viéc tham lang kho c6 thé ké 18 dai dong. D& c6 dugc an ninh, an toan thong tin va

hé théng nhu chiing ta dang ngay ngay st dung la rdt nhiéu thoi diém chién ddu “cam go” ngay dém gidia nhing ky su va su
6, giéng nhu mat bién ddu ém dém van c6 nhiing con séng ngam chay.
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Nguyén Ankh Diic

Nam sinh: 1986 R e
Pon.vi: FPT Telecom 2 -

Vi tri: Giam. déc Trung tdm An nlnh mang
Thasi gian vao FPT: 2007
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Nguyén Ché Mink Tri

Nam sinh: 1980

Don vi: FPT Telecom

Vi tri: Chuyén gia Diéu hanh hé
thong mang - Trung tam Kinh
doanh quéc té

Thai gian vao FPT: 2009




Wpecse el bini ko G

D3u nam 2012, khi FPT Telecom trong giai doan “khai thién |ap dia” dé phat trién tai xd sé
ctia quan thé Angkor Wat, tdi gap va biét Tri trong mét chuyén céng tac tir HCM sang Campuchia.
Nhin bé ngoai c6 vé khé gan vi luc nao ciing cham cham vao may tinh ca ngay 1an dém nhung
sau gan mat tuan lam viéc cung nhau lai thay cau dy rat vui vé, hoa dong.

Cé |& 13 cdi duyeén, sau chuyén cong tac do, khi vé bao cdo lai tinh hinh cong viéc thi toi dugc dieu dong
sang Campuchia dé déng hanh véi anh em cho dén ngay hom nay. Chidng t6i cling lam viéc, cling an,
cung & chung mot nha nhuanh em.

Khi méi sang, cong viéc rdt nhiéu, anh em ky thuat phai chia nhau ra lam ca ngay |an dém dé kip tién do
phuc vu khach hang ciing nhu dam bao an toan truyén dan hai dau Viét Nam - Campuchia do doéi tac ca
khong cung cdp dich vu naa. Tuy nhién, diéu t6i an tugng nhat & Tri khi dé la kha nang xt ly cong viéc rat
nhanh. Mac du c6 khi téi gti email ldc 3h sdng nhung chi 10 phit sau Ia da nhan dugc héi am. Téi hay néi
VUi VGi cac dong nghiép la Tri tuy “6m nhom” nhung c6 stic manh déo dai lam.

Ctng nhu bao anh em tUr Viét Nam sang lam viéc tai nuéc ban lau dai, sau nhiing bda com, ching toi
thuong ngéi tan gau va hay dugc anh D6 Anh Tudn, PGD Trung tam Kinh doanh Qudc té thai do, dat cho
m6i ngudi mot nick name dé goi cho vui. Vi vé bé ngoai trong kha giéng Ton Ngo Khong, ngoai ra con dé

phan biét véi mot ban cung tén Tri cé biét danh Tri “Map” nén Tri “Long” chinh thic tré thanh tén goi vui
ma dé thuang danh cho Minh Tri.

Trong cong viéc, Triluon tan tuy, hét long gitip d& anh em nhan vién cting nhu phong ban khac ma khong
quan ngay hay dem. B4t c khi nao anh em can, Tri déu luon sén sang phuc vu dé chat lugng dich vy cta
cong ty dugc t6t nhat.

Dang sau mot chién binh thdm lang & cong ty, Tri con la mot nguai dan 6ng guong mau, luon nghi dén gia
dinh, tu tay cham s6c con nho, nha ctra méi dip dugc vé qué huong dé vg cé thai gian den sach, bao ve
thanh cong luan an thac st vé moi truong. Tri cing da “sé hdu” mot can ho tai quan 2 véi ngudi vg hién va
con gai khau khinh méi sinh cudi nam 2016.
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Con dudng tu vi tri cdng tac vién dén Top 100 ca nhan xuat sac FPT 2016 cia Pham Van Binh, Truéng phong Kinh doanh
Ha Nai 2, Ia mét chang duong dai véi nhiéu chéng gai va ky niém khé quén.

Anh Binh gan bo vai FPT tur thang 8/2009 vdi vi tri cong tac vien.

Du chua ky hgp déng thurviéc, chua c6 bat ky rang budc phap ly nao

v6i cong ty, nhung ngay tir dau anh da xac dinh day I3 con dusng

dai hoi sé theo dudi ddu c6 nhiéu choéng gai phia truéc. Thai diém

gia nhap FPT anh con chua cé xe may, kinh t€ lai khé khan trong khi
- cong viéc kinh doanh phai “chay” lién tuc. Vay nén chang trai véi
khao khat lap nghiép da phai lam hai cong viéc cing mot lic: Nhan
vien kinh doanh Internet va “xe 6m” bat dac di.

Anh Binh dugc vi cht nha t6t bung cho mugn xe véi yéu cau: Hang
ngay chd con béc di lam vao dau gid sang, cudi budi vé don con va
~ trd xe cho chdi nha. Quang thi gian &y anh da bé |6 rat nhiéu khach
hang vi c6 nhiing khach hen ky hgp déng vao chiéu t6i. Loay hoay
mot thai gian, anh quyét dinh vay mugn tién dé mua xe may va bién
viéc vay ng trd thanh mot phan dong luc ¢d gang trong cong viéec.
_ Nhan thay tinh than cau tién cGa Binh, Gidm doc Trung tam Kinh

- 1doanh Ha Noi 2 Tran Hung Thudng da chi bdo thém cho anh vé
viéc chinh phuc khach hang. Véi su kién tri va quyét liét trong
s -cong V|ec anh Blnh da gat ha| dugc nhing doanh s6 dau tién

_ Qﬂ (<o) h ai khach hang phai thuyét phuc téilan thi 4 méi ky hop
' L;.?fgay-és;,hat-khach hang thué nha tai ngé 328 Nguyen Trai

L "-du tién. Hom sau, ho lai goi anh nhung van chua dat but ky

cing vily do 6. Var-ﬁgéy sau, anh ch dong goi dién cham séc thi

! _.d- ¢ khach hen t6i qua lam hop déng. Lan hen nay tuéng da chac
< .. S b%@n,d’gn:’hut” nao ngd khach van “bat tam” khong vé.

) "N90| cho noi dau ngd hang gid véi cdi bung cdn cao diing vao ngay

> |é Tinh nhan khién anh cam thdy vira tui than vira buc minh vi nhu

bi “Iia”, nhung anh ddu tranh: “Néu minh bo vé thi chang phai udng

c6ng bao lan cham séc khach hang, lang phi cong stc va thai gian
dai khach, nén muc tiéu la phai ky bang dugc hop déng trong hom
nay thi mdi vé”.

Troi khong phu long ngudi. Ngay khi khach hang vé t6i nha, anh van
kien tri thuyét phuc thém va cudi cing khach cing da dong y lam
hop dong. D6 la bai hoc vé su kién tri ma téi bay git anh van dua ra
lam kim chi nam trong cong viéc. Chinh nhiing trudng hgp kho lai
cang toi luyén va dem lai nhiéu kinh nghiém han.

Nam 2013, anh Binh la mét trong nhiing truéng nhém xudt sac khi
xay dung va phét trién doi ngt nhanh chéng véi quy mo 10 ngudi -
bang mot ndia phong Kinh doanh. Mac du chua hé ¢ quyén Igi hay
uu dai tir cong ty nhung anh ludn I8y viéc phat trién nhan luc lam
dong luc dé tién lén mot budc méi. Dau nam 2014, anh dugc cat
nhac thu thach & vi tri Truéng phong Kinh doanh. Chinh nhiing ap
luc 8y da thuc ddy anh Binh lam viéc mau Itia, nhiét huyét va truéng
thanh nhu ngay hom nay. Trong mét thai gian dai, doanh s6 cla
phong do anh quan ly luon diing dau ving Ha Noi.

Thang 9/2015, anh Binh dugc cong ty giao trong trach vé Trung tam
Ha Noi 2 dé xay dung lai phong Kinh doanh dugc danh gia la yéu
va ¢6 nguy ca by tan ra. Sau mot nam, anh da xay dung luc lugng
nhan vién hung hau va tinh nhué. Dén thang 1/2017, anh Binh tiép
tuc dugc diéu chuyén vé Trung tam Ha Noi 4 dé thiic ddy cong viéc
kinh doanh tai day.

Con dudng téi thanh céng nao cting sé c6 chong gai nhung khi vugt
qua dugc nhiing kho khan thi ching ta lai trudng thanh hon rat
nhiéu. D6 caing la diéu anh luon mudn nhan nha téi cac cong su mi
rang: “Du ban chua gidi nhat, nhung hay ¢6 gang & mic cao nhat.
Diéu do6 sé dem lai may man va thanh cong”.
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Kién tri va tan tam

T vi tri giao dich vién Ién Truéng phong Dich vu khach hang la mét né luc khéng ngiing nghi ca Vi Thi Thuy Nga, sau

7 nam gan b6 v6i FPT Telecom.

Nga budc chan vao lam viéc tai FPT Telecom chi vai thang
sau khi Chi nhanh Quang Ninh khai truong. Ngay do, do voi qua
nén chi dén gap Giam ddc FPT Telecom Chi nhanh Quang Ninh
Ia Nguyén Ngoc Khanh trong tinh trang khong hé so, khong thi
tuyén. Cudc phong van két thic nhanh chéng va sép quyét ngay
mot tudn sau chi sé di lam.

Thai gian dau, ong xa khong ung ho chy lam & FPT ma muén chy
c6 mot vi tri 6n dinh trong co quan Nha nuéc vi chi thusng xuyén
phai di sém vé muon. Thé nhung chi van quyét tam gén bo véi
FPT cho t6i bay gio.

FPT Telecom da ghi ddu budc chan chinh phuc cta chy tu vi tri
nhan vién quay giao dich téi quan ly hgp dong, réi truéng nhom...
va Truéng phong Dich vu khach hang (thang 6/2013). Gan bo véi
cong viéc tU ngay dau nén chy nh¢ tat ca khach hang hay lui téi
van phong thanh toan cuédc, du sé lugng khach hang téi quay
khoang 200 ngudi.

Khach hang cting dn tugng véi chi. C6 1an, mot khach hang da
noi v6i quan ly cda chirang: “Da la mot co gai rat tuci tan, nhiét
tinh va luon hé trg khach hang hét minh”. Tham chi, c6 nguai con
nhiéu 1an “ga gdm” chi sang cong ty ho dé lam quan ly v6i mot
muc luong hdp dan hon tai FPT Telecom.

C6 mot ky niem khién chi nhé mai la vi khach hang tén Nguyén
Hong Thai (phusng Ha Lam) - cht sé hdiu mot cdia hang kinh doanh
sim thé rat to tai khu vyc. Nquai nay rat khé tinh nén cac ky thuat
ctia chinhanh luén phai tac truc dé hé trg khach. Mot 1an troi mua
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rét to, khach hang dén cong ty va xong thang len dap ctra phong
giam ddc chi nhanh vi mang Internet bi nghén gay anh hudng
dén viéc kinh doanh cta ho. Sy viéc nay gay chdn dong ca van
phong.

Trudc tinh huéng do, chi Nga dua ra sang kién la [dp them mot
duong truyén rieng phong khi xay ra su ¢6 va tu do, nhang van
dé trudc gio khach hang gap phai déu da dugc xda bo. Dén nay,
khach hang Nguyén Hong Thai van trung thanh véi dich vu cta
FPT Telecom va ludn la vi khach luén thanh toan truéc 12 thang
cuéc. M6i khi t6i van phong giao dich, chi chi “gap chdu Nga” va
nhiét tinh gidi thiéu khach hang khac st dung Internet ctia FPT.

DGi vdi chi, cong viéc gan bé nhu mot phan mau thit, khién chi
luén tan tam va tran tré véino. Chy van néi véi cac lanh dao, & FPT
khong phai vi luong ma chinh Ia méi truéng tao cho anh chj em
mot tinh than vui vé, c6i mé va dugc lam dung véi sé trusng dé
chi dugc phat huy nhiing kha nang cia minh.

Cong viéc hién tai ctia chi kha ban. Thuong xuyén phai hop hanh,
hay ngay cudi thang, cudi quy phai géng ngudi lén dé hoan thanh
sG cam két da trg thanh nhing thi hét stc binh thusng déi véi
chi. B&i chi khong bao git ngai kh, ngai khé, sén sang truc cling
nhan vién néu it ngudi va luon tham gia day du, hé trg cing nhu
khudy dong phong trao gidip anh em gan két hon.

Chi tam niém cong ty chinh la gia dinh thi hai cda minh. Moi c6
gang ctia chi déu danh cho Chinhanh Quang Ninh, trudc day, bay
gi® va sau nay - luon tan tam va lam viéc hét minh.



Nam sinh: 1986
Don VI FPT TeIe

Chi nhanh Quang Ninh
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Nguyén mét long cong hién
&

“C6ng viéc cla salesman ap lyc I6n vé doanh s6 nhung t6i chua mét 1an ndp hd so nhay viéc du cé
nhiéu ngudi da gop y. Béi tdi c6 niém tin sat son vé mét FPT Telecom hung manh - ngudi khéng 16 FPT

con chua la s6 1 thi téi van con ngdi 6 day”, chi Luong Thj Huéng, Truéng phong Kinh doanh Chinhanh
Hai Duong, chia sé.

C%\

Sinh ra va lén len trén manh dat Tam Diép, Ninh Binh, chi Huong luén p G uéc mo dugc bay cao bay xa dén nhing
vung ddt mdi. T6t nghiép Dai hoc Su pham Ky thuat Hung Yén nam 2007, chi quyét dinh ra Ha Noi lap nghiép. Nhung
m&i luong duyén da dan I6i chi vé Hai Duong sau khi két hon véi mot anh chang ky su cling qué vao nam 2008. Chi
nghi viéc 6 Ha Noi va theo chong vé qué tim mot cong viec méi. “FPT Telecom mé chi nhdnh ¢ Hai Duong dugc mot

A

nam, toi tham gia phong van va rat vui miing khi dugc gia nhap “nha Cao” ngay sau d6”, chi Hudng ké.

Turthang 9/2009, la nhan vién tap su nhung doanh s6 ban hang ctia chi Huong luén diing dau trong “Top best salesman”
cling cac nhan vién chinh thiic. Do han muc tuyén dung nhan vién kinh doanh tai Hai Duong ltc d6 han ché nén dén
dau nam 2010, chi Husng méi dugc chinh thic dat chan vao doi ngl salesman cdia nha Vién thong. “Cam xuc lic dé
that tuyét voi, tu hao vo cting vi nhiing né luc ctia minh budc dau dugce ghi nhan. Tu do, t6i nguyén mét long cong
hién cho mau c¢ sdc do FPT”, chi nhd lai.

8 nam lam viéc tai FPT Telecom da mang dén cho chi nhiéu ky niém dang nhé. Khi con |a salesman, trong mot [an
cung dong nghiép khao sat tai mot khu chung cu, chi gap bac Nguyén Sinh Cung 13 trudng khu. Bac cé nhu cau tim
hiéu nhiéu thong tin nhung do tudi cao, it ti€p xtc véi cong nghé nén chua hiéu ré dung mang nhu thé nao, cach tim
thong tin ra sao. Lac nay, chi vui vé huéng dén bac that cham va ti mi. Va khong khoi bat nga khi ngay sau do, bac
da ho hao dan cu khu minh va ¢a cac con bac séng 6 khu vuc khac chuyén qua st dung dich vu cta FPT Telecom.
“Vui hon la bac da chuyén sang dung combo dich vu ctia FPT Telecom. Bac chon cach dong phi tai quay dé méi lan
di tap thé duc thi qua qudy dong cudc va thudng danh nhing 16i khen tang cho cach phuc vu ctia FPT”, chi Hudng
hao hing chia sé.

Cong viéc kinh doanh day ap luc nhung ngusi phu n nhd nhén véi doi mat biét cudi luon rang ré. Véi chi, cong viec
va gia dinh déu c6 y nghia quan trong nén chi thusng lap ké hoach cy thé dé c6 dugc su can bang trong cudc séng.
La mot ngudi vg, ngudi me, chi cam thdy hanh phac khi dugc tu tay chudn bi bira an hdng ngay cho nhiing nqudi than
yéu trong gia dinh hay doéi khi di dao phé phuting dé b me cling con cai vui choi va trai nghiém cudc s6ng.

_Véi phuong cham “S6ng don gian va dao duc, lam viec hét sic minh”, nd Trusng phong kinh doanh cda Chi nhanh
WAES ‘-—‘l?éi Duong sé ti€p tuc gan bé va cung FPT Telecom gat hai dugc nhiéu thanh cong trong tuong lai.
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Dai vai nhiéu dong nghiép cung chinhanh, Tran Van Tinh la nguai hoa dong, vui vé va dac biét khdng né ha phan biét
“viéc anh, viéc t6i”.

Mac du cong viéc chinh |a k& toan - tai chinh nhung véi tinh than trach nhiém va su nang né, anh thusng xuyén hé trg cac anh chy
em tur kinh doanh, dich vu khach hang cho dén ky thuat dé hoan thanh cong viec mot cach nhanh chéng, linh hoat. Tham chi, néu c6
khach hang t6i quay khiéu nai, Tinh ciing sdn sang xu6ng tiép khach hang cung doi nga giao dich. Bai vay, khong kho hiéu khi anh
dugc giao nhiém vu phu trach Ban kiém soét va trién khai k& hoach giam réi mang - mot muc tiéu quan trong ctia chinhanh.

Anh cho rang, véi quy mo chi nhanh vira phai, nhan su chua nhiéu thi cang can su phéi hgp hét stic va nhip nhang cta toan bo anh em,
cung chung tay gép stic méi mong cong viéc sudn sé. “Thang 10-11/2013, mién Trung dén con bao lich s. Quang Binh thudc khu vuc
tam bao chiu anh hudéng truc ti€p. Con bdo danh sap 90% ha tang vién thong ctia chi nhanh nén tap thé chi nhanh da phai tuc truc
24/24h & cong ty, chia nhau bat com, 6 my, thic trdng déem xudt vat tu stra chiia ha tang va c¢6 gang khéc phuc su ¢ ngay sau con
bao”, anh nhd lai.

Trong cong tac chuyén mon, hiéu dugc dac thu clia cong viéc ké toan can tinh chinh xac, ding han va minh bach nén Tinh luon tu rén
cho ban than su nghiém tdc, ré rang va tan tam véi cong viéc. “Viéc hom nay ché dé ngay mai” |a diéu anh nhac nhd minh méi ngay.

“Trong cong viéc rat c6 trach nhiém, trong doi séng anh Tinh cing nhiét tinh khong kém. Hau nhu khong ¢6 hoat dong vui chai, phong
trao nao ctia don vi ma anh dy khong tham gia”, Tran Minh Thiy, Chi nhanh Quang Binh, di ddm chia sé vé dong nghiép.

Nhiét huyét trong cong viéc va chan thanh, céi mé trong cudc séng la nhitng diéu Tinh lu6n gitt cho minh dé c6 thé bién u6c ma thanh
hién thuc: “Téi mong FPT Telecom sé tiép tuc mé rong thi truong, nang cao chat lugng dich vu dén véi nhiéu khach hang hon nia. Toi

cling sé hoc héi, trau déi kién thic ban than, nang cao ky nang cong viéc va phan déu, c6ng hién dua chi nhanh phat trién”.

K&t hon chua lau va cé mot bé gai nhung Tinh ludn tran trong va coi gia dinh |a s6 1, t6i muc nhiéu dong nghiép con phai “ghen t1” vi
thdy ba xa khen anh hét |oi.
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lran Udin link

Nam sinh: 1989

Pon vi: FPT Telecom

Vi tri: K& toan trudng,
Chi nhanh Quang Binh
Thoi gian vao FPT: 2013




Truéc khi gia nhap FPT Telecom, anh Phuong lam viéc tai mot cong ty may tinh va lam t6i vi tri Truéng phong ky thuat. Nhung anh
mon nay. Nhu mot cai duyén, trong mot 1an chuyén vui véi Nguyén Hoang An (FPT Telecom Campuchia) - ngusi ban hoc va sau nay
la déng nghiép, anh Phuong da dugc ggi mé mot huéng di méi ma anh cho 1a budc ngoat cudc doi. “Sao thdy cong viéc cia may cuc
qua vay? Hay la chuyén qua lam kinh doanh nhu tao di, thach thiic ma suéng hon”. Chinh vi 16i du dé “thach thdc ma suéng hon” cla
anh An da khién anh Phuong dua ra quyét dinh khong hé dé dang la chuyén déi cong viéc tir ky thuat sang kinh doanh.

Nhu mot to gidy trdng, anh Phuang khong c6 ky nang mém vé ban hang, giao ti€p hay marketing ma hoan toan chi lam theo ban
nang, theo cach “minh thdy dang thi minh lam théi”. Nhung anh khong ngd, viec am hiéu vé cong nghé thong tin va kién thiic c6 san
vé ky thuat may tinh da tao cho anh lgi thé 16n khi trao déi véi khach hang. Bai bén canh tu van dich vy, anh con dugce khach hang tin
tuang khi giai dap rat chi tiét va khoa hoc vé cac van dé lien quan dén Internet, may tinh, phdn mém..., tham chi yéu quy anh vi gidp
xt ly nhiing su ¢6 bat nga.

Cong viéc va niém yéu thich vi dugc lam diang sé truong da cudn di nhiing ngay dau vt va, dé anh gén bé véi FPT Telecom qua 13
nam c6 lé. Trong nhiing ngay thang & day, c6 hai su thay déi “khong thé nao quén” gitip anh thém truéng thanh hon la chuyén déi tis
Quan ly kinh doanh Internet ADSL sang lam Quan ly kinh doanh dich vuiTV (Truyén hinh FPT ngay nay) va tré thanh thanh vién nhém
Taskforce di mé cac chi nhanh tai mién Tay. Day ctng chinh I3 co duyén 1am viéc cung “than tugng” Pham Thanh Tuan. 0 ngudi anh
di tru6c, anh Phuong hoc dugc su say mé va nang lugng trong cong viéc, dé tir d6 anh mang nhiét huyét nay truyén cho anh em cla
don vi minh |a Trung tam Kinh doanh Sai gon 11.

V6i Lam Khanh Phuong, su thanh cong hién tai khong thé khong nhdc dén nqusi ban dai luén am tham Ia hau phuong viing chac nhat

dé anh c6 thé yén tam cong tac. Anh nhé lai thoi diém tham gia “chinh chién” 6 mién Tay, khi 8y, vg anh dang mang thai thang thu 8.
Gia dinh tai Sai Gon chi ¢6 hai vo chdng tré nhung anh van phai dé vg 6 nha dé 1én dusng lam nhiém vu. Thai gian tré vé nha hau nhu
rdt ngan ngui. Anh chithuc sy hoan thanh nhiém vu va vé véi gia dinh nhé khi con anh da vao I6p 1. DU quang thai gian gian nan dy da
qua nhung khac sau trong anh vi sy hy sinh ctia ngusi dau géi tay ap. Béi vay, gia dinh luon 1a dong luc dé anh lam viéc t6t hon, hang
say han, dat dugc nhiing két qua t6t hon bu dap cho va con.

“Chi can lam viéc bang tat ca dam mé, bang ca trai tim thi sé di dén muc tiéu minh mong mudn. D6 13 hanh phic ma méi nguai sé ty
cadm nhan dugc”, anh tam niém. Anh Phuong van luon nhdn nha ban than rang: “Lam trai véi dam mé thuc su c6 thé thanh cong nhung
khé mang lai hanh phtc. Bung chay theo trao luu. Hay thir thach ban than vi con dusng chinh phuc dam mé sé tim ra hanh phuc”.
Anh bao, diing lo minh khong lam dugc viéc, diing ngai khong vugt qua dugc thir thach ma hay tin rang minh sé lam dugc, vi chiing ta
khong hé c6 doc ma c6 su song hanh, hé trg ti ddng nghiép, lanh dao va nhiing nguai yéu thuong.
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Anh Lam Khanh Phuong chiém nghiém
rang thanh cong hién tai khong chila
nhiing con sé kinh doanh ma dang sau
d6 13 bai hoc sau séc vé phat trién ban
than va tinh dong doi.

Nam sinh: 1979
Don vi: FPT Teleco

|




Hai chua bao git nhan minh
Ia mét ngudi tai giéi nhung
tu hao la nguai kién tri, béi
nh& né, anh cé thé vugt qua
nhiéu khé khan, tha thach
trong cong viéc dé Iam tot
hon, nhanh hon va hiéu qua
nhat trong moi phuong an.

Huipnth Tie Heii

Nam sinh: 1983

DPon vi: FPT Telecom

Vi tri: Truéng phong Ky thuat,

Chi nhanh Binh Thuan
Thoi gian vao FPT: 2003




Th(‘ji diém cudi nam 2004, chang ctr nhan Huynh Tu Hai dau
quan vé FPT 6 vi tri nhan vién trién khai dich vu Internet ADSL.
Dong luong thap, trong khi cong viéc lai kha gian nan vat va. Moi
ngay, anh phai di trién khai mdéi tir 4 dén 6 khach hang. Khi &y
chua c6 quy dinh vé cap lastmile nén chiéu dai cap phai kéo cho
tung khach hang, tham chi t 1 dén 1,5 km. C6 1an, trong ldc c6
chd qua nhiéu cap di trién khai, Hai da lam gay ca sudn xe Cub
68 va anh danh phai muon ba me chiéc xe khac dé tiép tuc hoan
thanh viéc dugc giao.

Trong c6ng viéc, anh ty nhan [a mot ngudi kho tinh, thang than
va hoi cau toan, ua thach thic va khac biét. Thoi diém cong tac
tai Trung tam Trién khai Bao tri dich vu Binh Thanh, Hai dugc anh
V6 Dinh Hao (hién la Pho GD Trung tam Quan ly Kinh doanh Quéc
té) tin tudng “diéu dong” sang Chi nhanh Binh Thuan. Véi ban
tinh da lam thi phai lam dén clng nén du chua cé quyét dinh
chinh thtc vé viéc luan chuyén nhung anh Hai van né luc via
chay viéc tir thi Hai dén tha Bay tai Chi nhanh Binh Thanh, sau
d6 lai di xe vé Binh Thuan dé tiép tuc I3p dat ha tang cho dén
khuya Chu nhat, réi khan géi vé TP HCM dé kip cong viéc vao dau
tudn mdi. “Du vay, minh van c8 gdng va cam két ré rang vé chat
lugng cong viec dang ddm nhan chu khong coi dé chila viéc tam
thai”, anh nhé lai.

Mot trong nhiing ky niém Hai khong thé nao quén la thai diém
han cap quang dé dam bao hoat dong dich vu. Nhiém vu clia Hai
la gidm sat tién do thuc hién cta déi tac, nhung vi qua mét nén

anh danh nam ngay ngoai Ié dutng. Tuy nhién, khi nghe tiéng
may han bao da xong mot mai thi anh lién bat day kiém tra. Sau
12 lan “bat day” thi trai da vé khuya va ai cing khuyén anh vé
nha nghi. Db vay, sau khi hoan tat, ca doi lai ti€p tuc vé chinhanh
cai dat va kiém tra dich vu.

Vi Truéng phong ky thuat tu nhan minh la nquai khé tinh, tham
chi cau toan, luén trung thanh véi quan diém: Khi cé6 mot phuong
cach giai quyét dugc duyeét, anh luon ing ho, nhung sé hoi them:
“Chung ta con cach nao hay hodc téi uu hon nia khong?”. “Dau
biét “nhan vo thap toan” nhung toi tin diéu dé sé gildp nhan vién
tim toi va phat hién théem nhiing phuong an x{ ly cong viéc t6t
nhat”, anh noi.

Ngugi dan 6ng c6 biét danh Hai “Co” nay da gan bo véi FPT
Telecom 14 nam. Véi anh, hai 1an dugc cong ty “cho di nudc
ngoai” cuing nhiéu niém vui khac la phan thuéng ma cong ty
trao tang. Hon hét, quang thai gian ren luyén mot cach gat gao
nhung cing day tinh nguai tai FPT Telecom da gitip anh truéng
thanh hon.

“Trong cudc s6ng ctng nhu cong viéc, tinh kién tri chi dugc hinh
thanh qua qua trinh hoc tap, ren luyén va tu duéng lién tuc. Méi
ngudi c6 mot tinh cach khac nhau nén dé dat dugc thanh cong
can chudn by hanh trang ving vang la nén tang kién thic viing
chac cung tinh than ham hoc héi. Khi d6 thanh cong sé theo dudi
chiing ta”, anh nhdn nh. =Y



Du V6 Nguyén Vi c6 I6n tiéng hay trung guong mat “bam trgn” 1én doa thi cac cong sy cia anh chi cudi xoa.
Béi ngudi nhu anh thilam sao ho gian cho dugc.

Gia nhap dai gia dinh FPT Telecom tu thang 10/2004, thai diém FPT Telecom Sai Gon bat dau ddy manh phat trién co sé ha
tang, Truéng phong Ky thuat hé thng mang ctia Chi nhanh An Giang bat ddu cong viéc & vi tri nhan vién ha tdng. Cung vdi
sy phat trién ctia don vi, anh Vi dan truéng thanh va ndm nhang vi tri cao hon trong cong viéc.

Nhin lai 13 ndm qua, anh khong thé nao quén ky niém trong nhiing ngay “mé c6i”. Thai diém d6, cong tac chudn bi mé hai tinh Binh
Duong va Dong Nai da hoan tat nhung phia Dién luc (EVN) khong déng y cho FPT trién khai ha tang tai dia ban nay. Vi quyét tam
khong bo cudc cuing su dan dat cdia anh Vi Dic Huy, Gidm déc Trung tam Quan ly va phat trién ha tdng mién Nam, ca tap thé da
déng 1dng thuc hién chién dich “danh du kich” va “nam vuing” dé chinh phuc tiing budc, tting khu vuc thi trusng.

Khi &y, ban ngay anh em van di lam binh thudng tai Sai Gon nhung ltc chiéu buong lai cing nhau di chuyén vé Binh Duong,
Dong Nai trién khai ha tang trong dém theo k& hoach tir 22h dén 4h sang hom sau. Mac du né luc nhiéu ngay lién, viec “ngdm
ngam” treo cap lén cot van khong thuc hién duge do cac don vi va co quan dia phuong theo doi kiém soat gat gao.

Khong nan chi va dugc lanh dao hé trg, toan doi da hoan thanh ké hoach va c6 dugc ha tang phuc vu cho chi nhanh Binh
Duong va Dong Nai kip ngay khai truong. Tir thanh tich d6, thang 12/2009, Ban Gidm d6c Trung tam Quan ly va phat trién ha
tang mién Nam da tin tuéng giao cho anh Vi dan dau nhiém vu phat trién ha tang cho chi nhanh méi An Giang.

D& 8 nam troi qua, gio day, nhac dén anh Vo Nguyén Vi la nhdc dén hinh anh nguai anh ca cia phong Ky thuat Chi nhanh An
Giang, nguoi luon chay véi tinh than “lam hét stic, choi hét minh”. Anh luén tich cuc, s6indi va hé trg nhiét tinh trong cac hoat
dong. Khong xa cach véi anh em, trai lai anh rat d6i gan gui va sat canh khi can.

Vé6i nhiing ai méi gap lan dau sé cé chit e dé khi nhin thdy vé ngoai “bam trgn” clia anh V. Nhung c6 & gan, c6 lam viéc
chung mdi biét anh rat than thién, thudng quan tam va lo |3ng dén doi séng clia can bo nhan vién. Anh luén xem anh em
trong phong Ky thuat nhu nguai moét nha. Dong nghiép cé khé khan déu dugc anh hé trg nhiét tinh ca trong cong viéc lan
doi song.

Anh em phong ky thuat cting khong con la gi véi viéc phai nghe tiéng “sdm” vao méi sang hoac khi cé sai pham trong cong

viéc. Gian vi thuong, qud trach vi mong mudn anh em ngay mot tién bo haon, thé nén anh em vén luén yéu quy anh va “lam
sao ma gian cho dugc”.
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Vo /\/;uye‘n Ui

Nam sinh: 1983

Don vi: FPT Telecom

Vi tri: Truéng phong Ky thuat,
Chi nhanh An Giang

Thai gian vao FPT: 2004
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Bén duyén FPT nho bi kip

Cau héi chang lién quan gi dén cong viéc cia hoi dong tuyén dung I3 “lam sao dé chai Dota
trén Linux”, khién anh Hung thich thu va quyét dinh dau quan cho FPT, du luc d6 ciing c6
vai cong ty 16n méi anh vé.

Truéc khi gia nhap FPT, D6 Qudc Hung, Ky su hé théng cua Truyén hinh FPT, da c6 gan 2 nam lam lap trinh
web. Song véi dam mé va mong mudn lam viéc trén moi trudng Linux da théi thic anh tirbd cong viec hién
tai. Va dé la co duyén dua anh dén véi FPT.

C6 mot ky niem ma méi Ian nhé lai, chang trai qué Quang Tri déu bat cudi. Chang 13, sau khi phéng vén
xong xu6i, anh thdy c6 gi dé sai sai, lech han bang mo ta cong viéc. H6a ra hom dé nhiéu phong ban
tai FPT Telecom cuing t6 chdc tuyén dung, nén thay vi vao phong RAD (Trung tam Nghién ctiu va phat
trién) anh lai “chui tot” vao phong Vién thong quéc t€ FPT. Lat dat chay qua phong RAD, anh choang
nggp khi cé 7-8 nquai dang ngdi san sang “chat chém” ing vién. Lay lai binh tinh, Hung lan lugt tra |oi
tdt ca cau hoi, bao gém ca cau hdi khé tudng chiing khong lién quan dén cong viéc 1a “bi kip choi Dota
trén Linux”.

Gia nhap FPT thang 5/2013 thi dau nam 2014, Ban lanh dao c6 quyét dinh thanh lap PayTV (Trung tam
dich vu Truyén hinh). Lic nay, anh D6 Nguyén Ha, Quan ly chinh hé thong server OneTV, chi dugc phép
chon mét hoac hai nguai trong RAD di theo. Cho dén bay gig, nhiéu khi anh Hing van tu hoi vi sao minh
dugc chon ma khong phai ai khac.

Nhing ngay dau, anh lién ti€p don nhan nhang su ¢6 I6n khi hé théng luu tri chia gan 97% di liéu lai ¢6
mot server 16i HDD, néu khong xu ly kip thi phan xem phim truyén ctia PayTV sé by 16i, con kho d liéu phim
clia FPT Play sé mat hét. Trudc su nguy cdp d6, anh cing anh Ha cam cui 6 Data Center, cac budc thuc hién
déu dugc ghira r6 rang va khong dugc phép sai s6t bat ky budc nao. Anh Pham Anh (Phé Gidam déc PayTV
khi dy) lien tuc goi dien hai tinh hinh va thic giuc d6i tac giao nhanh thiét by thay thé. Nha do, hai anh em da
nhanh chéng khéc phuc su ¢6, kho d liéu phim truyén an toan.

Nhan thdy viéc xay dung hé théng CDN (Content Delivery Network) tré nén cdp thiét trong viéc dinh
huéng phat trién dich vu Truyén hinh FPT, anh Pham Anh Tudn, Ph6 GD Truyén hinh FPT, goi hai anh
em trao d6i mo hinh thiét ké ciing nhu cac budc thuc hién. Giai doan nay, hai anh em Ha - Hung lién tuc
6y kién doi lap nhau. Ho tranh luan suét may ngay vé viéc mo hinh nao ph hgp han. Cudi cling, trudc
nhtng ly |é day thuyét phuc, anh Ha da nghe theo phuong an tir cdp dudi cia minh.



Gida luc hé théng CDN dugc trién khai mot cach
tron tru va én dinh, khach hang cting nhu CCU
(concurrent users) lién tuc tang manh thi bat
ngd su ¢d lai mot 1an nia ap dén. Kiém tra server,
moi thong s6 déu binh thudng. Anh va anh Ha
phai mat gan mot tuan lam viéc cd ngay Ian dem
khong ngu méi tim ra nguyén nhan. Sau khi xay
dung lai théng s6 méi, hai anh em thé phao nhe
nhom va vé nha ngu lién hai ngay.

La ngudi séng tinh cadm va trong tinh nghta nén
khi biét anh Ha khong ti€p tuc déng hanh tai FPT
nd3, anh Hung hut hdng, tham chi dén muc da cé
y dinh nghi theo luon. Nhung anh Nguyén Kim
Quy, Truéng phong Ky thuat PayTV, da dong
vién: “Anh mudn em, mot ngudi c6 kién thuc tot
va kinh nghiém ti€p tuc huéng dan cac thé he
anh em hé théng sau nay, thay vi mong mudn
sudt doi dugc chi dan tu nguoi khac”. Lai khuyén
ngan gon nhung bao ham nhiéu niém tin cta
anh Quy tré thanh dong luc gitp anh Hung ving
vang budc ti€p cting FPT.

D6 Qudc Hung da cung dong nghiép phat trién
them nhiéu hé théng khac, gép phan vao su
tang truéng vdi téc do nhanh ctia Truyén hinh
FPT. Mac du dugc vinh danh, anh van cho rang
thanh coéng d6 la sy c6ng hién, nd lyc cla ca
nhém va anh chi I3 ngusi may man dai dién
dugc nhan vé.

Do Quoe Hing

Nam sinh: 1988

Pan vi: FPT Telecom

Vi tri: Ky su hé théng,

Trung tam dich vu Truyén hinh
Thai gian vao FPT: 2013




Siklrn Bom ekl s ik Mo

An tugng dau tién vé chi Pham Thi Van Anh I3 guong mat ua nhin véi nu cui sang va giong néi nhe nhang, truyén
cam. Dudng nhu trai phu cho chi nhitng duong nét va tinh cach hoan toan phu hgp véi vai tro cia mét nguai lam dich

vu khach hang.

Toi may man dugc lam viéc cung chi trong chudi chuong trinh tri
an khach hang nhan dip 20 nam thanh [ap FPT Telecom. Do khéong
cung bo phan nén giao tiép gita t6i va chi cht yéu thong qua dién
thoai nhung lic nao t6i cing cam thdy rat dé chiu méi lan nai
chuyén. Noi dung cudc dam thoai c6 thé chi dé nhac “check mail”
hay dé ban thao phuong an “chtia chay” tinh huéng, tham chi la
nhiing cudc goi “khong mudn bat may” vi nghe la biét c6 su 6,
khing hodng. Thé nhung, du dang vui hay buén, dang nhan hay
ban, chi déu don nhan thong tin mot cach rat binh tinh va cing
phong thai dé khi xt ly cong viéc. C6 |é béi vay ma viéc dang to
téi tay chy, tu nhién cting bét to.

Trudc khi vé FPT Telecom nam 2013, chi Van Anh tting c6 hai nam
chinh chién tai T6 chuic Gido duc FPT. Bai vay, hiéu vé hé théng va moi
truong FPT I3 mot Igi thé cdia chy khi ddm nhiém vai tro dao tao ndi bo.
Tuy nhién, dac tht cdia cong tac cham séc khach hang “dai chiing” tai
Vién thong FPT cting tiing lam kho chi. “Dé vira hoc dugc nghiép vu
nhanh chéng, via cé kinh nghiém thuc té, trong hai thang dau tién,
t6i da phai trai nghiém truc ti€p cong viéc cham séc khach hang qua
dién thoai - cong viéc doi héi su kien nhan, giong néi truyén cdm, su
nhiét tinh, thdu hiéu va mém déo dé linh hoat xu ly tinh huéng. Trong
khi cong viéc cham séc khach hang tai quay lai can thai do nhiét tinh,
than kinh thép, van dung linh hoat cac chinh sach dé hé trg khach
hang nhanh nhét. Trai nghiém thuc t€, t6i méi thdu hiéu cau vi von
‘cham séc khach hang la nghé lam dau tram ho™”, chi Van Anh nhé lai.

Véi dac thu trai dai trén toan quéc nén chi Van Anh ¢é co hoi ren

luyén ban than bang chubi ngay cong tac truc tiép tai 36 chi nhanh
tinh trVing 1 dén Vung 4. Tai day, chi da phéi hop diéu chinh lai quy
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trinh cham séc khach hang phu hgp véi thuc té, xay dung bo tai lieu
huéng dan chi tiét ting nghiép vy, cdm nang tinh huéng cham séc
khach hang tai quay, xay dung md rong cong cu dé hé trg viec cham
s6c khach hang qua dién thoai, phdi hgp véi cac don vi nhanh chéng
va hiéu qua. Thang 7/2015, chi dugc giao phu trach dao tao va hd
trg kiém soat nghiép vu cham s6c khach hang toan bo phia Bac. Téi
thang 10/2016, chi phu trach mang cham séc khach hang chd dong
khu vuc phia Bac.

Bén canh dé, phan tich s6 liéu, thong ké va dua ra cong thuc, chinh
sach uu dai, khuyén mai phi hgp cho khach hang cang la mot thé
manh cua chi. V6i tinh cach cdn trong, sat sao va cé trach nhiém
trong cong viéc, chiva cdc dong nghiép da déng gép vao thanh cong
clia nhiéu chuong trinh, dy dn quan trong ctia FPT Telecom danh cho
khach hang nhu: Chuong trinh nang bang thong, tri an khach hang,
du dn nang cao trai nghiém khach hang (CEM)...; t6 chiic 91khda dao
tao noibo vai146 lugt dao tao, hé trg tryc tiép tai tat ca chinhanh tinh
phia Bac; thuc hién cham séc chti dong hang triéu lugt khach hang,
dat chi tiéu cham séc khach hang chi dong tir Viung 1 dén Viing 4,
md rong cham séc téi gan 200.000 khach hang va nang bang thong
thanh cong trén 90% khach hang la nhiing con s6 thuc sy hiéu qua
ma chi cing dong doi dat dugc trong nam 2016.

Trong cudc séng, chi la nguoi phu nd nhe nhang, yéu thuong
cham chat cho gia dinh nhd. Véi chi, nhiing khoanh khac sum vay
bén gia dinh noi ngoai vao maéi dip |é Tét luon la nhing khoang
thai gian chy tran trong. Gia dinh ctng chinh la dong luc gitp chy
hoan thanh t6t cong viéc nhiéu ap luc ciia mot can bo quan ly khoi
dich vu khach hang.
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Nam sinh: 1984
Pon vi: FPT Telecom
Vi tri: Phé6 Giam ddc Trung tam

: _Cha_m soc khach hang khu vyc phia Bac

- Thoi glan vao FPT: 2013

“LFPT100 |

e




Nam sinh: 1976
Don vi: FPT Telecom

Vi tri: Pho Giam doc Trung tam Quan Iy cuoc
Thai gian vao FPT: 2000




Nhiéu ngudi cho rang, méi quan hé dong nghiép vén la xa giao, tham chi chi 13 quan hé “Igi ich”.
Nhung véi t6i, dau d6 trong cudc séng van bat gap nhiing tinh ban dep, tinh déng nghiép dang quy.
Lam viéc véi chi hon 10 nam qua, méi khi nhac dén Ia mét Ian khoi Ién trong téi nhiéu cam xdc. D6 la
nhing ngay dau chan u6t chan rao vao FPT cho dén khi t6i trd thanh thanh vién cua dai gia dinh Trung
tam Quan ly cudc (CUS), noi t6i gap va dong hanh cung chi.

Nguyén Thi HGu Hang la nguoi toan tam toan y va hét minh véi cong viéc. Du la lanh dao véi tram cong nghin viéc
cang thang, ap luc nhung chi ltic nao ciing né nu cudi trén moi. Chi khong ngai chia sé kinh nghiém ctia ban than, hé trg
va thtc ddy tinh than moi ngudi trong don vi. Kha nang diéu phéi nhan luc hop ly dé t6i uu héa hiéu qua lam viéc cia
tng nhan sy cing la mot trong nhiing diéu khién t6i can hoc tap va trau déi hon nda tu chi.

C6 thoi diém, theo ké& hoach luan chuyén can bg, chi chuyén cong tac sang Trung tam Quan |y DEi tac phia Nam
(PNC) dé thu nghiém vai trd mdi, tich luy thém kinh nghiém va bai hoc quy dé khi tré vé “mai nha xua”, chi dua ra
thém nhing quyét dinh kip thai va sang tao. Chi da gép phan quan trong tao nén doi ngt hé trg giau kinh nghiém,
tan tam va linh hoat gitip hoat dong cta chi nhdnh ngay cang hiéu qua hon.

V6i mong muén nang cao chat lugng phuc vu khach hang, chi da t6 chic thanh cong cac khéa dao tao ky nang lam
viéc cting nhu ky nang cham s6c khach hang cho khéi nhan vién van phong va thu cudce. Dac biét, trong thai diém
tai co cdu hoac luan chuyén can bo, viec xay dung mot doi ngi nhan su vitng manh va én dinh [a hét stic can thiét.

Xudt phat diém |a Truéng phong Dich vu khach hang nén chi hiéu ré ngi bo c6 viing manh va “chudn chi” méi gép
phan cho su phat trién chung ctia cong ty. Vi vay, chi danh nhiéu tam huyét xay dung, hoan thién quy trinh tai CUS
dé moi hoat dong dugc tu dong hoa, viéc trién khai va kiém soat thuan tién hon. Nha vay, cong tac thu cuée dan
dugc chuyén nghiép héa, mang lai két qua t6t vugt bac; dién hinh nhu du an thu cu6c gop Tét 2016 véi ty lé thu hoi
cong ng clia viing 5, 6, 7 dat két qua cao hon han cling ky cac nam trugc.

Chi quan niém cong viéc giéng nhu mot “chiéc xe” chuyén dong lién tuc nén luon can duge dinh huéng va xac dinh

2

muc tiéu méi dé chinh phuc nhiing “dich dén” méi va cting dé khéc phuc ton tai.

Toi doc dugc dau do cau néi: “M6i ngudi déu la mot bong hoa cua ca thé gisi” va véi cach nghi gidn don cua toi vé
chi, t6i biét rang chi sé mai la mot bong hoa dep khong bdi sac huong, ma béi cach séng ctia chi véi ban be, déng
nghiép va bdi sy tan tam trong cong viéc.
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Pon vi: FPT Telecom
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Nh3ac dén Nguyén Thi Thu Phugng, nhiing ai gan bé véi cong ty déu khéng con xa la. Dau an ca nhan caa chi
¢6 lé khéng tinh bang gidy khen hay giai thuéng ma dugc ghi nhan béi chang duéng hon 16 nam “quang
minh” vao nhing vi tri, thi thach khac nhau va tham chi 13 nhing giai doan khé khan khéng ké xiét.

Gia nhap FPT Telecom tu thai diém don vi con chap chiing
lam quen véi dich vu Internet Dial-up nhiing nam 2007, co
gai bé nho khdi su tai phong hé trg ky thuat ma khong hé
mang theo hoai bao I6n lao, chi don gian la lam hét stc véi
dam mé ctia minh.

Nam 2003, khi FPT Telecom bat déu cung cap Internet ADSL,
chi Phugng vé Trung tam Quan ly va Phat trién ha tang (INF)
va kinh qua cac cong viéc tur trién khai thué bao dén Trudng
phong trién khai réi Truéng phong ké& hoach va dugc b
nhiém lam PGB INF trong nhiéu nam. Méi trudng toan nam
gi6i va kho khan véi ha tang, ky thuat, cap, tru... khong lam
kho dugc co gai manh mé da quyét gan bo véi nghé dién tu
vién thong tu khi con ngdi trén gidang dudng.

Nam 2010, don vi budc vao giai doan “khing hoang” nhat
khi trién khai du 4n ngam héa dip 1.000 nam Thang Long -
Ha Noi. D6 cting la Itc ch) mang bau dida con dau tién nén
viéc “véac bung” ra duong dé theo dai trién khai ngam héa
cap lién tuc ca ngay lan dém la chuyén binh thudng. Thoi
diém do, kho c6 thé ké hét nhing khé khan, &p luc ma anh
em FPT Telecom & moi mat tran gap phai. Ho lam ngay lam
dém dé chay dua véi thai gian, cdm giac nhu “Iat ca thanh
phd len” dé dua cap xu6ng. Ngay mung 2 Tét nam &y, chi
va cac lanh dao don vi ra chic Tét anh em ngay tai “chién
truong”, gap canh nhiéu anh em dua ca con ra noi lam viéc,
chrhiéu réng sé khong cé gi khong thé vuot qua.

INF I3 manh dat dau tien gidp chi trudng thanh bang nhiing
thur thach va co hoi dugc Iam viéc véi nhiéu “cao thi” dé hoc
hoi va bé khuyét cho ban than. Bai vay, chi thém viing vang
truéc nhing lan chuyén déi vi tri cong viéc ti INF sang Trung
tam Cham séc khach hang (CS) cudi nam 2014, réi “bat tay tir
dau” véi du an ky thuat tinh nhué INDO va hién tai la thuyén
truéng ctia TIN - mot don vi c6 gan 2.000 quan dang trién

khai lap mang trén khap néo dudng, cay cot. Trd lai TIN [a gan
nhu quay vé véi manh dat va nhiing kinh nghiém ct nhung chi
khong coi dé a lgi thé ma ty thach thic ban than bang viéc dat
ranhiing tiéu chudn méi mang tén “ky luat” va “tan tuy”.
Chila mau phu ni néi it [am nhiéu, da lam [a lam quyét liet téi
cung, khong ndia voi, khong xao dong. Béi vay, trong cac hoat
dong ctia don vi chi quan ly, nqudi ta dé dang nhin thdy dugc
su nghiém tdc, ti mi mot cach tu nguyén, hao hiing chikhong
phai do ép budc hay ddi phd. TU viéc chao ¢ méi sang dau
tudn tai tdt ca van phong, chi nhanh dén viéc trang by day du
trang phuc, bao ho lao dong trudgc khi trién khai; tir lam viéc
dén vui chai, phong trao van héa van nghé, TIN déu thé hién
dugc tinh than ky luat cao, su chd tam va c6 ké hoach.

Dang sau su quyét liét xay dung tinh ky luat va néu cao an
toan tai don vi dy laila nhiing ky niém mat mat trong qua khu
ma chikhéng bao gid quén. La khi co gai 25 tudi phai dua déng
nghiép vao vién cap ctiu do tai nan lao dong giat dién va ciing
chinh minh phai tién nguai anh em vé thé gidi bén kia. La khi
phai diing trudc tran trg cia nhan vién bédi cong viéc qua vat
va ma thu nhap thap... Nhung chi cho rang: “Cudc séng luon
cho minh quyén lya chon va néu da chon thi phai c6 gang lam
that tét hoac phai hoi chinh minh - “Hay ta da chon sai?”. Chinh
tinh cach quyét doan va tu duy tich cuc da gitp chi khong bao
gi¢ thay cd, thdy nham chan hay nan long bdi du & dau, vi tri
nao, theo thai gian, van luon cé nhiing diéu méi mé dé hoc hoi
va phat trién.

“Tryc tinh, mau I0a va lan xa 13 nhang diéu moi nguai déu
nhan thdy & Phugng “Gt”, nhung ft ai biét chi cing la ngudi
phu ni tinh cam, séng noi tam. Phugng da trudng thanh, ran
réi va ching minh dugc nang luc cting nhu su cdng hién ctia
minh sudt 16 nam qua”, anh Nguyén Cong Toan, GD Trung
tam Cham séc khach hang FPT Telecom, moét ngudi anh, ngudi
dong nghiép than thiét néi vé chi.
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Cu dap giai thuong cua

chr e boho By

TU nhing ngay dau chap ching buéc vao nghé, chang trai ky
thuat Ha Thanh Phuéc da chiu khé | la dén ting ng6 ngach 6 TP
HCM dé xr ly cong viéc bao tri dich vu cho khach hang. Tham chi
anh con thudc tén tung tiém games, quan net va chi tiét ting
|6i phat sinh ctia méi clia hang. Tan dung moi co hoi trong cong
viéc, anh nghiém tic hoc héi va tich gép ting chit mot nhang
kién thuc, kinh nghiém chuyén mon va nhat la ky nang giao tiép
dé phuc vu khach hang va phat trién ban than.

Véi kha nang tim toi nhang diéu méi va thd thach chinh minh,
anh lai ti€p tuc phat trién ban than ¢ mot manh ghép méi cla
linh vuc ky thuat 1a Ha tang vién thong. Khi dugc lanh dao tin
nhiém, véi tinh than khong quan ngai, anh da cuing cac cong su
tim toi, sang tao dé van hanh, khai thac hiéu qua mang luéi ha
tang tir Quang Binh dén Ca Mau, dam bao cung cap dich vu vién
thong cho khach hang t6t nhat. Bén canh do, anh con tien phong
trong cong tac xay dung, dan dat cac phong ky thuat chi nhanh
tinh Vung 7 trong thai ky méi thanh |ap non tré dén khi truéng
thanh, viing vang.

Tu nhan minh thai gian dau con han ché mot s6 ky nang giao
tiép, kha nang thuyét phuc trong cong viéc va tinh quyét doan,
sudt nhiing nam qua, anh tich cuc tham gia cac khéa hoc dé ng-
hién cuu, xay dung cac bai giang va truc ti€p dao tao dé c6 thé
chia sé kién thic chuyén mon, kinh nghiém va ky nang cho cac
nhan vién khong chi thudc PNC ma con véi cac bo phan khac
thuoc FPT Telecom. D&n nay, anh la mot trong nhiing giang vién
déc luc, c6 s6 gid giang cao nhat va clng la ngqudi tién phong
trong viéc thay déi nhan thic ctia nhan vién ky thuat trong cong
tac phuc vy, ddm bao chat lugng dich vu t6t nhat cho khach hang
ngay tu lan dau tién st dung.

Khi nhac nhd nhang ky niém trong cong viéc thi véi anh nhu ca
cuén phim héi tic, nhung c6 mot ky niém ma méi lan di cong tac
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mién Tay la anh lai nhé vé. D6 la vao khoang nam 2010, khi FPT
Telecom xay dung tuyén truc gan 50 km tir Déng Thap dén An
Giang, anh la nguai tryc ti€p gidam sat thi cong.

Khi thi cong tuyén cap qua nha mot ngudi dan, cha nha tuyét doi
khong cho kéo bat ky sgi cap nao di ngang nha vi sg gay da tru.
Trong su6t gan mot tuan |€, anh da phai nght cach tng phoé tu
thuyét phuc, nan ni dén tuyén truyén... dé c6 thé nhanh chéng
giai quyét. Tuy vay, su viéc “dugc” chti nha “dap lai” bang viéc
tha mot bay ché gitr nha cuing cay rua thudng truc trude cda dé
tréng coi va chat dut cap khi phat hién.

Ap lyc vé thai gian hoan thanh tuyén cap rat I6n va nhan thay
khong thé mat déi mat nén vao dém cudi cung, anh da c6 mot
quyét dinh tao bao - di chg cach hién trusng 5 km dé mua moi
nhau (long heo méi mé) lic 4h sang. Sau d6, anh xin vao nha anh
cong an xd dé ndu biia sang cting nhu mai ¢a vi ch nha khé tinh
kia, hang xém lan can dén an sang véi mot ndi chdo long néng
héi. Truéc su chan thanh va quyét tam vi cong viéc clia can bo
ky thuat nay, vi chd nha da dong y cho thi cong. Ngay lam viéc
cta anh két thic lic 8h sdng va dén séng ngay hom sau anh méi
tinh day vi “chua bao gig uéng rugu vao sang sém va lai uéng
nhiéu nhu thé”.

Sau tdt c3, anh biét rang: “Thanh cong la mot cudc hanh trinh,
khong phai la mot diém dén” nén hanh trinh da qua, anh luon tam
niém dé c¢6 géng hon méi ngay. Cung véi khat khao hoan thién
ban than, chay hét minh vi cong viéc, hon 10 nam gan bé véi FPT
Telecom da gilp anh gat hai dugc nhiéu vinh quang: Top 50 ca
nhan xuat sac FPT Telecom (2009), Top 100 ca nhan xudt sac FPT
(2013). Dac biét, vai thanh tich vugt bac khi dua con tau Phuong
Nam vugt moi chi tieu KPI trién khai - bdo tri so véi nam 2015, chi
dao quyét liét cac du an trong diém ctia don vi, lan tha hai dua anh
dén véi Top 100 ca nhan xudt sac clia tap doan nam 2016.



Mo uéc tu thai con la sinh
vién, chang ky su cé than
hinh manh khanh ngay
nao da thda nguyén udc
dugc khoac trén minh
mau 4o cam truyén théng
cda FPT Telecom.

Ha (hanh Phuoc

Nam sinh: 1977
Pon vi: FPT Telecom
Vi tri: Phé Giam ddc Trung tam
Quan ly déi tac phia Nam

Thai gian vao FPT: 2006



‘Mr. License’ va cau chuyén

i e phlp Do T Torc W/W

“€6 lé vi c6 duyén véi cac loai gidy phép nén tdi dugc dong nghiép dat biét danh la Mr. License”, anh Nguyén Viét

Hoa hai hudc chia sé.

DU mdi 27 tudi, anh Hoa da c6 5 nam gan bo véi dai gia dinh nha
F. T6t nghiép dai hoc nam 2012, anh bén duyén véi FPT 6 vi tri trg
ly Ph6 TGD Tap doan FPT Chu Thanh Ha (hién la Chu tich FPT Tele-
com). Chang sinh vién mdi ra trudng ngay dy thdy may man khi c6
dugc trai nghiém quy bau, dugc di theo va hoc héi théi quen lam
viéc chitiét, cdn than nhung rét khdn truong ctia chi Ha cting nhu cd
co hoi dugc hiéu r6 hon dac thu cta tiing cong ty thanh vién trong
tap doan.

Mot nam sau d6, anh Hoa dugc giao nhiém vu trd thanh thanh vién
nhoém cong tac (taskforce) mé thy trusng vién thong méi cho FPT
Telecom tai Myanmar. Thi trusng Myanmar dugc coi la mién dat
htia dé “nha Ca0” lap lailich st véi cac dac diém th trudng kha gan
gui Viet Nam va quy mo dan s6 khoang 60 triéu dan.

Giai doan dau déi véi nhing “nguoi di ma c6i” giong nhu di vao riing
ram vi ngay tai Viet Nam trudc day, FPT Telecom cling phai vuct
qua rat nhiéu kho khan dé c6 dugc cac gidy phép IXP va ISP. “Thai
gian dau, c6 2-3 nguai cing tham gia nhung t6i “nam vung” daihan
dé nghién cdu thi trung, phap luat nudc sé tai va tao dyng cdc méi

quan hé dé cong ty dugc cdp phép dau tu trong linh vyc vién thong”,
anh Hoa ké lai.

Mat trong nhiing ky niém dang nhd nhat trong quang thai gian & dat
nudc chiia Vang cua chang trai 27 tudi chinh la nhiem vu déu tién
tuéng chiing “khé nhu bac thang lén trai”. Khi 8y, muc tiéu cta doi
taskforce 13 s3p xép mot cudc gap gitia Chu tich FPT Truong Gia Binh
va mot nhan vat VIP trong Chinh phti Myanmar. Lic dau, moi thi rat
kho khan, nhiem vy két néi hai nhan vat tré nén vo cling nan giai.
“May man thay, nhd cac méi quan hé da tao dung trudc do, budi gap
g6 ctng dugc thyc hién va thanh cdng ngoai mong doi. Dén gig, su
kién &y van dé lai trong toi nhiéu cam xdc, la tién dé quan trong cho
cac cuoc dam phan sau nay”, anh chia sé.

Vugt qua cac rao can va bd ngd ban dau vé ngon ngu, van héa, dudi
su chi dao cta cac anh chrlanh dao ciing nhu né luc xay dung nhng
m&i quan hé vai Chinh pht Myanmar, su kién tri, n6 luc ctia “doi
quan” FPT da dugc dén dap. Thang 7/2015, FPT Ia cong ty 100% vén
nudc ngoai dau tién cé gidy phép cung cap dich vu vién thong NFSI
tai Myanmar, gidp FPT Telecom c6 thé trién khai ha tang tuyén truc
quéc gia va cung cap ddy du dich vu nhu da c6 tai Viet Nam.




Thoi khac cam trén tay tdm gidy phép lich st clia FPT Telecom tai Myanmar
(gidy phép dugc ky ngay tai ban lam viéc cda lanh dao Bo Buu chinh Vién
thong Myanmar) la ky niém khong thé nao quén ddi véi chang quan ly tré tudi
cla “nha Cdo”.

Nam 2016, trg vé Vit Nam dé nhan nhiém vu mdi - Quan ly kinh doanh Mién
Bac FPT Play Box thudc Ban du &n Start-up (BDA), Hoa va déng doi tiép tuc
thanh cong vdi viec xin cdp phép cung cdp dich vu Truyén hinh qua Internet,
gilp FPT Telecom trg thanh mét trong ba don vi dau tién dugc chinh thic cung
cap dich vu nay tai Viet Nam. Cudi nam 2016, doanh s6 ban hang clia dich vu méi
dat gap doi so véi giai doan mdi ra thi trung thang 3 ciing nam.

La mot nha quan ly tré, anh Hoa coi viéc xay dung doi ngd la mot
nghé thuat, doi hdi su sat sao, guong mau, quyét liet nhung /
cing phai hét stc khéo 1éo: “Téi tam niem, cong ty lanciminh ~ /
danh téi 8-10 git mbi ngay nén luon nd luc xay dung mot moi f
truong that su tré trung va vui vé cho ca team”. Mai khi cé thai ;"'
gian ranh, anh Hoa thich choi cing cau con trai 5 thang tudi |
hoac doc mot cudn sach. “T6i dang doc cudn “Toilajack Ma”. | '

Tinh than khéi nghiép ctia 6ng khi Iam véi Alibaba cho toi 3
nhiéu bai hoc sau sac”, anh Hoa néi vé cudn sach yéu thich }]
cGa minh. | & /
5 I. .
Nguyen UViét Hoa ° |
Nam sinh: 1990

Pon vi: FPT Telecom
Vi tri: Chuyén vién - Marketing - Ban du an Start-up
Thai gian vao FPT: 2014
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Mua thu nam 2003, khi Internet xuat hién chua lau tai Viét Nam, chang trai Sai Gon
“chinh hiéu” Nguyén Ngoc Sy Quynh sau khi t6t nghiép Dai hoc Bach khoa nhanh
chéng dau quan vao doi ngi nhan vién trién khai dai tram. Thai diém ma FPT Telecom
quyét dinh dau tu cung cap Internet ADSL va dang lén ké hoach trién khai 10 tram
ADSL tai TP HCM va Ha Noi.

COng viéc quan ly vat tu trién khai nhu cap, modem... doi hoi tinh ti mi, cdn than thuc su la thach
thuc véi mot cir nhan vén chi quen but gidy. Nhung Sy Quynh da lam viéc 200% cong sudt véi su
hé trg va khich | ti cac anh chi lanh dao rang: “Cl x6ng vao réi khac sé biét lam”.

Chép mat, anh da don 14 mua Tét cung FPT Telecom. Nhd nhat 13 méi mua Tét, don vi luon phai
phan cong nhan vién “truc chién” dé phong nglia sy c6. Nén du trong ngay |& hay ngay thudng,
m6i nhan vién déu y thic dugc trach nhiém ctia minh déi véi su an toan va 6n dinh mang Internet cho
khach hang. D6 cling la diéu anh tran trong, yéu quy va gan bo véi don vi dén tan gio.

Khi dugc héi vé ban than, anh tu nhan minh [a ngudi huéng noéi va ngai thé hien minh truc dam
dong. Niém vui ctia anh rdt gian don, né dén tu dam meé tim toi cac thiét bi, cong nghé mdi. Biét
danh “gido su” cling tU dé mara.

Déi v6i dong nghiép, anh khong chi gan gai ma con rat nhiét tinh khi cing nhau phan tich hoac
tranh luan cac van dé dé tim ra hudng giai quyét t6t nhat. Bén canh do, véi cai nhin truc quan va
toan dién doi vai su viéc, anh luon |a “lua chon hang dau” cGia anh em khi cén tu vdn hoac gop y.
Khi dugc hoi vé nhan vat c6 stic anh hudng dé anh noi theo thi khong ngan ngai, anh tra |5i ngay
rang dé chinh la anh Lé Viét Thanh Luan, hién la PTGD Vién thong Qudc t& FPT (FTI). Tinh than dam
mé hoc héi va sy nhiét tam trong cong viéc la hai diéu khién anh Quynh hoc dugc tr ngudi anh nay.

=i Trong moi trudng doi héi tinh than lam viéc tap thé cao nhu FPT Telecom, rdt dé cdm nhan sy lan
t6a tu cac ca nhan xudt sac. Khong la gi khi ddng nghiép tré ngay ngay tiép xuc vdéi I6p anh ch di
trudc, ti€p nhan ting chit mot nét tinh cach, thai do séng, phong cach lam viéc va ca tinh yéu véi
. congty. G “vigido su” cta ching toi, su tam huyét véi nghé va coi trong déi méi, hieu qua, khong
- phan biét cao thap, méi ci 13 diéu ching t6i ngusng mo va luon I8y d6 dé nhdc nhé ban than. Anh

€6 mot cau noi tam déc: “Lam trudc khong quan trong, quan trong ai lam t6t hon”. Chi bdy nhiéu
thoi ma ching toi hiéu thém nhing gi can cho méi ngudi dé c6 thé lam tét hon vai tro ctia minh.
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Chang k¥ thuat

3

7 ndm gan b6 véi FPT Ném 2010, anh Phuong nhan dugc I6i mai vé lam viéc tai FPT Telecom. Thai diém &y, anh da
Telecom va gan 20 ¢6 gan 10 nam cong tac 6n dinh trong mot cong ty Nha nudc. “Héi do, nhan dugc dién thoai, roi
nam kinh nghiém lam : ngoi ca phé nghe chia sé vé van h6a, cong viéc tai FPT Telecom tianh Pham Thanh Buc (nguyén
viéc trong nganh ky = PTGD FPT Telecom) va anh Nguyén Van Khoa (hién |a TGD FPT Telecom) thé la thich luon va
thuat, anh Nguyén quyét dinh ddu quan vé véi nha Cao”, anh Phuong nhd lai. DEn nay, sau 7 nam lam viéc va trai
Hong Phuong ludn ' nghiém van hoa FPT, anh van luén tin tudng va hailong véi lya chon ciia minh.
danhniémdamméva

nhiét huyét cho cong Thai gian dau gia nhap Vién thong FPT |a nhiing thang ngay khong thé nao quén déi véi anh
viéc cia minh nhu : Phuong. Anh dugc giao nhiém vu chu tri mot s6 cong trinh ngam hoa ha tang phuc vu Dai lé ky
nhing ngay dau. : niém 1.000 nam Thang Long - Ha Noi. Trong gan ba thang, ngay nao anh cling ra khéi nha tu 7h

sang, 6 khi phai thic su6t dém ngoai dudng canh cap va ha tang, an ngu va lang thang cling
| déng doi tren khap céc tuyén phd, ngé ngach cta tha dé. “Lac dé, diéu duy nhdt t6i cam nhan
dugc la cdm gidc nhé va thuong con vo cing”, anh chia sé.

Cung chinh vi ban rén ma 6ng bo 3 con ludn mudn danh hau hét thai gian ranh bén gia dinh cla
minh. Anh thich dugc di dao véi vg va chai cing cdc con hay don gidn la nham nhi ly ca phé va
doc nhiing cudn sach hay dé chiém nghiém cudc séng. Dac biét, anh hiém khi dung mang xa hoi
Facebook va khong chai dién tr vi véi anh “bén canh gia dinh la thd quy gid nhat ma con ngudi
6 dudc, dung st dung né mot cach phung phi”.

Tu nhan minh I3 “con ngua bat kham”, anh Phuong khong bao gi¢ chiu ngéi yén mot ché ma
lu6n mong mudn khdm phé, séng tao va tim ra phuong thiic méi dé phat trién ban than. Lam viéc
trong nganh ky thuat, su kién tri, nhan nai va ti mi la nhiing duc tinh v6 cing quan trong nhung
doi khi can déi méi dé cong viéc khong tré nén nham chan. Vi truéng phong ky thuat 39 tudi
quan niém thanh cong sé dén khi con ngudi ludn ludn ¢6 gang, N6 luc t6i da trong moi hoan canh.

Cong viéc n3o cling c6 kho khan nhung véi anh, cong viéc ky thuat khong kho khan nhu moi
ngudi thuong nghi. Néu c6 dam mé va nhiét huyét sé tim thdy nhing diéu rét thivima cong viéc
khac khong thé c6 dugc.
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Tron 10 nam ké tu ngay téi dat chan vao FPT. Ngay do, 1a mot anh chang sinh vién visa tét nghiép dai
hoc, t6i nop don khap cac cong ty dé xin viéc. Nhu mét cai duyén, FPT I3 cong ty ddu tién toi ndp don
va tring tuyén, va toi gan b6 cho dén nay. Chang phai vi diéu gi to tat, chi don gian & FPT, t6i dugc lam
cong viéc minh yéu thich du khéng hé nhe nhang.

Vg tri dau tién ma toi dam nhan 13 nhan vién han cap quang thudc phong Trién khai ha tang vao nam 2007. Cong
viéc can sy ti mi, cdn than nén véi chang sinh vién méi t6t nghiép nhu t6i la ca mot thach thic. Khong nhing thé, vi
dac thu phai lam viéc ngoai troi bat ké ngay dém, thai ti€t, nén sau mot nam, toi da thay déi rat nhiéu: Tu mot anh
chang véi dang vé thu sinh tréng tréo trd nén den nhém va gay di trong thdy. Dén muc sau nam dau tién di lam, vé
nha don Tét vdi gia dinh, b me khong mudn t6i tiép tuc cong viéc, hda tim cho toi viéc khac nhe nhang hon 6 qué.
Toi nhat quyét khong déng y va da phai c§ gang thuyét phuc gia dinh rdt nhiéu dé dugc ti€p tuc lam cong viéc minh
yéu thich cho dén hom nay.

Sau gan 3 nam lam viéc, nhiing ¢8 gang va né luc cda t6i da dugc ghi nhan bang viéc toi duge bé nhiém vao vi tri
Trudng nhém quang thudc phong Trién khai ha tang. Mac du tham vui nhung toi hiu day |a vi tri ddy thach thic vi
mang Quan ly ha tang truyén dan rat rong, bao gém khu vic TP HCM, cac viing 4, ving 6 va ving 7, doi héi trach
nhiém cao trong cong viéc, dam bao xu ly su ¢ 24/24h.

Nh6 nhing bugi trua hé néng nhu dé Ita, duéi cai ndng ham hap 37-389C, anh em chdng téi xach may han dixu ly su
8. Nhang sgi cap nang né, cling ngac tudng nhu da de guc ching toi. Nhung bang tinh than déng doi, trach nhiém va
say mé cong viéc, ching toi da hoan tat cong viéc ding han. C6 ltc dé kip tién do cong viéc, gida trua, anh em van
diing ngoai troi dé han tiing sgi cdp quang, moé hoi nhé nhai day trén tran. Anh em chuyén nhau hop com &n voi ngay
trén via he. Troi ndng con d@, c6 nhitng hom troi mua ma cong viéc thi khong thé chd di, hé thdy mua ngét la anh em
lai tiép tuc. Biét la nguy hiém nhung ching téi ai ciing hét long vi da trét... yéu. Nhé lai nhiing ngay dé that vui, ching
t6i moi dia mot phuong “ngudi Nam, ké Bac, thang Trung” da cing nhau sat canh.

Gio day, chiing t6i cting c6 ké ra di, nquai 6 lai. Cong viéc ctia t6i gio da 6 cdp quan ly. Cong viéc trudc day da cé nhiing
anh em méi thyc hién nhung trong tham tam, toi va cac dong doi van luon nhé vé nhiing ky Uc tot dep cdia mot thai
“le 16t” di han cap quang.

C6 mot cau noi cta vi gido su ngusi My ma toi rat tam dac va cu cé dip ngdi lai véi nhiing anh em dang lam viéc cling
[3 t6i ludn mudn chia sé: Trong dai nén cé 4 ch “L”, d6 1a: Live (s6ng), Love (yéu), Learn (hoc tap) va Leave legacy
(dé lai gi d6 cho doi) dé tu do truyén thém Ita cho nhiing anh em di sau niém say mé cong viéc, kinh nghiém cta
nguai di trudc nhu toi.
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Dodn Vdn Cuong

Nam sinh: 1989

Paon vi: FPT Telecom

Vi tri: Chuyén gia phat trién ung dung ha tang vién théng,
Trung tdm Nghién ctu va phat trién (RAD)

Thoi gian vao FPT: 2011
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Sau khi tot nghiép dai hoc nam 2009, chang trai tré vira rai ghé giang duéng gia nhap FPT véi vi tri lap
trinh vién cung nhiém vy quan trong tai thai diém &y 1a s6 héa toan bd ha tang vién théng FPT Telecom
trén nén ban doé Maps Google V3.

'Do'i véinhiéu dan anh di trudc, dé chila hon da nho trén chang dudng. Véi Doan Van Cudng lai la cd mot bai todn nan
giai, mot tha thach I6n so véi lugng kién thic tich gop dugc trong nha truong.

Tunhan minh thudc tuyp ngudi kha cau toan trong cong viéc 1an cudc séng nén véi anh, moi viéc can phai cé su chudn
bi ky cang va cdn than dé mang lai hiéu qua t6t hon. Thé nén, tir viec nghién ctu cong nghé méi cho dén doc va hiéu
mot cach logic hang ta nghiép vu lien quan dén thiét bi, mang lugi hay quy trinh van hanh khong thé lam khé anh.
“Trong cong viéc, toi thudng doi hoi cao, gat gao cho tiing san phdm, tiing Ging dung nhung dé dau ra san phdm t6t
hon, han ché 16i va tien dung hon cho ngudi dung thi su cdn than &y la khong thira”, anh chia sé.

V6i khéi lugng cong viéc dé s¢ 6 FPT Telecom, tinh than dong doi, lam viéc nhém va hé trg [an nhau la tat yéu. Vi
sy gitp d& clia cac anh chi di trude cing né lyc cua ban than, ting nat that dén duge mé va gidi quyét mot cach khoa
hoc, hgp ly. T dé tao nén cac ing dung thiét thuc va hiéu qua cho cac don vi khi ap dung vao thuyc tién. Anh ciing chia
sé rang, budc vao moi trusng 16n c6 nhiéu dan anh dan chi gioi khién ban than phai luon chi dong tim toi, hoc hoi dé
hoan thién. D6 la nhing cau chuyén lién quan dén cach song, cach Ung xd véi dong nghiép chan thanh, than thién
hay hoc hoi t nhiing ngudi anh da dugc gap vi méi ngudi cé mot nét hay riéng. Anh Duong Ngoc Long Nam, Giam ddc
Trung tam Nghién ctu va phat trién (RAD), 13 “ngudi chi dusng” ddy mau la. § anh Nam luon ¢6 nguén nang lugng
doi dao, tiép suc cho anh chi em trong don vi vugt qua nhiing du an héc bua.

Anh chua bao gi¢ ddm nhan minh da hoc, da tich |Gy da day kién thdc. Vi vay, “khi con tré, hay chon cho minh mot
moi trudng that tét dé hoc héi va tim cho minh mot ngusi huéng dan tam huyét dé hoan thién. Tu d6 cirlam viec hét
minh bang su say mé clia ban than, thanh cong at sé tim tGi”.

Anh Cudng cng luon nhdc dén FPT nhu mot noi day tinh than, hoa dong va céi md. Anh van nhé mai cau chuyén vé
Hoi thao 13/9/2009, ngay thd hai anh tré thanh nhan vién FPT. “Khong khi ctia Hoi thao mang lai rét nhiéu cam xdc,
nhiét huyét dé ban than c§ gdng déng gép stc nho ctia minh cho thanh cong clia cong ty néi rieng va cho tap doan
n6i chung”, anh bay to.
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lran (% Thu Huong

Nam sinh: 1983

Don vi: FPT Telecom

Vi tri: K& toan Téng hgp
Thoi gian vao FPT: 2009




Viéc gan b6 v6i mot cdng viéc phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhung déi véi chi Tran Thi Thu Huong, d6 chinh I3
tinh yéu cong viéc, tinh cach ban than va sy giip da cda gia dinh.

CO gai tré Tran Th) Thu Huong vUa tot nghiép chuyén nganh ké toan tai Hoc vién Tai chinh da cé ngay co hoi lam viéc véi mot
cong ty vé san xudt va xudt khdu che. Nam 2009, véi kinh nghiém 4 nam trong nghé ké toan, nhung khong giéng nhu mong
mu6n cta nhiéu ngudi cing nghé 1a sy én dinh thi co lai bat ddu mo vé mot chan trai xa hon, nai cho phép ban than dugc thoa
stic vay vung. Co duyén dén véinha F la tir sy “mai méi” ciia mot déng nghiép trong cong ty cd. Ty mang hé sa di ing tuyén
véi khat khao dugc thir suc, trai nghiém trong moi trusng méi, c6 da gia nhap va “chung tinh” véi “nha Cao” téi tan bay gid.

Du da c6 kinh nghiém lam viéc nhung khi budc vao FPT, c6 van cam thdy bd ngd bai quy moé va cach quan ly tai FPT Telecom
vGi nhiéu b phan, phong ban va cadc mai quan hé phdc tap. Nquai dau tién dan dat c6 1a chiDoan Van Anh (hién 13 PGD Trung
tam Quan ly cudc), mac du kha hai hudc nhung la nguai nghieém khac trong cong viéc, nhiéu khi bi sép méng, nhung véi c6 do
lai la co hoi dé c6 duge nhiing bai hoc, kinh nghiém quy bau.

0 cong viec méi, co phai I3m quen véi nhiing phan mém hoan toan la 1dm, dac biét cach tra luong cang la khi ngay 15 thang
sau mdi linh luong thang trudc. “Mac di moi trudng cong viéc khién t6i bd ngd, bu lai, anh chi em déng nghiép rat tré trung,
nang dong, hé trg hét mic trong cong viéc da gilp to6i nhanh chéng hoa nhip. Lic d6, ban than ciing cé nhing sy lua chon cong
viéc khac nhung ké tursau khi di hoc I6p tan binh, dugc biét thém vé STCo, vé nhiing hoat dong van héa ma khong & dau co, toi
da quyét dinh gan b véi noi day”.

Dén bay gio, chi van tin vao mot chir “duyén” khi dén véi FPT. Nhiing ltc cang thang, khéi lugng cong viéc I6n t6i mic nguyén
ca mot tuan chy déu phai 6 lai cong ty lam viec muon t6i 11h dém nhung chi lai khong hé cam thdy mét méi. “Ban chdt cong viéc
ké&toan ciing kha kho khan, cang thang, doi khi xay ra tranh luan nhung khong vi vay ma téi mét moi. Ti luon cd gang diéu hoa
cong viéc véi moi ngudi bang cach mé dau cho cau chuyén mot cach téu tdo dé thay déi khong khi ctia ca phong”, chi tam su.

Nhang cau chuyén vui ma chi ké tiing tré thanh giai thoai, thanh “biét danh” gén b6 véi cac thanh vién trong ban. “Trong
phong cé mot anh sinh nam 1981 nhung van chua vg nén ludn la muc tiéu cong kich ciia moi ngudi va dugc dat biét danh |a
“Hoang Kiéu FAF”. Nhiéu Idn goi anh dy Ia Hoang Kiéu lam cho anh dy ngai nguing nhung cting khién moi ngudi cé nhiing trang
cudi vui vé”, chi ké.

Nha cach co quan téi gan 20 cay s6 nén viéc dilai cia chi hang ngay kha vat va. “Cong viéc nhiéu, ban than lai cdu toan, mudén

lam that gon gang roi mdi ra vé nén ngay nao vé nha ciing qua gid com t6i. C6 nam thusng xuyén di cong tac vao nhiing ngay
|6. Ban dau 6ng xa cting phan nan vi quen ky luat gig gidc nhung dan dan chia sé hon va thong cdm cho vg”, chi chia sé.
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Nam sinh: 1987

Paon vi: FPT Telecom

Vi tri: Chuyén vién Truyén thong néi bg,
Ban Truyén théng
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Té6i cho phép minh
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T6i dén véi FPT khéng phai vi chir “duyén” nhung lai gan v6i FPT vi chir “ng”. Tdi cGa ngay
hém nay, dugc dan than dé lya chon con dudng ding dén cho riéng minh, dugc lam nhiing
diéu minh thuc sy say mé la nhé sy c6i mé, ton trong ca nhan va ua déi méi cda FPT.

Lay chong, sinh con cling nhé nai nay. Béi thé nén téi ng FPT, ng an tinh.

Ném 2009, khi dugc chi gai gidi thiéu FPT
Services (FSC, nay thuoc FPT Trading) dang
tuyén ké toan, toi khong nghi nhiéu, chudn bi ho
so hen gap anh PGD Trung tam May tinh xach tay
thoi 8y cho mot cudc phong van ma t6i khong
bao git quén. Béi dé chinh la nga ré dau tién ma
t6i cho rang da quyét dinh cudc doi minh sau nay.

Toi gia nhap FPT vi co hoi viéc lam thiit, vi su yéu
thich va td mo vé cong ty thi nhiéu khi tir nam
2005, t6i da dugc lam quen véi cac mua Hoi dién
13/9, tung lan la nhiéu |an t6i toa nha & Giang Vo
(van phong lam viéc cua Ban Truyén thong FPT
trugc day) chi dé hé trg “doc bong” cho noi san
Ching ta phat hanh hang tuan va doc tin tlc noi
bo FPT. Mot cach tu nhién, t6i sém cé tinh yéu
v6inhing con ngudi day ban sac noi day, véi moi
truong day tu do nay.

T6t nghiép khoa K€ toan - Kiém toan nhung toi
b1 “tur ch6i” co hoi trg thanh k& todn vién cta FPT
chi vi “CV ctia em thé nay, lam ké toan anh thdy
khong hop, sang lam trg ly cho trung tam nhé”.
Cau noéi nay da dan toi vao hanh trinh tim kiém
ban than bang viéc trai qua rat nhiéu cong viéc,
tu giao dich vién, cham séc khach hang, trg ly
giam ddc, trudng quay giao dich cho dén phu trach
truyén thong. 6 nam gan bo vai FSC la khoang thai
gian toi vira lam vira hoc va thi thach ban than dé
xac dinh cho minh con dutng phu hgp nhat. Va khi
da tim dugc, toi vé véi FPT Telecom nhu 16i clia sép

c0: “Chi ung ho vi chi nghi & FPT Telecom, em sé
¢6 co hoi phat trién thé manh ctia em hon”. Toing
FSC vi nhiing co hoi va su bao dung déi véi nguoi
em bé nhd.

Gia nhap FPT Telecom nam 2015 vdi vai tro truyén
thong ndi bo, toi mang theo hanhly 1a tinh yéu danh
cho FPT, ven nguyén nhu nhiing ngay toi san sang
nhay nhot trén san khdu Sao chéi, hat chéo trong
Hoi dién 13/9 hoac muda may tai Hoi lang. Nhing g
g6p nhat dugc, hiéu dugc vé FPT trong nhiing nam
thang qua, t6i danh hét cho cong tac truyén thong
ndi bo, cho viec gan két va trao gui ti nhiing déng
nghiép mdi. Bang nhing con chd, nhing bai viét,
nhang sukién, chuong trinh, t6i va dong doi gop IUa
cho tinh yéu cong ty & FPT Telecom. May man han
khi sép t6i ciing la ngudi ¢6 tinh yéu tuyét déi véi
FPT. Chi la ngudi truyén cho toi thém cam hing lam
viéc méi ngay.

Sau 8 nam gan bo, & moi vi tri, toi luon tin rang,
méi ca nhan néu thuc sy lao dong bang tinh yéu
va né luc hét minh, thi theo mot cach nao do,
thanh cong sé tim dén. DU mdi chi dong hanh hon
hai nam, téi nhan dugc tu FPT Telecom nhing bai
hoc vé “cudc chai I6n”, vé nhang lan déi mat v
khiing hoang dién rong, nhing thach thic cho
gi6i han cta ban than gidp t6i truéng thanh. Su
ghi nhan va tin tuéng cho nhang vai tro va trong
trach cing dong nghia véi viéc t6i ng FPT Telecom
suky vong.
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Cudc di ai ciing c6 nhiing uéc mo dé€ ¢ gang va phan dau theo dudi. Véi anh Tri, niém mao udc dy chinh I3
¢6 thé mang kién thuc tich gép dugc truyén dén that nhiéu ngusi dé bién thanh kinh nghiém quy bau ma
khong phai 6 dau ciing c6 dugc.

Anh Duong Qudc Tri gia nhap ngodi nha FPT Telecom vao nam 2005 véi chuyén mon la ky thuat. Nhu mot méi duyén,
anh bat dau “18n san”, ddm nhiém cac vi tri khac nhau trong FPT nhu: Ban Kiém soat Chat lugng, Cham séc khach hang...
0 méi noi “ghé qua”, anh déu tao nén d&u &n mang dam nét ca nhan.

V6i khad nang quan sat cting tai thuyét phuc khach hang, phong Cham séc khach hang tai Chi nhanh FPT Telecom Tan Binh
doanh quan ly truéc day da dat chisé cao vugt bac. Hién tai, cac thanh vien thudc phong anh quan déu da “ciing cap” dé
trd thanh truéng quay cda cac chi nhanh thugc FPT Telecom.

Dén gitia nam 2014, véi l6i “tha thinh” tir anh Tran Quéc Dai, PGD Trung tam Dao tao nodi bo FPT Telecom (FTC), anh Tri
tiép tuc hanh trinh ctia minh tai FTC cho dén nay. D&n véi moi trudng mdi la nay, diém manh cta anh c6 1a méi quan hé
rong cung v6i am hiéu sau séc, phong phu cac phong ban tai FPT Telecom. Diéu d6 da gidp anh tré thanh cau ndi gitia bo
phan dao tao clng véi cac phong ban khac.

Cong tac dao tao tai FPT Telecom la mot cong viéc doi hoi su sang tao lién tuc dé tranh gay nham chan véi nhiéu thanh
phan hoc vién. D6 c6 khi la tan binh nhung ciing c6 ltc lai la giam doc cac don vi. Vi thé, anh luén chi dong tim toi nhiing
diéu hay va chuyén tat ca thanh bi quyét rieng cho minh.

Anh con hé trg va tao ra doi nga giang vién noi bo xuyén sudt 27 tinh thanh, tao ra cac chuong trinh Seminar lién bo phan,
dong gép mot phan I6n trong viéc nang cao chat lugng dao tao va st dung gan nhu 100% ngudén nhan luc dao tao noi bo
hiéu qua.

Diém ndi troi dé nhan thdy noi anh Tri chinh la su ky luéng. Chiéc dién thoai iPhone 4 anh st dung da 6 nam ma van tét.
Anh con ap dung diéu nay vao cong viéc. Tru6c méi quyét dinh, anh déu danh cho ban than vai giay dé suy nghi that sau
va luon c¢6 phuong an du phong cho moi truéng hgp.

Cudc doi ai cting c6 nhitng uéc mo dé c§ gang va phan ddu theo dudi. Va véi anh Tri, niém u6c mo 8y chinh la c6 thé mang
kién thuc minh tich g6p dugc truyén dén cho nhiéu nquai dé bién thanh kinh nghiém quy bau ma khéng phai 6 dau ciing
6 dugc. Va khong chi kién thic, ngon ltia nhiét huyét, niém dam mé trong cong viéc chinh la dong luc dé anh tiép tuc
c6ng hién cho cong ty.



Duong Qude Tr
Nam sinh: 1982 =7
Daon vi: FPT Telecom
Vi tri: Truéng phong Dao tao, Trung tam Dao tao
Thai gian vao FPT: 2007
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lrin Udn Cuong

Nam sinh: 1979 Cach anh lam viéc, quan tam va truyén dong luc, cam
Pon vi: FPT Telecom hiing cho chuing toi nhu mot ngon Ita ludn bung chay
Vi tri: Giam d6c Chi nhanh C6ng ty TNHH MTV manh mé. Thanh cdng cta anh tai FTI la két qua cta
Vién théng qudc t& FPT (FTI) Ha Noi nd lyc, sy dung thai diém va méi trusng lam viéc.
Thoi gian vao FPT: 2003 B6i vay, anh ludn néi v6i chiing t6i rang “néu em

thady minh 6 co hoi phat trién hon é mét cong viéc
nao do6, ké ca trai nganh, hay néi véi anh”.
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Gia nhap FPT tu nam 2003, anh Tran Van Cudng bat dau con
duong sy nghiép cta minh tir vi tri nhan vién ky thuat. Trai qua
nhiéu nam thang, tinhan vién, anh dugc tin tusng, dat vao cac vi tri
cao hon nhu Truang phong ky thuat. Nhung r6i, anh ré 16i sang con
duong lam kinh doanh.

Vién thong quéc t& FPT (FTI) vén la mot moi trudng kinh doanh dac
thu. D& ban dugc hang, ky dugc hgp dong khong don gidn [a nhiem
vy ciia mot nhan vien. 0 ddng sau méi vu “thdng thau” I6n hay mot
hop ddng nho tir khach hang doanh nghiép déu I3 cd mot é-kip tu
kinh doanh, ky thuat, tu van gidi phap, cham séc. Bdi thé, chuyén
mot chuyén gia ky thuat nhu anh phai tham gia hdu hét hoat dong
truc ban hang, tu van thuyét phuc khach hang la chuyén thuong
tinh nén khong la khi cai chat kinh doanh ¢t tir ti thdm vao anh ldc
nao khong biét. Dé khi ca hoi dén, anh “lot vao mat xanh” cia lanh
dao dé trg thanh Phé phong réi Truéng phong kinh doanh va hién 1a
Giam ddéc FTI Ha Noi.

Sau 6 nam lam ky thuat va gan 8 nam lam quan Iy kinh doanh, anh
Cuong hiéu va tran trong mot triét ly 6 FPT, d6 la “néu ban thuc sy
€6 tai nang va dam mé, cong ty sé cho ban co hoi dé thay ddi”. Béi
vay, anh mang triét ly nay cung tam huyét dé xay dung va phat
trién doi nga tai don vi cting nhu tao dugc dong luc cho méi CBNV.
Anh ludn dong vién va céi mé dé anh em c6 thé manh dan dé xudt
va tu dat ra thach thic cho chinh ban than minh.

Anh ké, ngay mdi vao FPT, chan uét chan rao chua dugc mot
tuan da by “sép” Nguyén Hoang Cuang khi dy giao nhiém vu leo
len cot & toa nha 89 Lang Ha (Ha Noi) dé 18p chao viba bat séng
Internet. “Cot thi cao, gid thi to, tdi va mot anh dong nghiép ciing
mGi vao todt mo hoi cd budi sang méi xong nhiém vy. Nhung khi
anh Cuong lén nghiém thu thi bao khong dugc, bat chuyén sang
|3p tai toa nha cao 6¢ khac. Thuc sy, dn tugng dau tien vé cach
lam viéc & FPT toi khong bao gid quén. Ban c6 cong viéc, du mdi
hay cd, nhiém vu ctia ban la phai hoan thanh”.

G FTI, cirkhi nao nhdc dén anh, moi ngudsi déu luon 18y anh lam cha
dé tréu dua vi von di anh la nguai sép hién, gan bé va gan gi anh
em nén khoang cach gitia sép véi nhan vien khong con nia. O FTI
gan 14 nam, anh thdu hiéu anh em, tircong viéc, hoat dong vui choi
cho dén gia dinh, anh luén thé hién su quan tam chan thanh. Nho
d6, anh cing moi ngudi da xay dung nén mot moi trusng lam vien
than thién, anh chi em gén bé nhu nguai than trong gia dinh. Moi
hoat dong tap thé hiém khi vdng anh. Tham chi, c6 1an anh con cudi
dua rang, vg anh ma cd nghe thdy nhac FPT la “ghét” [am vi anh
danh thai gian cho FPT qué nhiéu.

14 nam véi mot don vi la mot hanh trinh khong hé ngén. Anh lua
chon gan b6 véi mai nha FTI, FPT Telecom va I6n hon la FPT béi noi
day anh c6 nhing nguei “thay” la Ianh dao, nhiing ngudi ban va anh
em la CBNV. Moi ngudi luén yéu mén anh bdi sy gan gai, than thién,
bdi cach anh két néi moi ngudi, bdi I6i hanh xt, cach truyén Ita va
tao dong lyc.




Vi tri: Giam d6c Trung tam

Phu trach ky thuat - Cong ty TNHH MTV
Vién thong quac té FPT (FTI)
- Thai gian vao FPT: 2008
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“G FPT, toi hoc héi va truéng thanh hon rat nhiéu, ca trong cong viéc va cudc song. That may mén khi dugc
hoat dong trong mot tap thé nhiét huyét, dam chat tinh than nha ho F. Tdi nghi rdng néu ¢é u6c mo thi hay
theo dudi that manh liét, hy sinh vi u6c mo d6 béi khéng thanh céng nao khong phai dé mé héi va ¢8 géng
it nhiéu”, anh Son trai long.

?
0 FPT, viéc diéu chuyén va b6 nhiém cong tac tir don vi nay sang don vi khac, tir bo phan nay dén bo phan kia la
chuyén binh thusng. Véi du an Quy hoach va luan chuyén can bo lanh dao ctia FPT, cac can bo 6 co hoi dugc thir stic 6
nhiéu vi tri cong viéc khac nhau trong tap doan ciing nhu don vi thanh vién dé c6 su trai nghiém da dang va nang cao
nang lyc diéu hanh. Anh Binh Hung Son cting khong ngoai lé.

Gia nhap FPT Online vao ngay 1/10/2008 véi vai trd quan ly phong System, anh nhé nhu in giai doan dau véi hang loat
kho khan cu lién tuc kéo dén. Vira vao cong ty, anh gap nhiéu su ¢ nhu hé théng dich vu bi hacker tan cong, dich vu
game cung cdp gap khoitrong khi nhan su cht chét xin nghi. Cing ding thai diém nam dy, toa nha lam viéc cta FPT
Online v6i co s6 ha tang con nhiéu han ché, phai di chuyén van phong vdi tan suét lien tuc. Tuy vat va |3 vay nhung anh
nhan dinh day chi la nhiing tré ngai truc mat va cach t6t nhat |a hay cing moi ngudi tim niém vui trong cong viéc dé
moi khé khan déu vugt qua.

Trong gan 8 nam gén bo tai FPT Online, véi anh, nhiing ky niém vui budn rdt nhiéu nhung trong sé do, anh dn tugng nhat
la 1an don vi chuyén hé théng server tu tdoa nha V6 Van Tan vé Quang Trung (TP HCM). TU 3h séng, moi ngudi da phai luc
duc, tién hanh cong viéc trong diéu kién hé thdng toa nha khong c6 thang may. Ca sép va nhan vién déu phai céi tran, hé
trg nhau khuan mdy chuc chiéc server Ién dé€n hang chuc ky tir tdng 5 xuéng dat dé chuyén dén dia chi méi. Du mét kha
nhiéu thai gian, vat va nhung may anh em vira lam vira “mua vui” cho nhau dé giai quyét cong viéc that nhanh chéng.

Thang 8/2016, anh dugc phan cong vé Cong ty TNHH MTV Vién thong Quéc té FPT (FTI, thuoc FPT Telecom HCM) va dam
nhan vai trd Giam déc Trung tam trong linh vuc ky thuat. Vi tri mdi véi nhiéu thach thic nhung cting rat tha vi khi anh
dugc lam tai FTI, don vi dugc ménh danh |a “cong ty triéu d6” vé6i nhiing hop dong gia try 1én.

Du la tan binh, anh nhanh chéng ghi dugc ddu n bdi sy tan tam, tinh than lac quan trong cong viéc. Cac déng nghiép va
nhan vién khi lam viéc chung déu cam nhan anh rdt bén bi trong moi hoan canh, luén lac quan, yéu doi, vui vé, céi ma.
Khi phai nghién ctu hoac giai quyét nhiing van dé quan trong, anh c6 thé tap trung cao do trong thai gian dai dé xd ly
triet dé nhiem vu dugc giao.

Nam 2017, anh dé ra nhiéu muc tiéu nham chinh phuc cac nhieém vu méi, dua cong ty ngay mot phat trién vé6i nhiing dich
VU, gidi phap mdi danh cho khach hang, doanh nghiép.
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“Bi thuong 1dm”, “Vat va 1dm”, “Quan
tam anh em I3m”... 1a nhiing cau cam
than ma anh em dong nghiép danh cho
Quan tri du an Hoang Viét Anh. Cang
tiép xuc véi anh va dugc sat canh trong
cong viéc lai cang thay ¢ anh c6 that
nhiéu chi “Iam” dang cam phuc.

Khi dugc héi vé anh, “mama téng quan” ctia FPT IS ISC (Khéi nganh Trién khai
Dich vu Ha tdng) Nguyén Thuy Minh, can bo Nhan sy - Téng hoi, thét len: “Oi
thuong Idm! Nhin dang ngudi, nhin cach anh &y ty mén lam viéc da thdy vat
va. Thuong nhat |a trong du an xay dung Chinh quyén dién tu cho tinh Quang
Ninh, anh onsite hang nam trai, gan nhu “chuyén ho khau” xuéng hdn Quang
Ninh. M&y anh em trién khai con ké, & chung phong vé6i anh ma dém nao anh
cang thd dai, tran troc khong ngti dugc vi nghi dén dy an con nhiéu réiren”.

Xay dung Chinh quyén dién ttr (CQDT) tinh Quang Ninh la du an CQDT I6n nhat
cua FPTIS. Chinh thic dau quan vé don vi ti nam 2011, téi dau 2012, anh Viét
Anh tham gia ngay du an nay véi vai tro la nguai quan trj cadc dy an ha tang.

La mot du an I6n, phc tap va kéo dai sudt 5 nam véi nhiéu trac trd, trong khi
quan s cl ngay mot thua dan, anh lai trg thanh cai tén quen thudc va gan bo
lau nhat vé6i du an nay. Anh theo sat dy an tir nhiing ngay dau va néi tiéng vi
am hiéu vé ky thuat nghiép vu.

Hoing Uit Ant

Nam sinh: 1972

Daon vi: FPT IS

Vi tri: Quan tri du an
Thai gian vao FPT: 2011




Truéng ban Quan ly du an Dinh Ngoc Quan nhan dinh: “Phai la
mot ngudi c6 tinh can ci, nhan nai ldm mai c6 thé tru duge & du
an nay lau nhu thé. Ban giao hgp déng ding han c6 cong rét I6n
cla Viét Anh”.

Trong du an Cung cdp, lap dat thiét by ha tang CNTT trung tam
da lieu cho khach hang VETC - du &n trong diém cda FPT IS nam
2016, anh Viét Anh cing la Quan tri dy an. Ca hai du an déu cé su
dong gop khong nhé ctia anh ti nhiing khau nhu viét hé so du
thau, chinh stia va hoan thién géi thau cho dén tryc tiép tham gia
trién khai. Vay ma héi vé thanh tich cda ban than, anh chi khiem
tén cho rang “khong c6 gi dac biet”.

Néu ai tiing c6 co hoi ti€p xic déu thira nhan rang, dugc lam viéc
vGi mot PM nhu anh sé la may mén [6n véi nhiing ngudi méi chan
udt chan rao vao nghé. Déng nghiép khong chihoc héi g anh kién
thic chuyén mon sau rong ma con ca tinh cach trém tinh, tU tén
va cdn than, ti mi. Thu ky du an VETC Pham Thu Phuong chia sé:
“Toi chua tung thdy anh to tiéng véi bat cu ai chi dung néi dén
chuyén quat méng. § anh luon toat len sy nhe nhang, 6n tén nhu
mot ngudi anh, nguai cha”.

Mac du ban viéc du an nhung tU chuyén cén bd hoan canh gia
dinh nhu thé nao, con cai dau 6m ra sao, anh déu biét hét. Anh
nhiét tinh héi han, dong vién, san sang tao diéu kién cho anh em
nghi phép lo viéc nha...

Vé6i nhang thanh vien mdi, anh khéng ngai chi bao tan tinh clng
chdng than phién hay trach méc nhiing bé ngd, sai s6t. Phuong
nhé lai: “Céc tai lieu in, trinh ky khach hang ma toi phai chudn by
déu dugc anh kiém tra ky luéng. Anh cling sén sang xan tay 4o
gilp toi bé ca thung tai lieu sang khach hang. T6i trom nghi ma

"

cuti tham: ‘Khong biét ai dang lam thu ky cho ai nta™”.

Quan tam anh em la vay nhung anh lai Ia moét nguai kha it néi va
kin ti€éng. Anh em déng nghiép cing khong biét nhiéu vé cudc
s6ng rieng cua anh. Chi biét rang, vg anh a K& toan trudng cda
FSU1 (Bon vi Phan mém chién lugc s 1) thudc FPT Software, han
cong viéc ciing rat ban ron. Vg chéng anh chi 6 riéng va c6 2 cau
con trai sinh d6i nam nay budc sang tudi 12. Chi “Iam” cudi cling
danh cho anh ¢4 |& |a “chu dao, yéu thuong.gia dinh 1dm” béi chi
nhu thé anh méi ¢4 thé viia hét minh vi cong viéc nguoc xudilai
vUa git cho cudc séng rieng ctia minh ém dm.
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Mu nam nay tudi da 43, lam viéc tai FPT IS Bank. Bon ba doi
lap trinh, quan tri du an mu ném mui kha kha, thudng dugc dong
nghiép uu i cho cdi tén Hoa “Gia”. Tré thi mu da qua nhung gia
that thi mu dau da téi. Cing bdi ham cong tiéc viéc, lam “chi”
qud khién anh em phat sg dé thoi.

San tinh gan Ii, quyét liét, n6 luc cGia ngudi qué gang thép, mu
hoan thanh xudt sac nhiém vu quan tri dy an DIV (Xay dung hé
théng Cung Ung, Lap dat va Tich hop hé théng Cong nghé thong
tin va Truyén thong méi cho cac quy trinh nghiép vu tién tién
clia Bao hiém Tién gui Viet Nam). Day la mot du an World Bank
loai A, véi khdi lugng I6n bang 7-8 du an thong thudng, nhing
ltic cao diém phai huy dong t6i trén 150 ngudi FPT IS va dac biét
khong thé tré han.

Mu la ngudi thuc t€, trong cong viéc. Ting t6t nghiép thac singanh
Sinh hoc trung DH Téng hgp, mu quay ngoét sang hoc lap trinh.

INhan nhiém vy quan tri dy an DIV tU nhiing ngay dau, thang

11/2014, xac dinh day thuc sy 1a mot du an “khé nhan”, mu vé
*Canh bao véi chéng rang “sé c6 rat nhiéu dém vé nha muon”.

Ong chéng déng mon, git |a giang vién dai hoc, rét thong cam
va lang lé ung ho vg. Hai dda con, mu danh phé thac ca vao

chdng dé chuyén tam cong viéc.

Nhiing ngay dau trién khai, khi méi quan hé gitia FPT IS va khach
hang van con “gitrké”, ca doi phai tu hoc va tim hiéu rdt nhiéu yéu
cau ctia khach hang. Dén thang 6/2016, cac module di vao trién
khai ram r6. C3 du 4n nhu mét dai cong trusng. Bén FPT IS, bén
khach hang cting phai dén stic. C6 nhiéu van dé, yéu cau thay déi
lien tuc, qua ap luc khién mot s thanh vién cta doi bo cudc, xin
nghi viéc. Toan doi ai ciing cang nhu day dan... R&t nhiéu anh em
phai lam dém lién tuc, nhiéu nguai 7h t6i vé nha, com nudc cho gia
dinh dén khi con ngu thi lai bat may Ién. Nhiéu ngudi ci 3h sang lai
goinhau day lam. Cd thuosng xuyén nhu thé. Cé nhiing ngudi vira lo

Ngay md tiéc ming du an DIV chinh thic hoat dong,
khi quan khach da van, Luang Thi Hoa bat khéc nic né
cho nhirng néi niém chat chia sudt 2 nam qua.

cong viéc lai via phai diéu tiét méi quan hé véi chdng/vao vinhiing
tran caiva... Mu biét ca. Mu cam kich ma chi biét x6t xa vi thoi gian
qua gap, khong thé nao gian ra dugc nia.

Riéng mu, nhiéu hom phai ngdi t6i 12h dém mdi roi khoi van
phong. Ban ngay la cd mot ndi viéc véi khach hang, phai giai
quyét trong gio hanh chinh. Dém xuéng la lic mu xu ly cong
viéc cia minh, 1a ldc mu tha “bom mail, bao voice” véi anh em
trong doi. Vé nha khi da qua muon nhung mu chdng hé théy sg.
Trai lai, my da quen véi nhiing cung dudng dém vang vé. Mu
sung suéng vi phéng veo véo trong muaoi mudi lam phut thay vi
40 phut va khéi xe dén ngop ngudi. Dém vé, chong con déu da
ngu tu lic nao, my méi cdm nhan ro hon tinh yéu, su hy sinh cta
ngudi chéng tham lang dang sau chién tuyén.

Khi module phdn mém dau tién thuc hién kiém thu OAT (Kiém
thd nghiém thu van hanh) dudi sy gidm sat chat ché cta nha
tu van giam sat PwC (Cong ty Pricewaterhouse Coopers Viét
Nam), mu nhé nhu in cdm giéc lo 1ang, cang théng. Day |a budc
dau hgp tacba bén FPTIS - DIV - PwC. Mac du trudc dé da dugc
PwC khen nggi vé quy trinh, chdt lugng cac kich ban kiém thu
nhung ca doi déu vui mung khon xiét khi nhan dugc cac dong
thuan két qua OAT clia PwC.

Ngay 14/10/2016, tai Ha Noi, Bao hiém Tién gti Viet Nam chinh
thdc van hanh hé thong cong nghé thong tin va truyén thong
mdi cho cac quy trinh nghiép vu. Mu khéng nén dugc néi miing
vui khi cing dong doi vugt qua bao khé khan xay dung dugc hé
théng htu ich, gép phan bao vé quyén lgi cho gan 40 triéu nguai
gui tién tai Viet Nam.

“Toi tu hao khi né luc ciia minh va dong doi dugc ghi nhan. Toi
tin rang ching t6i sé tiép tuc xay dung dugc nhiéu hé théng
thong tin ngan hang t6t hon nta trong tuong lai”, Luong Thi Hoa
chia sé.
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Khoénh khdc ngudi cha tam tinh, ca hoi trusng dutng nhu ldng lai.
“Toi tu hao, phan khdi vi con vao FPT, lam viéc t6t cho cong ty. Mong
con va cac déng nghiép phan ddu dua cong ty c6 tén tudi trén thé
gi6i. Chic cong ty thanh cong va phat trién viing manh”, bac Ly xuc
dong chiasé.

Cach dé hang nghin km, Luong Huy Hoang van dang tat bat dikhach
hang. Bao nhiéu ngay qua, cong viéc clia anh lic nao cing ban ron
va gap gap nhu vay, dac biét cang vé cudi nam lai cang nhiéu hon.
Chi V@ Thy Phuong (can bo QA, FPT IS ENT), vg anh va ciing la dong
nghiép, da quen véi nhiing chuyén cong tac lién tuc cta chdng: Hét
CaMau, Can Tho, Vang Tau lai dén Da Nang, Quang Ngai... Nhiéu khi
vUa vé tu chuyén bay chua kip nghi ngai, anh lai phai lo chay di tinh
khac. Sau 7 ndm bén nhau, chi hiéu va tin anh. Tin vao ban linh cta
anh trong cong viéc ciing nhu cudc séng. Nhu cach ma hai vg chong
da ndm tay nhau cling vugt qua biét bao “muia bao”.

11 nam gia nhap FPT, tU nhiing dong cam trong cong viéc, anh chi
gap nhau, yéu thuong rdi vé chung nha. FPT la nai chiing kién tinh
yéu ciing nhu nhiing giéng t6 trong cudc séng clia chang trai tré.
“Gap vg minh la duyén. C6 em bé dau tién, vg bi bénh, phai phau
thuat Ia budc ngoat I6n nhat cudc doi minh”, Hoang trai long.

Di khdp cac bénh vién I6n trong TP HCM nhung déu khong cé cach
diéu tri, chi vo cling séc va that vong. Anh khong bo cudc, mot mat
tim hiéu vé bénh va cac phuong phap diéu tri tién tién, mat khac van
dong vién vg di kham thém bac sikhac.

6 thang sau phau thuat, ngéi xe 1an, réi chy tap ténh di lai trén doi
nang, anhla b vai, la bac thém, la gid d6 nang budc chi. Chila ngudn
dong luc dé anh tiép tuc ¢6 gdng nhiéu hon. Réi chi ciing dilam, du
stic khde khong tét nhu trudc. Sau gan 2 nam tu ngay phau thuat,
tam biét doi nang dugc gan mot nam, chi mang thai bé thd hai. Nha
thém nguai ron rang hon nhung ganh nang cang tang trén vai doi
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vg chong tré. Ban ngay, anh Hoang di lam. T6i vé phu vg cham con
nhing ngay anh khong di cong tac.

Anh van di di vé vé gilia nha - cong ty va nhiing chuyén bay. Tai
phong Kinh doanh s6 5, cong viéc ciia mot AM (Account Manager)
khién anh ban ron khong ngét. Danh sach khach hang ctia Hoang
kha dai, gom nhting thuong hiéu I6n nhu Vietsovpetro, Dam Ca Mau,
Nha may Loc ddu Dung Quat, Hé thong rap chiéu phim toan qudc
CGV... nén ciing chdng la gi khi anh phai lién tuc “di khach” trong
Nam ngoai Trung va ca mién Tay.

Gat nhiing hon tdi qua mot bén, vi biét anh lam viéc mét moi nén
“khong thé dé anh lo 1dng thém nira”, chi vén 1a hau phuong viing
chéc cho anh. Chi ting ho anh dan khach dao tao & chau Au 10 ngay,
du lic dé con méi sinh dugc mdy ngay. Khi con by sét, chi 6 nha cham
con mot minh dé anh yén tam cong tac Singapore, dong vién anh
di Nhat véi nhém dong nghiép & cong ty du giai doan d6 chi méi
quay lailam, van con phu thudc vao nang va anh la nguai ché chy di.
Nhang hy sinh va quan tam am tham dé c6 |é khién anh cang yéu va
thuong chi hon.

Gila nam 2016, Phong Kinh doanh s6 5 tach ra, tur vi trf AM anh dugc
giao lam Truéng phong Kinh doanh Du an. Anh da dan dat team
vugt moi ké hoach kinh doanh, thang nhiéu thau I6n va quan trong
clia cac khach hang chién lugc. Phong mang vé gan 30% Igi nhuan
ctia FPT IS ENT va déng gép 9% t6ng Igi nhuan clia toan FPTIS nam
2016. Trong gidc mo clia anh, nam 2020, lgi nhuan cia Phong Du an
sétang3lan.

Khép clia nha, gidng bao rdi xa, cudi cung trai ngot cing trg vé
vGi gia dinh nho: Hai thién than dang yéu va cong viéc tién trién
thuan lgi. Bang tinh yéu danh cho nhau, nghi luc séng va nhiét
huyét trong cong viéc, ho da viét nén mot cau chuyén that dep
gitra doi thuang.



Tai lé ton vinh cGa FPT IS dién
rangay 19/16 Ha N¢i, gida rat
nhiéu mai dau xanh trén san
kh3u nhan vinh danh turcong
ty, ndi bat lén mai toc hoa ram
cla bac Luong Xuan Ly, nguai
cha gia nhan giai thay con trai
- anh Luong Huy Hoang (FPT IS
ENT - C6ng ty Hé thong thong
tin Doanh nghiép thugc FPTIS).

Luong Huy Hodng

Nam sinh: 1983
Pon vi: FPT IS

Vi tri: Truéng phong Kinh doanh Dy an
Thai gian vao FPT: 2006
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Hy Thanh Ting

Nam sinh: 1983
Don vi: FPTIS

Vi tri: Quan tri dy an phan mém
Thai gian vao FPT: 2006




Goi la “anh nuéi” vi Hy Thanh Tung thich di chg, an uéng cung anh em déi du an va nhiéu khi
ty tay ché bién bira an cho moi nguai thudng thuc.

Véo FPT IS ng6t nghét han chuc nam, thanh tich cta anh ciing ct thé ma “day” theo thai gian gan bo.
Anh da kinh qua r&t nhiéu vi tri nhu: Can bo trién khai, Truéng nhom, Project Manager (PM), Phé phong,
Truéng phong...

Ngay tirkhi bat dau véi vi tri can bo trién khai, anh luon dat ra muc tiéu ré rang trong cong viéc. Bay gid,
khi dala Quan tri duy an phan mém, anh van huéng ban than minh dén su chuyén nghiép hon nia. Dong
hanh nhiéu du an nhu Thép Viét, REE, Petrolimex, T-system, FMIS Campuchia..., & du an nao anh clng
khién anh em trong d6i né phuc vi “nhiét” ma anh danh cho cong viéc, vi cai tam va cai tdm ca minh.

Anh Nguyén Thé Cusng, FPT IS ERP, chia sé: “Tung |a ngudi nang nd, thusng xung phong nhan cac
nhiém vy mdi. Tung luén luon hét minh vi cong viéc. o} nhang ldc cao diém ctia du an nhu kiém thu, van
hanh... Tung t&t bat va chu ddo chudn bi cho cong tac trién khai dugc t6t nhat. Thic trdng cuing doi du
an la chuyén nhu com ba”.

Kinh nghiém day dan cong thém cai “nhiét” véi nghé, anh Tung dm rat nhiéu giai thuéng cta don vi:
C4 nhan xudt sac cta FPT IS ERP nam 2009, C4 nhan xuét séc FPT IS nam 2010, Ca nhan toan cau hoa
xudt sdc nam 2015.

Khong chilam hét minh, ngudi “anh nu6i” nay da chaila choi hét stic. Sau nhitng gid lam viéc cang thang
hay nhiing ltic nghi ngoi, anh bién thanh mét tay choi cé hang: Ti xem phim, chai bai, bi-a... tham chila
ndu an, c6 luc anh nhiét thanh dén “thau dém sudt sang”.

Nhtng ngay dilam du an, anh thusng xuyén la nguai di chg, ndu an cing doi du an. Anh c6 tai lé “tu tay
ché&bién nhiéu mén méila”, ngon hay khong thi chi cé doi du an méi biét. Tuy nhién, trong s6 d6 c6 méon
s@ trusng ctia anh la ca ri ga da dugc thdm dinh “dac biet ngon”.
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Kho ‘bach khoa toan thu’ cua

Nhdc dén cai tén D6 Manh Ha, 4t han nhiéu ngudi FPS phai cang ndo dé nhé xem Ia “lao nao” trong cai nhém cong
nghé kin tiéng, luén ngéi mét goc 6 cong ty. Chdc cing béi dac thu cia dan cong nghé, lic nao ciing cdm mat vao may

tinh ma it chia sé, giao du v6i moi nguei.

Tl'nh ra cling sap tron 5 nam ké tir ngay lao gia nhap FPT ma nam
long chac chi c6 dan kinh doanh va doi du an VNPost (du an CNTT
I6n nhat nganh buu chinh) la biét vé lao.

Xudt than la dan chuyén Lam Son, Thanh Héa, nén ldo rat thong
minh, nhanh nhay, tu duy logic va téng hgp van dé cuc nhanh. Lao
cam tinh con ngua, sém xa nha tirbé, hoc dén thac si  Vien Tin hoc
Phap ngtr nhung lai lam mot viéc dién ré nhat trong cudc dai la tu
bé hoc bdng tién si tai ENST Bretagne- mot trudng dai hoc vé vién
thong ndi ti€éng ctia Phap. Mot quyét dinh trai nguge hoan toan véi
suy nghi ctia nhiéu ban be, ngudi than cta l5o 6 thoi diém dé.

Trong mét dong nghiép, lao dugc danh gia cao vé kién thic, kha
nang lam viéc trong bat cu viéc gi tir phan tich, thiét k€&, lap trinh
dén tu van... Ldo c6 kha nang cay ca ngay ca dem dé hoan thanh
cong viéc néu can. Nhiéu vu thau, 1o toan phai thic thau déem vi

 thai gian chudn by r4t ngén, thdu ndo ciing g&p ciing voi.
i |

i Lao thich tim toi, nghién cdu, cap nhat vé cong nghé. Lao thich doc

“‘L,;E;_.t_:séch, trong Kindle luon day sach vé cong nghé va ca sach vé cudc

= s6ng. Quyén sach tac dong dén Io nhiéu nhat chinh [a “Déc nhan
“‘*-ME.JEI tam”. Nhiéu khi ngdi nhau véi anh em, chi cdn mot cong rau 13 l5o
~ can” dugc ca lit ruou va ltic nga nga thilao chém gi6 cing ra gi lam.

I-i_ién tai, 10 thuc hién tu van du an trieu do MPITS - du an trién khai
hé thdng phan mém Buu chinh MPITS mdi tring thdu dadu nam 2016
tU T6ng cong ty Buu dién Viet Nam (VNPost). Du an la cot méc quan
trong, danh dau viéc két thiic hon 10 nam VNPost theo dudi hién
dai héa hé thong CNTT Buu chinh. Cing tir du an nay, FPS (Cong ty

He thong thong tin FPT FPS Khéi tai chinh cong) da chinh thic dat
chan vao mét linh vuc méi, mot khach hang méila nganh Buu chinh.

Nhiing ai biét vé lao déu khong thé khong biét gia dinh hoan hao
clia lao, dac biét la vg 1ao, mot ngudi ban cuing tién, mot dong mon
tlr ngoi trudng chuyén Lam Son ndi tiéng. Hién vg l5o [a mot tién si
6 tiéng 6 Bénh vien K Trung uong.

Mac du cong viéc ban ron, Iao luon danh thai gian, su quan tam cho
gia dinh, la ngudi ding dang sau cac thanh cong ctia c6 con gai lén
Ha Anh. Chi méi 8 tudi nhung bé da dat nhiéu thanh tich xust séc
trong cac cudc thitrong nudc va qudc té, dac bietla mon Toan. Co bé
vé rat dep, dan gidi, ti€ng Anh cling siéu... la niém ty hao I6n nhat
ctalao va gia dinh.

Lao ty nhan minh la nguai nhadt nhat, rut ré hay cau gat nhung déi
vGi ngudi quen, lao lai cuc vui vé, di ddm va hai hudc. Lic nao cling
phi pheo diéu thudc du trong qua khu, 1do da c6 lan dang Facebook
mot bai viét dai dé chia sé vé kinh nghiém bé thudc ctia ban than,
dugc ca nghin ngui like. Tuy nhién, sau dé, theo Ido phan tran, do
cong viéc phai suy nghinhiéu nén lao hat thudc lai.

Lao biét chai nhiéu mon thé thao nhung khong giéi mén nao, tu
béng da, béng ban, tennis, c& vua, cd tudng.

Luc 6 tudi, ldo u6c ma lam bac si (diéu nay vg lao da lam ho).
Ltc 18 tu6i thich lam nghién cdu va giang day vé IT (van c6 ty
lien quan). Con bay gig, Ido mo uGc nganh IT Viet Nam phat trién
hon, thuc chat hon.
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s Nguyén Divic Mink Qudn
36 i M 1 s Nam sinh: 1990
y o= —— Ponvi:FPTIS
v 4 1l ] \ % Vi tri: Quan ly giai phap Giao thong théng minh

Thai gian vao FPT: 2010




Uéc mo ldc 6 tudi cia Nguyén Ddc Minh Quan I3 1am siéu nhan. Vao Tiéu hoc, khi vira bat dau nghién ciu vé may tinh
va I3p trinh, c3u bé nhé nhan da 8p G ngay nao d6 sé lam ra cac ung dung dé gidi quyét nhu cu thyc té cia ngusi dan.

26 tudi, gidc mo cda Quan thanh sy that tai FPTIS. Ung dung
Giao thong thong minh (Ung dung hién dugc nhém xay dung
thanh app cho di dong trén Android va 10S - ing dung Thong tin
giao thong TP HCM - hoac truy cap website: http://giaothong.
hochiminhcity.gov.vn/) do anh va déng doi sang tao da dugc
trién khai tai TP HCM. V6i ting dung nay, ngudi dan c6 thé dé
dang tim duong di ngan nhat, tim bai dé xe/tram xang, tranh
cac dudng ngap nudc. Trong khi do, co quan quan ly Nha nuéc
cting dugc lgi khong kém khi thong qua ting dung c6 thé biét
dugc luu lugng va phuong tién dang luu thong trén dusng, tU dé
kiém soat va c6 bien phap han ché ket xe, tai nan giao thong.

Nhang say mé va tam huyét dugc nhém glii gam tron ven vao san

phdm, nhiéu khi “lam qua” nén team khong it lan phai bo di cac

tinh nang da dugc dau tu cong suc thuc hién do khach hang... chua

can dén. Nhung gidc ma thi luon con dé. Vé sau, khi cé dip, team
| van tim cach dua nhiing tinh nang dé vao st dung dé gia tang gia
I tr san pham.

it ai biét, cong viec dau tien Quan lam tai FPT [a phu trach truyén

- thongnoibo & FPT Software, dudisuquanly truyc ti€p ciaanh Pham
*—-—-—-Mmh Tudn (cyu Gidm déc FPT Software HCM, hién la TGD FPT IS).
Anh Tudn chinh la nquai thay dau tién “théi” thém mong mo
~Vao gidc mo cta Quan. Nhung chinh anh cing gitp Quan nhan

/" ~

ng gidc mo ¢ that khi ta c6 niém tin”. Niém tin d6 dugc
cuth |hoa bang tam huyét véi cong viec, sy khat khe véi chinh
I' ban J an minh va c6 trach nhiém véi nhang dong gop cia nguoi

| dun :_hach hang.

g |afthoi 'gian Quan sang tao ra Kénh phat thanh va
hinhRoibo cia FPT Software HCM - VOF HCM 2.0. Tru6c
érr vao lam viéc da c6 Dai phat thanh nhung chua hoan

thién va chua c6 truyén hinh. Anh hoan thién kénh phat thanh,
sang tao thém kénh truyén hinh va la budc dot pha cua viec
lam truyén thong ndi bo, pha tan cach lam truyén thong qua
e-mail va bao gidy trugc day. Hién tai, day van la kénh hoat
dong hiéu qua tai FPT Software. D&n nay, du nhiéu san phdm
da ra doi nhung kénh truyén thong nay van la san phdm anh
tam déc nhat.

27 tudi nhung da c6 8 nam lam viéc tai FPT, Quan chiing chac
va chin chdn hon so véi tudi cia minh. Anh khién ngudi khac
né phuc béi dam mé va tinh than trach nhiém véi cong viéc, ro
rang va xt ly moi thr dau ra dé. Lam viéc véi Quan khong phai
thic ép hay giuc gia. Bdi néu anh n6i ngay dé cé cau tra loi nghia
la sé c6, ngay dé hoan thanh viéc nghia la sé hoan thanh. Néi
dugc lam dugc, anh biét cach tao ra uy tin cho minh tir nhiing
diéu nhu vay.

V6i thanh cong ctia san phdm ting dung Giao thong thong minh,
Quan khong it I1an dugc dai dién FPT IS/FPT |a dién gia tai nhiéu
dién dan céng nghé nhu: FPT Tech Day, Techtalk.vn, Docker
Saigon, Vietnam Web Summit, |OT Day...

N6i vé nghiép lam code ctia minh, theo Quan, code la mot mon
nghé thuat va ngudi code (lap trinh vién) [a mot nghé st ma 6 dé
cac san phdm lam ra 13 tac phdm.

“Luyén tap cac mon nghé thuat khac la cach rét t6t dé ren luyén
kha nang sang tao cing nhu tinh khat khe véi chat lugng san
phdm minh lam ra, tir d6 4p dung t6t hon vao cong viéc”, Quan
duc két triét ly. Nen c6 1é cang khong la khi la lap trinh vien nhung
anh lai kha da tai véi kha nang khiéu va hién dai, choi dan piano,
danh tréng cajon va choi béng ban rat tét.
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Né’u ra doi muon chuc nam chéc tén tudi va hinh anh nang da pht séng Internet, Facebook véi du kiéu giat title “Ngam hot girl Kinh t&
qudc dan dep khong cén son phdn”, “Gidi tré Ha Noi dien dao trudc hoa khai Tin hoc siéu gidi”... Nhiéu nam qua, nang van ci “song ddng tén
minh”, nhu déa hué, xinh dep ma gian di qua déi, van bugc tim mai téc dai, van quan vai cing 4o sa mi du nha “khong cé gi ngoai diéu kién”.

[t quan tam dén thai trang Ian my phdm nén nang danh toan b thdi gian cho hoc hanh, cong viéc. Ban dai hoc van nhé dén co géi xinh xan,
hién lanh sé hau thanh tich nhat nhi I6p. Déng nghiép lai cang yéu quy va vi né nang. Nang c6 thé [am tét nhiéu vi tri, ti Test Lead, BA Lead
va c6 thé Code khi can. “Chi &y hé tro viét cac cau lénh bao céo cho lap trinh vién, khi test thay 16i c6 thé md code ra doc va stra luon”, Nguyén
Thi Thanh cho hay. C6 tiét 16 them, trong du an, sép thusng yén tam giao cac phan khé cho nang, lién quan téi tién nong rac r6i. Vé phia Hug,
nang chua bao gi¢ tir chdi cong viéc dugc giao hoac khi ai d6 can gidp da.

“Thoi dé chilam cho” 13 cau néi thuding tryc cia nang trong dasi s6ng thusng ngay. 6 16p cao hoc, nang s&n 1dng [3m ho bai tap nhém, cac thé
loai tiéu luan cho vai em déng nghiép ban no kia ma khong hé phan nan, déng thai hoan thanh nhanh chéng phan viéc cia minh.  cong ty,
nang vui vé ndu them phan com trua cho ca em gai ngdi canh. “Ai cting bao chi Hué nhu me, cham té nhu me cham”, anh mat c6 gai doc than
Nguyén Th Thanh Idp lanh khi nhac téi nang.

Anh Nguyén Ngoc Ding - mét dong nghiép c, tiing dong hanh véi Hué tir du an nay sang du an khac, ciing hoc cao hoc va nhiéu lan... chép
bai cia nang, ké: “Lan dau tiép xuc, it néi, mat nghiém nghiém, thdy nguy hiém. Sau nay cuing lam du an nhiéu, bao nhiéu diéu miéu ta vé
chi cting chua da: Nhiét tinh, chu déo, cdn than, vui vé, nhanh nhen, hoa déng...”.

Ky niém ctia Hué v&i Ding, Thanh va véi bao anh chi em khac cir mai sau dam nhu thé. D6 Ia nhang trai nghiém khé quén nhat trong du an
trién khai Billing B4 cho MobiFone; la ting ngay tiing thang trong sudt ndia nam cong tac 6 TP HCM va Da Nang cda nhiing con ngudi tré tudi
day nhiét huyét; la chuyén teambuilding vui “né troi” gitip ho can bang chudi ngay dém “cay cudc” dén sang. Du an ma réi dong, ngum dén
roi di nhung ngdi nha FPT IS véi nhiing déng nghiép t6t, luon hét minh vi cong viéc da git chan Hué hon 12 nam qua. i

Nam 2016, nang lam BA Lead song song hai du én I6n la Dy an tinh cudc va quan ly khach hang phase 9 (B9) cung Du én Thu ph| tu dong-
khong dung VETC (VETC). Tai B9, Hué quan Iy cac cong viéc clia nhdm BA, phan tich va thiét k€ giao dién 10 phan hé ctia du an, hoan thanih™®
tru6c han va ky bien ban chét giai doan phan tich thiét ké véi khach hang. Nhém BA clia dy én VETC ciing do nang phu trach, thuc hién phéﬁ'
tich va thiétké giao dién 18 quy trinh. PM du an VETC Lé Quang Hung nhan xét: “ChiHué la ngudi tan tuy va hétlong vi cong ty. Moi phan VIeC

da giao cho chiludn c6 sy yén tam vé chat lugng cting nhu tién do”. =

NhG lai nhiing giai doan qué tai da qua, nang luon tham cam on bé me da cdm thong, cham s6c cac chau dé con géi chu toan cong viec va
chéng nang yén tam cong tac xa nha. g
"'{ f*c;/

Tam sinh tuéng, c6 1é viludn lac quan, hién lanh, séng hét minh va dugc ban be, gia dinh, déng nghiép Ian khach hang quy mén nén nang cu*.@

dep, ci tré mai. D&n n6i cac em 9X hon nhién 90| nang |3 ban, 13 em. G&n day, nghe néi nang bét gidn di rdi, ciing vy ngén, tat ludi dieu da, ,,-:'"”
toc ngén hon va budng x6a. Sau nay, du nang ¢ “mao hiém” uén ép hay nhuém téc, réi manh dan to6 thd mau son la, ké mot dusng eyellner e
sdc sao thinang van la niém tin yéu day than thuong trong Iong nhiing ngudi xung quanh. =
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Nang sé hau lan da trdng, mat xinh, dang chuén
hoa khai nén dugc cac anh uu ai goi Ia Hué
“Miss”. Tir hoi nang lap gia dinh r6i lam me hai
con dén nay, biét danh sang chanh nay chuyén P
thanh Hué “Mit” cho hgp ngir canh.

Pham (i Hué

Nam sinh: 1982 \
Pon vi: FPT IS

Vi tri: Pho phong Nghiép vy,

Trung tam Phan mém vién thong
Thoi gian vao FPT: 2004
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Dat thu khoa thai di hoc 6 cac cap la chuyén binh thusng véi thanh nién “hoi gia nua mét chut” Vuong Quan Ngoc. €6
khi€u van nghé trong khi van chuong cda anh ciing cuc ky dac sdc. Chinh béi thé ma déng nghiép hay goi anh bang
nhing cai tén nhu “gido su”, “nghé si” tu sé thich choi nhac, doc sach cung nhiing diéu ma anh “biét tuét”.

Véo cong ty dén nay dugc 17 nam, anh da kinh qua rat nhiéu vi tri
ctng nhu nhing thang tram cung FPT va FPT IS.

Dui su dan dat cta anh sau khi dugc b6 nhiém lam GB Trung tam
Kinh doanh ERP (nam 2008), don vi da c6 thay déi l6n: Turviéc chiban
cac du an vai chuc nghin dén tram nghin do thanh cac du an triéu do.
Bén canh do, khoi khach hang Chinh phi nhu Bo Tai chinh, Kho bac
Nha nudc cting trd thanh khach hang truyén théng ctia FPT IS ERP.

Nam 2011, anh [am PGD dy an TABMIS (Hé thong thong tin quan ly
ngan sach va kho bac). Nam 2013, anh tiép tuc dugc diéu dong phat
trién thi truosng doanh nghiép vira va nho, sau dé chuyén sang khdi
Toan cau héa.

La can bo presales dau tién sang th trusng Bangladesh sau khi c6
van phong dai dién, gid anh Ngoc da thanh can bo sales lao lang.
Chang thé ma moi ngudi truyén tai nhau, “gido su dau troc” rét chu
ddo véi anh em trong khoan truyén day kinh nghiém vé bi quyét
chinh phuc khach hang.

Anh T6 Manh Tudn, Truéng van phong dai dién ctia FPT IS tai Bangladesh,
dua rang: “Lam FPT lau nam nén Ngoc hiéu viéc, hiéu khach hang,
hiéu doi. Vi thé, ¢ nhiing nhan xét clia anh ma mai thai gian sau moi
ngudi méi hiéu hét”. Lai thém tinh cdn than nén anh thusng dugc
giao phu trach Quan tri thau két hgp cho nhiéu goéi thdu toan cdu hoa
quan trong cGa FPTIS.

Nam 2016, FPT IS ky dugc nhiéu hgp dong ERP cho thi
truong toan cau hda, trong dé anh [a mot mat xich quan
trong dé hop déng dugc ky két cho cac khach hang tai
Bangladesh.

V6i cham ngon séng “hom qua la qua khd, ngay mai la
tuong lai va hom nay [a mét mén qua”, anh luén hét minh
trong ca cong viéc lan gia dinh, ban bé.

Khi n6i dén “NgocVQ”, anh Mai Cong Nguyén, TGD FPT IS
ERP, cho biét: “Ngoc Ia nguai nhiét huyét, nghi nhanh, néi
nhanh, lam nhanh va da nang, da tai. Ngoc vui tinh, hai
hudc nhung cing nguyén tac, doi khi kha cling nhac vi la
ngudi doc nhiéu va la nguoi c6 thé “nang lén dat xuéng”
duoc”.

N6i vé gia dinh nhd, anh Ngoc chia sé hai hudc va ngan
gon: “Mot vg, 2 con. Con I6n cao hon bd. Cong viéc cla toi
thusng xuyén ¢ nuéc ngoai nén ciing la “co hoi t6t” dé cac
ban nhé tu lap. Cdm on vg da thong cam”.

Hién “Gido su” Ngoc dang phu trach Quan ly Tu van giai
phap phan mém tai FPT IS Global. 17 nam gan b6 nhung
“gido su” dau troc chua bao gi¢ hét cai tam cai tinh vé6i FPT
va con ngudi FPT IS. Anh tu nhu sé luén ¢6 gang gop suc,
ti€ép tuc nang cao vi thé ctia FPT IS trén thy trudng quoc té.
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La ngudi phy ni “quyén lyc” nhat Trung tam Phan mém Nhan sy - khéi nganh Chinh phu dién tava Y
té FPT IS, chi Lé Thi Loan quan ly gan 40 thanh vién, véi gan 90% I3 “men”. Méi tiép xudc cu tuéng chi
nghiém nghi, khé tinh nhung &n sau d6 1 mét trai tim sdi nai, nhiét thanh véi cudc séng va cdng viéc.

Gia nhap FPT IS nam 2009, chi Loan cling cac cong su xay dung thanh cong san phdm Quan ly Nhan sy va Tién luong
FPT.iHRP phién ban 3.0 va dem lai nhiéu stic s6ng cho FPT.iHRP. Chi con tu van thanh cong nhiéu dy an nhan su FPT.iHRP
Vi gid tri cao trong linh vuyc tai chinh, ngan hang nhu: Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vugng (VPBank); Ngan hang
TMCP Phat trién TP HCM (HDBank), Téng Cong ty Dau tu va Kinh doanh V6n Nha nudc (SCIC), Ngan hang TMCP Phuong
Dong; Tu vdn thanh cong cac hgp déng mua thém license FPT.iHRP cho Ngan hang VPBank...

Lam duy an phan mém cang thang nhét 13 giai doan cha khach hang ky nghiém thu. “Qua giai doan nay minh mdi biét
[a cudc song nd hoa hay cudc doi bé tac”, chitrailong, “c6 khi ca dém minh khong ngu dugc”.

Trudc khi ky nghiém thu, bao gid khach hang cting chét van, héi han, kiém duyét, yéu cdu da thi - tham chi thay d6i
yéu cau hoan toan so véi ban dau. Lén van phong giai doan nay, thdy ai cting dau bu téc réi, dau 6c cang thang. C6
nhan vién khéng it Ian than thd: “Chi gi, sao minh lai phai “bi” nhu thé nay ha chi?”. Nhang lic d6, mot mat, chi cung
vGi Ban giam déc xdc lai tinh than cho anh em, mat khac hé trg bang cach chia sé b6t cong viéc ho dang lam cho nhiing
ngudi khac va huéng dan nhan vién viét “tam thu” cho khach hang.

La quan ly, chi danh gia cao tinh than lam viéc nhém va cho rang dé la mau chét dé lam nén thanh cong trong bat ky du
an phan mém nao. Vivay, chi luon khuyén khich nhan vién chia sé va “kéu gao” méi khi qua tai hodc cong viéc cé van
dé. “Péng doi sé g6 kho va hé trg. NEu minh khong néi thi khong ai biét “kho” 6 dau dé ma ga”.

Cong viéc kho tinh bao nhiéu, ngoai dai chi “bung lya” bdy nhiéu. Khong by nhiing méi quan tam gia dinh rang budc,
chi thodi mai tu tap cing ban be, ddng nghiép sau gid lam - tang 1, tang 2 tham chi ca tang 3. D 3 nhing ldc chy giai
tda ban than khoi ap lyc cong viéc va “x6a” hét minh cing anh em.

Chi nhiét thanh, vui vé véi nhiing nguai than, nguoi thuong nhung lai tram tinh va khép minh trudc tat ca méi quan hé
khac. Cé lé vi vay ma bao lau nay chi van di vé mot minh. Phu nd 20 nght vé tinh yéu. Phu ni 30 nght vé gia dinh. Phuy
n ngoai 30 nhu chi c6 khoang lang chat day day mat.



Lé TP Loan
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Vi tri: Phé Giam ddc trung tam
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Chang quan tri dy an
4 ’

Cudi hién kho, n6i nang cham rai, cam cui lam viéc la nhiing an tugng dau tién khi lam viéc véi
anh “Diing Pé Dé&”, Quan tri dy an phu trach trién khai may xé s6 dién toan cho khach hang
Vietlott/Berjaya cta Cong ty Dich vy Hé théng thong tin FPT (FPT IS SRV thugc FPTIS).

'Déu nam 2016, du &n trién khai may sé x6 dién toan dién ra trén pham vi toan qudc. La quan tri du
an, Pham Duc Daing tryc ti€p c6 mat tai tat ca tinh thanh dé cing anh em hoan thanh cong viéc. T6i van
nhé hinh anh anh trong nhitng ngay dau du an trién khai  Ha Noi: Anh hoa minh vao déam déng anh
em lam moi viéc t khuan vac, sép xép may mac, cho dén huéng dan cai dat va truc tiép cai dat khi can.

V6i tién do trién khai gap gap, s6 luong may |6n, da phan anh em |3p dat con tré, kinh nghiém chua
nhiéu nén vai trd quan tri du an cGa anh cang quan trong hon bao gid hét. C6 nhiing thai diém anh
cung doi du an gap rit di chuyén trong dém dé sang hom sau ti€p tuc trién khai tai cac tinh thanh khac
quanh Ha Noi. Ciing c6 khi ca thang anh lam viéc xa nha, cusng do va ap luc cong viéc rat I6n nhung
dudng nhu nhing diéu d6 khong lam nu cudi ctia anh... bét hién hon. Ma trdilai, anh van ctlan xa, miét
mai nhu thé anh sinh ra chi dé danh cho viéc dé.

Ngoai doi, chang quan tri du an cao Tm80, nang 75 kg, thich Iai may bay va tau v try tir nam 6 tudi.
Anh con la mot cdu thi béng da, mot tay chai tennis kha cir ciia FPT IS SRV. Anh tham gia hau hét giai
ddu hang nam ctia don vi. DGi véi anh, trong cudc séng cling nhu cong viéc “khong c6 gi la mién phi
ca”. Chinh vi vay, anh luén tam niém can phai né luc, hoc hoi, thay déi ban than ting ngay dé dat dugc
nhing muc tiéu dé ra. Sy quyét doan la mot trong nhiing diéu anh cam thdy minh can phai luu tam
nhiéu nhat trong thai gian tdi.

Thang 2/2017, anh cung gia dinh chao dén thanh vién mdi. Day cing la ddu mdc du an budc vao giai
doan trién khai thu hai tai 24 tinh thanh trén toan qudc. Véi anh, niém vui sé dugc nhan [én gap boi béi
dé chinh la dong luc, su tiép stic d€ anh viing tam vugt qua muon van khé khan truée mét, cung doi du
an déc stc, déng long, quyét tam dat dugc nhiing dich trién khai méi trong nam nay.
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N6 vui vé, cau toan, nang dong va manh mé. Nhung con
mdt Phung Thanh Trang rat khac, tinh cam, néi tam, doi
luc yéu dudi ma chi rat it ngudi ban than thiét méi ro.

Trong bai canh FPT IS tai cdu tric manh mé gitia nam 2015, ba ti
“Em sé di” ctr khién né bat khéc du méi chilée [én trong y nght. N6
khéc rong nhiéu ngay lién khi nhé nhiing 16i cia anh Tran Thé Hién
(nguyén TGD FPT IS FSE, hién la Giam déc Phan nganh mdi s6 1,
thudc Khéi nganh mdi), niu gitr né & lai FPT IS FSE v6n dang trén da
sap nhap v6i FPT IS FPS. C6 16, d6 la quyét dinh khé khan va day dut
nhat ctia n6 trong sudt 12 nam cd |é. FPT IS FSE tré thanh mot goc
tam hdn, mot mién ky tc thanh xuan dep dé, noi ma chuyén luong
bdng khong con quan trong véi né nifa.

Nam 2003, Trang vao FPT IS 5, bdy gid chuyén [am phan mém. Tai
tong két don vi nam do, 1an dau tién toi gap né. Trén san khdu, n6
thé hien ca khtic “Ngay mua” rdt hay, nhung dn tugng dac biét nhat
la dang ngui gay, téc dai, maingd, ma lim dong tién ling liéng pha
vé then thiing ctia linh mdi, “qué ai la qué”.

5 nam sau, FPT IS vé mot nha. Chung toi chinh thic lam viéc véi
nhau & FPT IS ENT, sau nay sap nhap thanh FPT IS FSE - mot moi
truong phong phu cd tinh, cé d can bo phan ciing, phan mém va
can bo kinh doanh.

Lam hanh chinh - nhan sy, méi ngui phu trdch mot vai mang tuong
déi doc lap, xong viéc chang t6i lai cap ké an choi nhay mia ma
Trang “Ga” luon la ké dau téu. Trang it tudi hon nhung kinh nghiém
lan ly 1 déu sac sao nén toi hoc dugc nhiéu thi ¢ n6, tham chibi anh
hudng khong nho. Tin vao gu thdm my, kinh nghiém &m thuc va do
tinh t&, di nhiéu biét nhiéu cia n6 nén nd mua gi, dé xudt an 6 dau,
an cai gl la ca hoi gat dau cai rup. N6 lam mama dai téng quan dugc
long anh chi em Idm vi vUa tré trung, phéng khoang lai biét quan
tam, khéo t6 chuc.
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0 cong ty ra sao, & nha Trang nhu vay. Tinh cach né chiu nhiéu anh
hudng tir bo - von [a mot ngudi linh va me - mot ngudi phu na hién
lanh, nhat muyc cham soc gia dinh. C6 mot Trang “Ga” manh mé,
quyét doan, cling c6 mot Trang “Ga” thu vén khéo, thich bay bién
va ndu an siéu ngon.

Tu Van phong FPT IS FSE 1én Ban Nhan sy FPT IS, sau vai thang ngan
ngui, Trang ré ngang lam Chanh van phong doan thé FPT IS. Toi
doan, thoi gian dau, Trang khong han vui véi bugec ngoat nay du né
khéng tam su gi. Nhung t6i biét, mot khi da nhan viéc, nhat'dinh n6
sé lam dén nai dén chan.

Trudc & FPT IS FSE, Trang toan tam toan y cho mang nhan sy, quan
tam dén tung vi tri, con ngudsi, “déng cam” véianh em, roinuGemat - | =
truéc nhing nhoc nhdn, nhang dem trang trién khai cta ho. Sau |-
dam nhan thém cong tac t6 chic su kién don vi, né nhu dugc tiép
thém dong luc viing vay trong bau troi dam mé va tan tam cham
s6c dong nghiép. '

Bao gap gap, kho khan, tudng nhukhéng thanh, qua tay ba “Chanh”
nhody cdi xong. Trang biét cach dem lai mau sac rieng, mdila cho &
téng k&t FPT IS FSE hang nam, lam cho su kién dén hen lai len nay
trénén dac biét, luon dugc moingudi mong chd va thu hit ¢ nhing
can bo vén tho o véi hoat dong phong trao. Trang duaray tuéng, 16i
kéo moi ngudi, truyén cadm hing, dén néi ai ndy déu tham gia say
sua, déu mudn dugc dong gép. Thong minh, EQ t6t, né xdly moi van
dé nhanh chéng va khién nhiing nqudi dugc phan cong, “sai vat”
|an hé trg luon cam thay hailong.

V6inang luc ctia ng, vai trd méi chinh [a thirthach dé chinh phuc chi
khong phai 1a ganh nang. San von liéng té chiic su kién 16n nho &
FPT IS FSE, c6 nang khiéu van nghé va thé thao, né huy dong dugc
cay da, cay dé clia FPT IS tré lai san khdu. Nhiing hoat dong tinh than
vang bong nhiéu nam & nha He thdng dan dugc vuc day. N6 lan téa
€dm hing va sang tao, lai dugc cac Ianh dao ing ho nén phong trao
FPT IS ct nhich tUng budc va gat hai thanh qua.



Tu hoi n6 lam téng hoi, trach nhiém, &p luc gép doi gdp ba, ching toi
khong con thai gian tu tap nhiéu nhu trudc. Thithodng chi em gap nhau,

nd say sua ké vé nhitng ngudi dong doi, nhitng chang trai co gai FPTIS. |

“Chung kién bao ngay luyén tap gap gap, ¢ gang dén “bac mat” cua
cac dién vién, ca singhiép du sau bon bé cong viec méi cang thdy cam
phuc Itra nhiét tinh va tinh than déng doi trong méi FiSers, nhing dém
[tra luon ludn amii, chicha bung chay”. N6 san long cho moi ngudi mugn
giay dép, quan do dé tap luyén van nghé, lam su kién. Phong lam viéc

clia n6 néu khong thanh kho chia dé thi ciing la “xudng” san xudt lo '
hoa, cai g6i dé ban gay quy Vi cong dong. N6 s6ng dén tan cling cdm

xtc khi cuti xong lai khéc - nhiing giot nudc mat hanh phiic sau méi su
kien thanh cong. T6i tin, tinh than nguai FPT IS dugc gan két hon trong
nam qua chinh I3 mén qua vo gia cho né luc cda ng.

Nam smh 1981
Donvi:FPTIS |

- Vitri: Chanh van phong o} nth'
. Thai glan vao FPT: 2003 |
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L WA Tung dam nhiém vi tri Quan tri dy an ké toan Nhat Ban va hién taila Quan tridy an
Chinh sira ban d6 3D, Nguyén Thi C3m Td ¢6 nhiéu kinh nghiém lam viéc véi khach
hang Nhat Ban.

- Trong nam 2016, chi T4 cung Ban lanh dao khéi nganh Gia cong phan mém mad rong quy mo
du an tu 5 nguai lén hon 110 ngudi trong vong 4 thang bao gdm ca khau dao tao va nop san
pham cho khach hang.

Dy an Chinh stia ban d6 3D Ia mot budc ti€n quan trong cdia boé phan néi riéng va FPT IS néi
chung, minh chiing cho nang sudt va chat lugng nghiép vu ctia doi nga du an. DE c6 dugc
thanh tich nay, ban than chi Td ciing véi doi du an da né luc rdt nhiéu, tir viec lam quen vdi linh
vuc hoan toan méi mé cung nhiéu thuat ngi lien quan dén ban dé ctia Nhat Ban dén viéc trién
khai may mac, trang thiét by phai nhap khdu tir nuéc ngoai méat nhiéu thai gian. C6 nhiing lic
ca doi phai 6 lai van phong t6i 11-12h dém, nhiéu thanh vién cia dy an bat khéc khi chju khong

! ndi ap luc tir cong viéc. Bao lan thay déi nhan su gép gap, réi ca doi déi dién véi hang loat chat
van va nghi ngai tir khach hang...

DU ¢6 nhiéu kho khan nhung chi TG luon dong vién anh em ¢6 gang, trién mién “cay” ngay
dém, cing nhau phédn d&u dé hoan thanh muc tiéu. Sau hon mot nam miét mai céng hién, chi
da dua dy an dan vao én dinh, nhan dugc su tin tudng tuyét déi ctia khach hang ciing nhu Ban
gl lanh dao.

Hiéen chi da lap gia dinh rieng va c6 mot co con gai xinh xan 3 tudi. Tinh cach dac trung cda co
gai tudi Mao la su hai hudc, vui vé, hoa déng va mot do “dien” vugt troi. Chi gay “thuong nhg” =
\- : cho nguai déi dién béi guong mat va dang nguai tron mam mim.

. Thai gian t6i, chi c6 ba muc tiéu I6n trong dai can thuc hién la “Gidm can - Tra ng - Trd thanh ty
- phuadoladat Quang”, chi hai huéc.
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ThuOc thé hé 8X doi dau, Nguyén Quang Hién gia nhap FPT vdi vai tro la
nhan vién kinh doanh tur thang 5/2007. Trong sudt qua trinh tu khi gan b
vGi FPT dén nam 2011, cac san phdm da “qua tay” anh gém: IBM Software,
Microsoft, Cisco, Dell. Sau 5 nam trong vai tro la nhan vién kinh doanh, anh
dugc bé nhiem lam Phé gidm déc Trung tam Kinh doanh San phdm Dell Ha
Noi tU nam 2012 dén thang 6/2014.

Thang 7/2014, anh dam nhiém chic vu Gidm d6c Trung tam Kinh doanh san
phdm HP (FHP) thudc FPT Trading cho dén nay, phu trach line kinh doanh
san phdm may tinh ca nhan va thiét biin &n HP.

Chiu trach nhiém nhap hang, ban hang, cac chuong trinh thic ddy ban
hang, duy tri quan hé dgi tac véi hang cung cdp va hé théng daily, anh gay
an tugng vdi moi nguadi bdi tai nang va su quyét doan trong suét 10 nam
gan bo vai FPT.

Nam qua, dudi su chi dao cda anh, su gép suc cta toan bo anh em FHP,
Trung tam dat doanh s6 ky luc, hoan thanh 110% doanh s6 thach thuc,
tang trudng 25% so véi 2015 trong bai canh thi trusng IT sut giam 10%. Lgi
nhuan dat 140% k& hoach. Véi thanh tich nay, FHP d& dugc Ban giam déc
cong ty tuyén duong va khen thuéng.

Tu nhan |3 “Mr. Nhan nhé” nhung anh Hién lai la ngudi séng rét tinh cam,
tam ly, hai hudc, yéu gia dinh va nhing thién than nho ctia minh. D6i véi
dong nghiép, anh [a mét ngudi lanh dao cé tam, c6 tai, than thién va hoa
déng. Anh luén tao diéu kien dé nhan vién phat huy nang luc.

Anh thich d& béng, thich thuéng ngoan ca phé 6 nhiing noi yén tinh, nhau
vGi ban bé. Anh con ¢6 sé trusng hat nhac ché, nhé 1oi bai hat sieu dang, 13

mot trong nhing “cay van nghé” ctia FPT Trading.
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Tu nhan minh la “nguai nhan nhé”
nhung trong mat dong nghiép,
Nguyén Quang Hién than thién

va hoa dong. Véi gia dinh, anh v
cung tinh cam. La cay van nghé
STCo dinh dam & nha Phan phdi,

anh luén dem lai nhiing gidy phut
thu gian sang khoai cho moi ngudi
méi khi cat giong.

Nguyén Quang /{/39‘51\1

Nam sinh: 1981

Don vi: FPT Trading

Vi tri: Giam d&c Kinh doanh FDC FHP
Thei gian vao FPT: 2007
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“Kién thuc, ky nang déu c6 thé trau ddi, chi c6 mau lta va nhiét huyé&t méi 13 t6 chat séng con cho sy phat trién
va thanh céng cda méi ngudi” chinh I3 niém tin ma anh Chiém Hoang Dién xay dung tur 15 nam trudc dé tré
thanh mot Giam doc kinh doanh thanh cong nhu hém nay.

Anh Dién Ia nquai con clia qué huong Can Thao xinh dep. Chan that, t6t bung va vui tinh Ia nhing gi nguai ta hay néi vé anh.
Ngay turkhila sinh vien CNTT tai Dai hoc Can Tho, anh luon uéc mo kiém that nhiéu tién dé xay dung mot khu ky tic cho xa sinh
vién nham dap tng nhu cau sinh hoat va té chic dao tao, chia sé ky nang mém dé cac em c6 hanh trang vao doi t6t hon. Va do
cing la dong luc giip anh phdn ddu dén ngay hom nay.

Nhin vao ngugi dan 6ng chiing chac, diém dam hién tai, it ai biét dugc anh cting c6 qua khd tim viéc vat va nhu bao sinh vién
méi ra truong khac. Khi vira tét nghiép vao cudi 2006, anh ndp gan 30 hé so xin viéc & nhiéu cong ty ma khong c6 két qua. Vi
su quyét tam va kién tri, cudi cing co hoi da dén, anh dugc goi iing tuyén cho vi tri nhan vién bao hanh tai FPT Elead. “Dung voi
that vong khi bi ttr chdi, hay tin rang that bai nay sé tao thém thanh cong cho Ian ti€p theo”, anh chia sé kinh nghiém.

Gia nhap FPT Can Tho nam 2007 véi vi tri chuyén vién ky thuat bao hanh may tinh Elead, anh van lu6n nghirang minh sé thanh
cong Vi vi tri nay va tiép tuc tim ki€ém co hoi dé thay déi. Nam 2009, anh chinh thic chuyén sang vi tri nhan vién kinh doanh
va hién la Giam ddc Kinh doanh toan quéc ctia Trung tam Fé véi nhan hang kinh doanh chinh [a Dell.

Trong nam 2016, véi tam nhin va chién lugc xudt sac, anh da cling cac anh em cdia Trung tam F6 hoan thanh chi tieu doanh s6
datra. Doanh thu nam via qua vugt 23% k& hoach, tang truéng hon 19% so véi 2015. V6i hon 10 nam lam viéc tai FPT, anh cho
biét quyét dinh gia nhap FPT la mot diéu may man. “FPT Trading |la moi trudng ly tuéng dé chdp canh cho niém dam mé kinh
doanh va la nai c6 moéi trusng phat huy t6i da kha nang ctia méi ca nhan”.

Khac v6i con nguoi lubn nghiém tic va quyét doan trong cong viéc, bén ngoai anh kha vui tinh va dé gan. Trong cac budi giao
luu hay hoat dong tap thé, anh luon Ia tam diém chi y béi giong hat Bolero ngot ngao cling cac bai nhac mang tinh than STCo
dac trung clia ngudi FPT.

Khi dugc hoi vui rang, néu chi dugc chon lua gida gia dinh va cong viéc, anh sé chon nhu thé nao? Anh di dom thira nhan vi la

ngudi dan 6ng tham lam nén anh sé chon ca hai. D3i véi anh, cong viéc la dam mé, con gia dinh [a tinh yéu. Va nhiém vu cta
anh la lam hét stic minh dé dam mé va tinh yéu cting thang hoa.
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Trung tam Phan phéi va Hé trg dy an (FPS) Ia mét trong nhiing trung tam kinh doanh cta FPT Trading c6 quy mé I6n
manh vé ca doi ngd nhan vién, s6 lugng line kinh doanh va doanh thu vugt tréi. 2016 la mét nam day khé khan va
thach thic cho thi truong kinh doanh ca nudc néi chung va FPT Trading noéi riéng. Tuy nhién I3i Ia nam danh dau sy
thanh céng vugt bac cia Nguyén Ngoc Minh Huan.

Lén dau tién FPS vugt mdc doanh s6 hon 20% so véi k& hoach, dem lai lgi nhuan tang trudng 43% so véi cuing ky nam 2015. K&t qua nay
da qgitp anh Huan vinh du trg thanh mot trong 100 guong mat xudt sac cta Tap doan FPT nam nay.

Anh Huan theo hoc chuyén nganh tai chinh doanh nghiép tai Viet Nam, sau dé anh ti€p tuc hoc MBA chuyén nganh Quan tri kinh doanh
clia Dai hoc Shidler College of Business Hawaii (My). Anh chia sé, u6c ma I6n nhat khi dé ctia anh 13 tré thanh nha diéu hanh mot doanh
nghiép c6 quy mo triéu do nhu Bill Gates.

Nam 2009, anh gia nhap FPT Trading vdi vi tri Giam déc FHP HCM (Trung tam Phan phdi HP) va hién [a Giam ddc toan quéc cdia FPS HCM.
Nhin lai chang dusng 8 nam qua, anh khang dinh, viéc gan b6 véi FPT Trading dé phat trién la mot su lya chon didng dan nhét trong su

nghiép cda minh. Tai day, anh khong chi dugc ti€p can sém nhat cac thanh tuu, giai phap cong nghé tién ti€n, ma con hoc héi dugc nhiéu.~ *

phuong phap hoach dinh chién lugc, lap k& hoach va diéu hanh cong viéc. Dén nay, anh ty tin réng cé thé gitp cong ty tré thanh ddi tac cap
khu vuc ctia cac hang cong nghé hang dau thé gidi.

. &g s
Nha lanh dao xudt sac la ngudi biét ton trong va nhin ra nang luc cia nhan vién. Ho khong coi quyén luc chinh théng hay vi trila cong cu dé
ép budc nhan vién. Nguyén Ngoc Minh Huan cting thé. Anh 1a ngusi biét 1ang nghe, th&u hiéu va luon tao moi diéu kién dé nhan vién thé
hién kha nang ctia minh. D6 caing I3 Iy do vi sao moi ngusi c6 thé thay, FPS la mot tap thé ¢6 tinh than déng doi rat cao va nang lugng lam
viéc “mau lt@a”. Anh tng néi: “Toi khong phai & cuong vinay dé ap dat cac ban trong cong viéc. Toi ciing la thanh vién cdia cong ty nhu cac

ban nhung véi mot nhiém vy khac. D6 chinh 1a hé trg cac ban phat huy nang luc va hoan thanh tot nhat cong viec dugc giao”.

Khong chila mot nha lanh dao thong minh va tai giéi, anh Huan dai thusng con la mot Nguai vui tinh va than thien vai nhan vien. Khi dugc
héi vui réng: “Néu nhu anh chi c6 mot ngay dé séng, anh sé lam gi?” Anh tra [Gi rat lac quan:“Tiéu tién ciing cac ban”.

» i

Nhting ltc ranh réi, anh thich chai thé thao, di du lich mao hiém mot minh hoddem phim hinh sy. Anh ¢6 s trusng trong viée khudy dong
phong trao, thu hiit moi ngudi tham gia cac budi sinh hoat tap thé, gan két tinh déng mghiép gira cac thanh vién FPT Trading. Anh con I3
mot “cay van nghé” 8n tugng véi giong hat ngot ngao va tram;f{m q

Dam mé chinh |a chia khéa dan dén thanh cong ngay hém nay. Véianh, dam mé Ia F{'gudn sinh khi gitp \/th quameikho khan va bién moi
muc tiéu ctia anh thanh hién thuc. Anh c6 tham vong manh mé |a dua FPT Trading tré thanh nha phan ohtoan cdu I6n manh, covithé va
stc manh nhét dinh trén thy trusng thé gidi.
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“Gilra cong viéc va tinh cdm can phai ré rang. Luc lam thi phai nghiém tac con sau gié lam anh em hoan toan
thoai mai” l1a phuong cham lam viéc cda anh Nguyén Van Thang dai véi cong viéc.

TU khi gia nhap FPT, anh Thang gitr kha nhiéu vi tri quan trong: Phé ban Quan hé qudc té FPT, Truéng phong Phan tich kiém
soat tai chinh, Truéng ban H6 trg Kinh doanh, Phé ban K& hoach Tai chinh FPT Trading.

No6i vé anh Thang, ai ciing biét anh |a ngui rat coi trong cong viéc, moi viéc anh lam déu rat tam huyét. Trong nam qua, anh da
hoan thanh xudt séc nhiém vu hop nhat, xay dung, tin hoc héa va quan ly kho hang van hanh hiéu qua va chuyén nghiép (theo
déi ting mat hang, vi tri ctia san phdm, thong tin giao nhan, d6i tra hang, thong tin bao hanh...), thai gian giao hang t6i uu (rut
ngan thoi gian giao hang 1 gid so véi trudc day); Xay dung hé théng hé théng quan ly tai chinh MIS.FTG phuc vu theo déi cac
chi s@ tai chinh/kinh doanh ctia FPT Trading. Ban TGP va lanh dao cac trung tam kinh doanh c6 thé theo déi s6 lieu kinh doanh
cta don vi hang ngay; cap nhat doanh sé ban hang theo gid; gui bao cdo doanh s6, cong ng, hang tén; theo déi KPI doanh s6
cho tling salesman...

“Trong nén cong nghiép ngay mot phat trién, moi khau quan ly can dugc rat ngdn. Hy vong nam 2017, ca nhan toi néi rieng
va tap thé anh em trong ban néi chung sé xay dung dugc mot hé théng t6t nhat, thuan tién nhét cho toan FPT Trading”, anh
Thang chia sé.

Cong viec ban ron 13 vay nhung anh Thang luon s&p xép thai gian dé vui chai cling gia dinh, dac biét 1a chai véi cac con. Anh cé
mot ngudi vo xinh dep, tam ly va hai nhoc ty xinh xan gém mot trai mot gai. Nguai ta van ndi “Con gai la ngudi tinh kiép trudc
clia cha”, c6 1é vay nén c6 con gai nhé rat quan bé méi khi & cung. Anh Théng tam su “rat thuong con gai va cing danh nhiéu
thai gian cho con”. Anh sg m6i nam qua di, con gai I6n hon déng nghta vdi viéc ngay con r¢i xa anh sé gan hon.
Véi dong nghiép, anh |a ngudi vui ve hai hudc, s6ng hoa doﬁg Anh luon tam niem: ”Ta khong chon-dugcnoi m.ﬁﬁ;nh ra
nhung ta chon dugc cach minh s6ng”. 1 i P
: B o) L
Ben duyeén véi cong ty cong nghé. nénse‘thf‘ﬁcda ani ctnglavé cor)(g/nghe Niém dam mé I6n nhat clia anh chinh I3 cac san
pham cta Apple-Anh thich chai game P/S, xem/phnm d didulich cu{-lg gia dinh.
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Pon vi: FPT Trading

Vi tri: Phé ban - Quan ly phén tich va k'uié’m
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Geeite

Anh Nguyén Hiu Tuéng I3 nguéi dan 6ng dac biét béi anh thuéng cam thay “suéng”
khi dugc déi dién véi ap lyc, cang thdng ma céng viéc dem lai. %

Anh Tudng qué quan tai Thai Binh nhung anh séng va I6n lén tai viing d&t Ca Mau. Ngay ttr khi chi
la cau hoc sinh con ngéi trén ghé nha trusng, anh da dp G uéc mo dugc budc Ien manh dat TP HCM
dé lam giau. Tuy nhién, sau khi t6t nghiép khoa CNTT trusng DH Khoa hoc Ty nhién, anh laichon . =
viéc quay vé phu gitip gia dinh kinh doanh phu tiing xe dap thay vi tiép tuc phat trién sus nghlep : J&
theo diing chuyén nganh ctia minh. 3 5 ;é ol

Dau nam 2000, khi cudc cach mang khoa hoc va CNTT bat dau bung nd, anh quyét dlnh tré Ial TP e ‘LY
HCM va “dau quan” vao cong ty cong nghé hang dau FPT. Véi kinh nghiém kinh doanh khéo léo s
kem chuyén mon CNTT da dugc hoc, anh nhanh chéng téa sdng va gat hai dugc nhiéu thanh cong.
Sau 13 nam né luc phdn dau, lan dau tién anh tré thanh ca nhan xudt sac cdp tap doan vao nam
2013. Nam 2006, mot lan na anh budc lén dai vinh quang khi vugt qua mot nam day kho khan,
thach thuc ctia th trusng phan phéi trong nudc. “Ban cho rang thach thuc I3 trd ngai, nhung t6i tin
dé la co hoi”. Nam qua, bo phan anh phu trach hoan thanh doanh s6 vugt hon 30% chi tieu dat ra,
déng thoi vugt 69% ké hoach doanh s6 so véi ciing ky nam ngoai.

Anh Tuong cho rang, dan 6ng can c6 tham vong va biét cach dat dugc tham vong dé. Chinh vithé,
dé c6 dugc nhitng thanh tich trong kinh doanh, anh va cac déng nghiép da vugt qua khong it khé
khan véi nhiéu cung bac cam xdc. Vi anh, méi lan that bai lai tré nén manh mé hon va ap luc gitp
dau 6c luon minh man nhat. D6 1a ly do anh luén dat cho minh muc tiéu va tham vong cao nhat
trong cong viéc va luon ty dong vién: “Minh sé lam dugc va minh sé thanh cong”.

V6i tham nién 16 nam lam viéc 6 mai trusng FPT, khé khan sé con & phia truéc nhung véi dam mé
va niém tin viing chdc, anh tin rang ban than cé thé tiép tuc né luc va c6ng hién nhiéu hon nia.
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Nguyén Hitu Tuong

Nam sinh: 1973
Don vi: FPT Trading
Vi tri: Truéng phong Kinh doanh
Thai gian vao FPT: 1999
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Betrnse T T2 wipe G aklgper

Hai nam lién, Vi Minh T déu c6 thanh tich ddng né. Nam 2015 tré thanh ca nhan xuat sac cda Ban 1é FPT va nam trong
Top 100 FPT nam 2016.

Tu nhan minh I3 ngudi trung thuc, thdng than nhung ndng tinh, Tt “Ba” luon gay &n tuong véi moi ngudi bang phong cach lam viéc
6 phan “ba dao” nhung luon dem lai thanh tich cao. Khac véi vé ngoai “danh da” ma moi nguai van nhan xét, chi la ngusi kha than
thién va hoa dong véi moi ngudi.

Vao cong ty tU nam 2005 va trdi qua rdt nhiéu v tri ti Nhan vien ban hang, K& toan kiem tha kho, Quan ly shop, hién chi ddm nhan
cong viéc Giam sat kinh doanh khu vuc. K& vé co duyén gan bo véi FPT, chy héi tuéng: “D6 [a mot dip tinh g, héi &y “ma mi” Giang
“Baby” (chi Trinh Hoa Giang, Phé TGD FPT Retail) di “tam tia” dé tim nhan vién, tinh c& thdy con bé “x&du xdu bdn ban” chay hung huc
tu tang 2 lén tang 3 dé giao d6 cho khach hang, cha hiéu sao lai vao tdm ngdm cla chy. Thé |a chy goi véi lai bao: “Em c6 thich di ban
dien thoai khong” va cho toi danh thiép cta chi. Héi d6 toi khong c6 khai niem gi vé dien thoai nén nghi ‘U, thi thi xem thé nao’. Thé
3 v6i su dan dat cdia “ma mi” va sy nd luc cdia ban than, chi da gén bé véi cong ty dugc 12 nam.

Chiluon thé hien nang luc va kha nang khong gidi han ctia ban than bang nhing thanh tich “khtng” ti shop do chiquan ly. Thai ky dau,
kho khan 16n nhét cia chi la thusng xuyén phai di cong tac & tinh trong khi by say xe “bi ti”. Lau dan réi ciing quen, chi chuyén phuong
tien dilai sang tau hda va vi vu khdp noi ma van “tuci nhu hoa”. “C6 hom dugc sép Hai “Béo” (anh Lé Hoang Hai, Trudng ban Quan hé
d6i tac va Mua hang FPT Trading ), cho di ké cling con xe X5 cta anh. Thé |a 1an sau khong bao gits di ciing sép nta vi di véi sép c6 bao
nhiéu thu trong rudt Ia ra bang sach”, chi hai huéc ké.




Con nhd céi thoi lam ké todn shop & 45 Thai Ha (Ha Noi), cudi tudn nao
doanh s6 cing léen dén con s6 ty déng. H6i d6, cong cu lam viéc con
tho so: Tién dém tay, hé théng tu g tay tUng ma hang, gia tién cing
phai tu chia thué dé nhap I&n hé théng... Néu lam ca séng thi xac dinh
ngoai 13h30 méi dugc di an la chuyén thusng ngay & huyén. “Thé nao
ma minh van lam dugc. Cong nhan 13 minh phuc minh that”.

Lai con them phan “Gidi quyét khi€u nai khach hang”, c6 nhiéu khach
hang noi chuyén rat vo ly. Chinhd: “C6 anh khach hang la gidm déc mot
c6ng ty di mua laptop dugc mot thang réi nhung dén “bat dén” do pin
khong ding nhu nhang gi nhan vién gii thiéu. Oi, xu Iy tinh huéng nay
siéu kho. Toi di cung khach hang dén hang dé ho giai thich r6i nha hang
dat pin mdi vé thay, tuy nhién vi khach van khong chiu. Cudi cing danh
phai déi may, nhung cting nho vay ma méi quan hé cta hai anh em con
duy tri dén tan bay gig”. C6 nhiéu khach hang da tré thanh nqusi ban
cta chinhu vay.

Vit Minh T

Nam sinh: 1982

Pon vi: FPT Retail
Vi tri: Giam sat kinh doanh khu vuc Ha Noi
Thai gian vao FPT: 2007




Nghiép lang thang m& cdi cua
o ﬁ/\ K
W W

“HiéuHC dén ddy, anh em kiém tra chinh dén lai mot
vong trong va ngoai shop di khong lai rach viéc” la cau
noi ciia miéng cda anh em Quan ly khu vuc va Quan ly
shop méi khi ndm dugc lich céng tac ciia Hoang Chi Hiéu.

th’)i dau & FPT véi vi trf Phy trach nganh hang May tinh chi
nhanh FPT Shop Thanh Héa tU ngay 1/5/2009, dén thang
10/2010, anh Hiéu trd thanh Quan Iy FPT Shop Thanh Hoa.

Lan lugt hai nam tiép theo, anh dam nhan vi tri Quan Iy khu
vuc Ninh Binh, Thanh Hod, Nghé An va dén 1/1/2013, anh
lam Gidm déc ving Mién Bac 2 véi nhiem vy diéu hanh hoat
dong kinh doanh cac siéu thy, tim hiéu th trudng, mdé méi cac
shop trong khu vuc, xay dung luc lugng nhan sy ving.

La mot giam ddc vang phu trach phat trién va mé rong hé
théng FPT Shop Mién Bac 2, anh thuong xuyén phai lang
thang khap cac tinh tU Quang Tri c6 “dac san” gi6 Lao va
cat trdng dén thanh phé hoa phugng dé Hai Phong dé tim
dat md coi.

V6i quan diém Idy con ngusi la trong tam ctia moi chién lugc
phat trién, nam 2016, anh cting cac dong nghiép hoan thanh
100% ké hoach doanh s6 va 94% ké hoach thach thuc.

Méi dip tng két, toan bo anh em quan Iy cdp khu vuc hoi
ngo, anh thutng viét tho hodc bai hich dé ¢6 va tinh than,
téng két mot nam lam viéc da qua, len ké hoach, dinh huéng
cho mot nam mdi. Chia sé vé bai hich “mdi ra 16”, anh cho
biét, “chi sang tac trong vong mot dém” va dugc tat ca anh
em quan ly dén nhan véi mot suy nghi tich cuc, tinh than lac
quan day khithé.



N@i dung bai hich:

Thé theo truyén théng ngan nam dé lai
HieuHC mé tiéc ban dao

Quy tu anh em vé day dé ciing nhau tranh luan.

Ngam thay:

HCM ngay cang tang trudng

Ha Noi vat vudng sé van to

Mién Trung van trudng thanh trong au lo bao ld
Mién Bong diung F.Friends lam vi khi tién lén

That khac nao!

Pem tri tué thay doi thién nhién

Ding dang khi lam nén tén tudi

HieuHC ta tdi baa quén an, nda dém vé goi.

Chi gian chua dudi kip Mién Trung, vuot qua Ha Noi

Ma chi hon Mién Tay, hao hao Mién B3c 1.

Dau cho tram than nay vuot bao vt va, nghin xac nay lan xa
khap noi ta cdng cam long.

Hodng Chi Hiéu

Nam sinh: 1984

Don vi: FPT Retail 4
Vi tri: Gidm déc vung MiénBac2 .
Thei gian vao FPT: 2009 g

C3dc nguoi 6 cung ta:

Chuc vu da cao, vai tro khong thap

An thi chon cg nudc, chim troi,

Maéc thi chon hang da, hang hiéu.

Chuc nhd thi ta quy hoach

Luong it thi cé thudng nhiéu

Ai ciing cé tién tiéu ring rinh

Ta van luén dai si chiéu hién

Marketing, Location, QA, ASM, SM tdi nhan vién ai ciing cé phan
Ta chi thudng khong nhiéu thi it

Lai con phan thudng ca nhan xudt sdc du xuan xu Kim Chi
Néu so vdi Thoi Tam Qudc bén Tau, Luu B dai Khdng Minh thi
HiéuHC ta dau kém.

Thé ma nay cac nguoi:

Nhin doanh s6 xuéng ma khong biét lo
Thua céc mién ma khong biét then

Cdc nguoi chi biét Iay nhau nhet lam vui
C6 ké Idy co bac lam thich

Ham mat xa chat lugng “sta chua”
Ghét cong viéc chi ua xdi ninh.

Nay Mién Bac 2 ta:

Doi mdi da lau, quyét tam da c6

N¢i luc cdng nhiéu, doping cing manh
Anh em mét long, viing minh cang 6n dinh
Pong tam nhiét huyét dé dem lai vé vang
Théch thuc khéng it, nhung co hoi la vang
Mién Bac 2 ngay cang vang manh

Hi€UHC Idn manh bdi “Ep ro té”.




S@@A@Zy .

Nguyén Thanh An va cac cong sy cda minh da khong ngiing né lyc d&€ mang lai
doanh s6 I6n cho don vi trong nam 2016.

5 nam “an com” cta FPT Shop la ngan &y thai gian anh An khéng nging né lyc va phan dau
tung ngay, tung git. Nhiing c6ng hién clia anh da dugc ghi nhan khi hai ldn dugc ton vinh la ca
nhan xudt sac cdp FPT Retail (nam 2013) va ca nhan xudt sac cap tap doan 2016.

“Cai tam va niém dam me rat quan trong khi lam nghé. Khi chiing ta mang lai niém vui va su
tin tudng cho khach hang tic la da thanh cong”, anh néi.

Véi phuong cham “s6 to khong lo chét déi”, anh An va cac cong su luén c6 gang lam moi cach
dé tang manh doanh s6. Khong phu su né luc cua tap thé, doanh s@ cta FPT Shop Thanh Héa
do anh quan ly trong nhing nam qua luén ding dau ving. Dac biét nam 2016, doanh s6 vugt
78 ty dong so v6i ké hoach dat ra. Thanh cong do, theo anh, 1a do FPT Shop Thanh Héa luon dat
caitam, su nhiét huyét ciia minh trong cong viéc.

Anh An cho rang, phat trién kinh doanh déng hanh véi phat trién con ngudi. Chinh vi vay, anh
luén tao moi diéu kién dé cac ban tré phat huy kha nang ctia minh.

Ngoai tinh yéu véi cong viéc, anh An danh phan I6n thai gian cho thién nguyén. Béi anh luon
tam niém “Mang dén niém vui cho nhiing ngudi kém may man chinh 13 st ménh cua ban
than”. Trong nhiing nam qua, anh da cung tap thé FPT Shop Thanh Héa tich cuc tham gia cac
c6ng tac tu thien, mang niém vui dén cho nhiing manh dai con nhiéu bat hanh. Nhiing nu cudi,
anh mat chtia chan hanh phtc Ia phan thuéng I6n nhat ma anh em nhan dugc.

“Nam sau phai tét hon nam trudc. Toi tin tuéng minh sé mai git ngon Iira dam mé véinghé, du
stic khde dé chay hét minh cting anh em”, anh khang dinh.
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10 nam véi du dang cay ngot bui da bién FPT tré thanh mét phan mau thit cda Ngé Thi Thuy
Dung. Va chi da danh ca tudi thanh xuan dé céng hién cho tinh yéu I6n cia dai minh.

Mot thap ky trudc, Dung budc chan vao canh clia FPT. D6 la khi chi vira t6t nghiép dai hoc dugc mot ngay,
con chua c6 tdm bang ctr nhan. Ngdi trén xe ti Da Lat ra Da Nang dé phong van, co ctr nhan khoa Van ct thap
thom lo 1dng, bdi hanh trang mang theo chila vén kién thuc it 6i vé FPT va ciing chua bao gig Dung nghi minh
sé tibo uéc ma lam o gido ré ngang sang kinh doanh.

Budi phdng van véi hai “chi dai” |a Trinh Hoa Giang - PTGD FPT Retail va Nguyén Thi Théi Hoa - Gidm déc FPT
Retail mién Trung - Tay Nguyén, dién ra thanh céng. Dung chinh thic dat nhiing buéc chan b ngd dau tien
vao FPT va véi mot nganh méi mé cua tap doan - linh vuc ban [é.

Bap vao FPT, Dung - tirmét c6 sinh vién vo lo vo nghitrd nén truéng thanh hon khi phai tu minh gidi quyét cac
ap luc trong cong viéc, hoan thién ban than dé bat kip véi cac déng nghiép uu td. Nhiéu ldac, nhiang khé khan
trong cong viéec khién chi mudn tir bo. Nhung ban tinh gan [i va hiéu thang ctia chy tréi day. Dung ty dat muc
tieu cho minh: “Phai la nguai diing s6 1tir con s6 0”.

R6i tU trudng ca ban hang véi cac danh hiéu xudt sac qua nhiéu nam, Dung dan thang |én quan ly shop va
quan ly kinh doanh khu vyc. Nhiing ngay chinh chién cac viing mién Tay Nguyén, Phi Yén va bay gid 1a Da
Nang gitp chi thém trudng thanh, dan tap théi quen chiu ap luc va quan xuyén cong viéc dugc xem la doi hoi
nhiéu ky nang phéi hgp.

“Toi mudn chiing minh cho cac déng su ctia minh rang: Ban hoc nganh nao khong quan trong, xudt phat diém
cua ban thé nao khong quan trong ma su quyét tam, né luc, ddm nghi dam lam va dam hy sinh méi quan
trong. Moi thi sé dugc dén dap xing dang”, chi néi.

Ca nhan FPT xudt sac 2016 la danh hiéu Ian thi hai chi nhan dugc. Dung bao, thanh cong d6 c6 bong dang ctia
cac “chy dai” Nguyén Bach Diép - TGD FPT Retail, Trinh Hoa Giang va Nguyén Thj Thai Hoa - nhiing nquai da
déng hanh va tiép thém nhiét huyét cho Dung va cac cong su.

Cho t6i bay gig, chi Dung van khong tin dugc minh da gan bé véi FPT 10 nam. Trong 10 nam ném du cay dang
ngot bui, FPT da tré thanh mot phan mau thit, ngéi nha thd hai ma chi danh nhiéu thai gian hon ca gia dinh
chinh thiic cia minh. D6 1a 10 nam dep nhat, nhiéu ky niém nhét trong tudi tré cta chi. Chi tin rang méi duyén
cta minh véi FPT sé kéo dai them 20 nam nda.
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Nguyén Van Cudng dugc dong nghiép yéu mén khéng chi vi ngoai hinh mdm mim ma con béi tinh cach ludn c6i
md, nhiét huyét va séi néi cia minh.

201 6 la mot nam ghi dam ddu dn cta anh Cudng khi hoan thanh xudt séc cac nhiém vy trong vai tro 1a ngudi dan dat tap
thé khu vuc 3 HCM dat dugc két qua kha quan vé tang truéng, doanh thu va thanh cong trong viéc phat trién 6n dinh shop ciing
nhu doi ng nhan su. Gid viing vi tri cdia khu vuc 3 luén nam trong Top dau tang truéng 6 TP HCM va trén toan quac.

Ngoai né luc ctia cad mot tap thé, thanh cong d6 con c6 sy déng gop rét [6n ctia anh Cudng. Anh ludn dua ra nhiing y ki€én mang
tinh xay dung, tim toi va thuc hién nhiing cach lam méi dé hoan thanh t6t cac nhiém vu dugc giao. Anh ciing danh nhiéu thoi
gian chia sé véi doi ngt vé tam nhin, dinh huéng cta cong ty, muc tiéu cia ving va khu vuc; trao déi v6i méi ca nhan vé cach
lam dé cong viéc dugc hiéu qua hon.

Nguyén Van Cudng nhu mot nguai anh 16, ludn giao trach nhiém va tin tuéng cac cong sy, tU dé nang cao tinh than doan két
dé moi ngudi hang hai, chu dong hoan thanh t6t va dat dugc thanh tich cao. Nha thusng xuyén trao déi, chia sé, huéng dan
cho doingd nhan vién ma nhiéu ca nhan trong khu vuc ctia anh dugc cdp trén danh gia cao, dugc tao diéu kién phat trién thanh
quan ly hodc giam sat khu vuc.

D& c6 dugc thanh cong nhu hién tai, anh da trai qua nhiéu vi tri, vugt nhiéu khé khan thi thach. Qua gian kho, anh luon tin tuéng
mot diéu la phai ty minh tich luy kinh nghiém, hoc héi nquai di truéc dé truéng thanh va lam t6t hon nhiing viéc dugc giao.

G FPT Retail, anh hoc hoi dugc rat nhiéu, dac biet Ia tinh than lam viec cta cac lanh dao cting nhu sy tan tam ctia dong nghiép.
Moi nguai déu lam viéc bang “tinh yéu cong viéc, bang niém yéu thich” nén hau nhu khong ai ¢ suy nghila “phai lam viec”
hay “lam cho hét git”. Diéu d6 da khién anh luon sdn sang cong hién, c6 gang hét minh dé duy tri mot tap thé vui vé, doan két
va dong tam dé cung nhau tién xa hon.

“Hay ct cho di dé dugc nhan lai nhiéu hon”, anh thudng nhdn nha véi déng nghiép ctia minh nhu vay. D6 13 kim chi nam gidp
anh trudng thanh hon, dugc quy mén va ton trong nhiéu hon.
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Nguyén Udin Cudng

Nam sinh: 1987
Pon vi: FPT Retai
Vi tri: Giam sat kinh doanh khu vuc HCM ™

Thei gian vao FPT: 2013 o
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Sau gan mot nam vui dau véi dong hda don chung tir va tién hang, toi ti€p tuc vai vi tri méi - phy trach nganh hang dién
thoai tai Shop 92 Hai Ba Trung, noi t6i khai dau véi nghé ké toan. Tuéng chiing nhu ¢6 dinh va chét chan tai nai nay.

'Di lam dugc 2 nam, toi bat dau chd y dén cong ty c6 tén tudi, dy
dinh di ttr vi tri thdp nhat dé c6 nhiéu co hoi. Téi tu nhi ¢6 gang
lam viéc khoang 2 nam c6 cai CV “dem dep” dé “nhay viéec”.
Va co hoi da dén tu mot chi quan ly & cong ty cd (gid la mot na
tuéng “c6 s6” trong FPT) goi thi tuyén vi tri nhan vién ban hang
tai showroom ctia FPT Mobile (nay sap nhap vao FPT Trading).

9/9/2004 - ngay dau tién toi dat chan dén showroom Samsung
tai Trung tdm thuong mai VKO (Gidng V6, Ha Noi). O day, moi
truong chuyén nghiép tU vong gui xe, md cua, cac vi tri lam viéc
trong showroom... va khong thé thi€u vi tri nhan vién ban hang
mobile. 7 ngay thi viéc dau tién toi ding lién tuc, chi dugc ngdi
khi di an t6i da la 20 phut ké ca thai gian di lai. Cac “hang muc”
tiép theo Ia lau san nha, lau tu kinh trung bay, lau cta kinh, mé
cla, nghe va tra |oi qua dién thoai... nhu mot nhan vién tap vy,
nhan vién truc ctra va nhan vién Call Center chuyén nghiép.

Dau nam 2005, FPT Mobile md& showroom Motorola tai 66 Tran
Hung Dao va mot showroom Samsung nda tai 92 Hai Ba Trung,
Ha Noi. Sau khoadng 5 thang lam tai showroom Samsung, toi
chuyén sang showroom Motorola va hoc lai tir ddu vé cac san
pham dién thoai.

Qua 2 thang lam viéc, toi dugc Ién mot cdp - Trudng ca ban hang,
quan ly mdy ban “chan dai” kiem thém phan Fun Club (chuyén tai
nhac chuong, hinh anh..).

Mot nam sau, toi dugc diéu chuyén sang lam nhan vien ké toan kiem
thu ngan, kiém thu kho tai showroom Samsung 92 Hai Ba Trung,
“bu6c” cudi cing dé ngdp nghé dén vi tri Quan Iy showroom ngay
dé. Moi chuyén tudng “xudi cheo, mat mai” thi thang 1/2007,
FPT thanh lap FPT Retail. T6i lai “bi” diéu dong sang FPT Retail
V@i vi tri méi - nhan vién set-up kiém “tra da via he” dé nghién
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cliu va tim kiém dia diém. Nhang chuyén cong tac cua toi bat
dau tu day.

Sang th Bay t6i nhan nhiém vu tai Van phong FPT Retail thi t6i
clng ngay da “khan géi qua muép” len dudng cong tac tai Nghé
An, Hai Phong, Thanh Héa. Sau khi hoan thanh nhiém vu quan ly
va phat trién hé théng trong vong 6 thang, toi quyét dinh ra di,
thi nghiém & mai trudng méi. Toi chinh thic réi FPT sau khi ky
niém sinh nhat 1nam cua hé théng Ban lé (28/8/2008).

Trong 10 thang thir nghiém véi moéi trusng méi, canh tranh nhiéu
hon lam con ngudi clng tré nén “suong gié” hon. Hau hét moi
tha déu tot, chi c6 moi truong lam viéc tu nhan khéng dugc
chuyén nghiép, than thién va tao hiing thi lam viéc cho anh em

Al

ngay tré ve”.

2

da lam t6i nhdé FPT va suy nghi dén

Toi da nhan |6i quay lai “nghé xua” (k& toan) dé tiép tuc véi moi
truong ma sau khi trdi nghiém bén ngoai méi thay dugc gia tri
cla n6. Sau gan mot nam vui dau véi dong hoa don ching tu
va tien hang, t6i lai c6 vi tri méi - phu tréch nganh hang dién
thoai tai Shop 92 Hai Ba Trung, noi ban than khai dau véi nghé
k& toan. Tudng chiing nhu ¢6 dinh va chét chan tai noi nay. 6
thang sau, t6i chuyén dén mot shop xa trung tam cGa Nghé
An, quay lai nghé set-up hé théng (gid 1a phong Quan ly va
phat trién dia diém).

Hau hét thanh phd, cac huyeén tryc thugc tinh thanh mién Bac,
mién Trung, Tay Nguyén rdi xa hon nia la chau Phi, quay trd
vé “khéi Dong Duong”... toi déu da dat chan t6i dé tim kiém va
xay dung ca sé cho FPT Retail. U6c mo tl thai sinh vién la dugc
di khap moi mién clia ddt nuGc dé lam viéc va trai nghiém. Vao
FPT, toi hien thuc héa dugc u6c mo cdia minh. Va biét danh Phong
“Gi6” gén da véi toi tir day.



T Ll IA 1= ] .‘a;'_'ng

W oITgE u@ Wk
=k

O 4M pE 10 5 nm B

=11

Lé Dink Péong _

Nam sinh: 1980
Don VI FPT Reta|I




186 | G5

Nhiéu ngudi ctrhéi téi lam nganh truyén théng nay kha lau réi, cing da dad kinh nghiém sao khéng
mé cong ty riéng. Start-up nén hay khong?

TOi tling c6 co hoi nhu thé cach day 2 nam khi sép ¢ hen gap va mudn dau tu san van phong, nhan su va moi
thu véilgi nhuan 51/49. Anh dy sé dau tu cho toi va chiu moi chi phi trong hai nam dau. Luc d6, toi tiing can nhac
liu c6 nén hay khong...

Quan trong cua viéc start-up hay van di lam thué, d6i véi toi la su pha hop véi tinh cach va quan diém s6ng cua
moi ngudi. N6 nhu hai dusng thang song song, |a su lua chon ctia méi nqudi, phu hgp véi tung thai diém cha
khong phai ding hay sai.

Toi tung tham gia hé trg cong viéc cho mot ngudi ban start-up, tat ca déu phailo nghi tir cai thung rac, tién thué
van phong, tién luong cho nhan vién, dén chilao cong... Va quan trong nhat 1a vay vén ngan hang. Méi sang mé
mat rala bao nhiéu tha “dap vo mat”. “Khong ai kinh doanh ma khong vay ngan hang ca”, ban t6i phan nhu thé.
TU mot ngudi vo tu hay cudi, moi thi dusng nhu khéng quan trong, dan dan toi thdy anh dy trdm tu hay lo nghr,

chi méi mot nam ma téc I6m dém bac.

Day la mot trong nhiing hién thuc ma t6i sé phai déi mat néu toi sang nga ré nay. Toi tu dan minh phai biét ré nhiing
diéu ma minh sé d6i mat, khong tu ht doa ban than nhung ciing da tinh tao dé khong tu huyén hodc minh.

Toi nhan thdy minh khong phai la ngudi ¢é hoai bao I6n. T6i tu cho minh & vi tri diing ti xa nguéng mo nhiing ngudi
start-up thanh cong, con minh don gian la cam thdy hanh phuic khi hoan thanh tron ven cong viéc, vé nha di an uéng
V(i gia dinh, dan ché di dao, goi dién thoai “tam” véi ban bé... Téi khong phai ngudi sé dat ky vong minh cé bao nhiéu
tai sdn trong vai nam tdi ma chi can du chi tra cho cac khoan chi phi hién tai, cong thém mat it chi phi di du lich [a d.

Cong viéc lam thué cho mot cong ty nao dé hay tu lam cha, d6i véi toi quan trong van la niém dam mé véi cong
viéc va dugc lam vé6i nganh nghé hay san phdm minh that su yéu thich. Khi lam xong réi thi c6 thé buéng long

hoan toan dé nghi ngai...

Da tén cong nghi, ai khong mudn nghilén? Nhung quan trong van la pht hgp véi ban than minh nhdt ma thoi.



Nam sinh: 1983

Don vi: FPT Retail | ||
Vi tri: Truéng phon

nvao FPT: 2
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Nguyén Uédn Sink 2
lguyén Uéin Sin %x’ﬁn/ 5

Nam sinh: 1982

Pon vi: FPT Retail % 2 -
Vi tri: Phé Giam déc Ban Hé thong (678 &% ot
Thai gian vao FPT: 2014

Nha kinh nghiém “danh an” Idu nam trong linh
vuc phan mém va tich hgp hé théng, anh Nguyén
Van Sinh cung cac cong sy da thdi luéng gi6 méi
cho hang loat hé théng cua FPT Retail. Tu do, giip
“¢6t song”clia Ban lé FPT thém viing chai va linh
hoat trong cuéc dua khoc liét véi cac doi tha.



Co duyén tré thanh thanh vién dai gia dinh FPT dén vdi anh Sinh
ngay sau khi t6t nghiép chuyén nganh Céng nghé phan mém - BH
Khoa hoc Tu nhién TP HCM.

Nam 2005, anh gia nhap FPT Software véi v tri nhan vién trién
khai hé théng ERP (Microsoft Solomon) cho céc dai ly cia P&G, sau
dé la nhan vién lap trinh va tu van hé théng SAP ERP. Vai nam sau,
anh dugc diéu dong qua bo phan SAP Global ctia FPT IS dé tham gia
“danh” nhiing du én trong diém ldc bay gies 1a PIT (Ung dung Quan ly
thué thu nhap ca nhan).

Nam 2013, anh rai FPT dé tim kiém thtr thach mdi tai Ca phé Trung
Nguyén. Nhung cting chi gan mét nam sau dé, thang 6/2014, chang
trai 8X “dai dau” lai by chinh sép ct & FPT Software la anh Nguyén
Qudc Lyc (hien la GB Cong nghé thong tin cta FPT Retail) “du d6” vé
Ban 1é FPT, phu trach gidi phap hé thong.

Anh tam sy, thoi diém do, FPT Retail da c6 sén mot sé hé théng,
van dung dugc nhung han ché néu quy mé cong ty md rong, s6
ngudi dung tang lén. Bén canh dé, t6c do giao dich va cac hé
théng chua c6 su lién két da lieu véi nhau nhiéu, dac biét |a téc
do dé phuc vu viec ban hang & shop. Néu lugng ngudi mua dong

i _duc;t8¢ do phuc vy cba he thdng cham sé anh hudng dén sy hai

1ong cua khach hang.

“Mot s6 diém mau chét cta hé thong ban lematomhén ral\a lam
sao phai that dé st dung, dap Ung nhanh. éng thai, hé théng

phai dé dang thay ddi dé canh tranh v6i cac nha ban & khac vi
s lugng giao dich I6n, chién luge ban hang, khuyén mai thay déi
nhanh... Diéu nay cé chiat khac biét so véi cac hé théng toi lam
trudc day cho P&G, Ca phé Trung Nguyén hay hé théng san xudt
cho nha may dién td cda Sanyo”, anh Sinh dic két.

Dugc su tin tudng cta Ban lanh dao, anh cling cac cong sy bat tay
xay mdi He theng ban hang & shop (POS), Hé théng quan Iy thong tin
bao hanh, Hé théng Call-log. Cling véi d6 la tién hanh cai tién nhiéu
he thong khac nhu quan Iy nhan su tién luong/thudng, call center hé
trg cham séc khach hang, cac ing dung mobile hé trg xU ly nhanh
cong viéc... Trong d6, ban hang dudi shop la hé théng khién anh Sinh
va cac cong su mat nhiéu thoi gian va phai xt ly nhiéu nhat béi tinh
nang va do phuc tap cta hé théng.

"x

Cang chinh tirnhiing Ian “an nam” véi hé théng éyﬁanh da €6 nhing
ky niém dang nho VG cac cong su cua mlnh Do la nhung (Iém thuc

“Cong nghé luon thay déi. DE tao dugc cac he thong t
phdi tim t0i, nghién ciu.cong nghe, ap:dung xayAdys

" cai tién he théng. Chang toi sé luon hoc hoi, cung xéy dung kiém

tra véi chuyén mon “cing” hon dé phét trién dugc nhiing hé théng
nhanh va chdt lugng nhat, h trg phan nao cho kinh doanh trong
cuoe duakhdc Ilet t0| déy” PGD He th6ng cta FPT Retall trdilong.
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16 nam yéu va chung thay véi FPT, t6i da hoc héi, truéng thanh cing véi tap doan va tinh yéu
dé con mai.

Ném 2002, toi gia nhap FOX (tién than cta FPT Telecom) va cong tac tai nhiéu v tri, bo phan khac nhau.
Cho dén thang 10/2012, t6i budc vao ngdi nha FPT Retail khi trong dau chua dinh hinh mot cach ré rang vé
cong viéc minh sé lam. Chi don gian la lén mot chuyén tau méi vi thuong, kham phuc ngui lai tau va mudn
phiéu luu mot chuyén.

Chuyén qua khdi Ban | v6i vi tri Gidam d6c nganh hang phu kién, thoi gian dau, toi da bingop va choang véi
qua nhiéu mat hang, hé théng phuc tap, nhan sy non tré va van héa lam viéc khong c6 ngay nghi. Mac du
hé théng FPT Shop khi dé chi cé chua t6i 50 ctia hang.

Sau 5 nam, hé théng FPT Shop gid day phat trién manh, hon 400 ctia hang, nhan sy trén 8.000 ngudi. C6 thé
khdng dinh, chua c6 cong viéc nao nhiéu ap luc va dugc trai nghiém sang tao nhu & day. T6i luon dugc cap
nhat nhiing cong nghé méi nhat, di theo xu huéng nhu cau thi trusng hang ngay, hang tuan, thoai mai sang
tao va hanh phic khi thdy khach hang cdm san phdm ctia minh trén tay mot cach vui vé, thich thi. Thudng
xuyén tiép xdc véi nhiing nhan vién shop dé thuaong, tré trung nén t6i c6 cam giac nhu tré ra va luon thdy
cudc song xung quanh minh that dang yéu.

Dilam ki€ém tién muu sinh, néu dugc lam cong viéc minh yéu thich thi dé 1a mot may man khong dé cé. Thé
gi¢i qua la rong 16n va c6 qua nhiéu viéc dé lam. FPT luon ¢4 rat nhiéu chuyén tau thi vi nhu vay va toi lic
nao cng san sang lén tau.






Mari (hién Chuong

P Nam sinh: 1986
‘ = Don vi: FPT Retail

Vi tri: Truéng phong Digital Marketing
Thai gian vao FPT: 2016




“Théng tinh, tt tinh, buéng, ly nén mudn cdu &y nghe phai tén nhiéu nuéc bot hon mét chit. Tinh chién dau tét, biét
bao vé quan diém, 13p luan dén cung nhung nhiéu lic can chién d4u thi lai budng sing ngdi im hoac c6 thé do khéng
biét chién dau thé nao nén bi 4 khdu”, GD Trung tdm Thuong mai dién ti FPT Retail Ngoé Quéc Bao nhan xét vé Mai

Thién Chuong.

Co duyén anh Chuong vé lam viéc cho Ban 1é FPT ciing chinh Ia t
GB Trung tam Thuong mai dién td FPT Retail. Truéc d6, anh Chuong
¢6 nhiéu nam lam vé media cho nhiéu cong ty dich vu truyén thong
quang cdo va ca lam tu do. Trong lan thuc hién cong viéc cho FPT
Retail, dugc lot vao “mét xanh” cia anh Bao nén anh c6 co hoi vao
lam viéc & cong ty tir cudi nam 2015.

Du c6 8 nam kinh nghiém lam & ngoai, vao FPT anh van khong tranh
khéi ba ngd véi moi trusng lam viec méi: Téi thi Bay, Cha nhat by
“dung day” lam viéc do tinh ch&t Ban |é [a phai thay déi tuc thi véi
thi trusng, cang dac biét han véi moi trusng digital; dén gia sau hon
mot nam vé FPT Retail khong cé ché ngdi cd dinh... “Tuy nhién, toi
hai long vé nhiing gi dang lam. Cong ty cho t6i rat nhiéu thd nhu
cong viéc nang dong va cong su nhiét huyét”, anh boc bach.

Nam 2016, anh cling cac dong nghiép gép phan dua doanh thu ctia
rieng mang e-Commerce tang trudng 155% so véi ké hoach dé ra.
Chia sé vé cong viéc cia minh, anh n6i: “Dac thu cia mang Ban [é

phai luon theo sat tinh hinh hoat dong cla thy trudng cing nhu déi
tht dé dua ra nhiing giadi phap nhanh, chay dua tiing gid, c6 khi tinh
dén tung phat. Digital Marketing khong méi. Lam trong linh vuc
Marketing thi kién thiic vé Digital Marketing gén nhu la mét yéu cau
can c6 dé c6 thé lam t6t nhat. Tuy nhién, thi trudng Viet Nam chua
dugc quan tam/tiép can sai nguén kién thic dan dén tinh trang
thiéu nhan su gidi”.

Diéu dn tugng nhat cdia anh khilam viéc & FPT Retail la khong cé rao
€an gilia cdp trén va cdp dudi. “Cong viéc t6t, nhiéu thach thic va
nhiéu co hoi thé hién nang luc. Téi hoa nhap rat nhanh, chinh ban
than caing khong nga t6i. Trong nhiing ké hoach vé cong viéc, khong
riéng gi ban than ma ca doi luon ¢ gang hoan thanh, dat hoac tham
chivugt chitiéu da giao”.

Muc tiéu trong ndm 2017 cla anh la dua m3ang e=Commerce phat
trién véi tdc do t6t hon 2016, gép phan vaq phat trién chung ctia
FPT Retail. b \
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Nguoti xay vién gach ‘quy trinh’ ciia

Thai sinh vién, méi 1an di qua try sé FPT tai 89 Lang Ha, Ha Néi, t6i lai mo u6c sau
nay ra trudng dugc vao FPT lam viéc. H6i d6, hoi ban toi bao vao FPT kho 1am, phaila
ngudi xuat sac thi méi qua dugc ky thi dau vao. Nghe nhitng 15i d6, téi cang nung nau
y dinh vao dugc méi truong lam viéc dang mo udc nay.

Ném 2006, t6i ing tuyén vi tri thu ky cho Cong ty Phan mém lam cho thi trusng Nhat Ban. Lic
dy chua c6 kinh nghiém véi thi trusng Nhat va mai trusng kinh doanh nén téi dugc gidi thiéu
sang ung tuyén vi tri thu ky phong Quan ly chat lugng FPT Software. Chi Nguyén Thi Thu Ha
(Gidm ddc diéu hanh FPT Retail hién tai) la nquai truc tiép phdng van va cho t6i co hoi lam viéc
tai FPT. Chy caing chinh 1a nguti sép dau tien huéng dan, rén luyén toi va dén tan bay gig, toi da
¢6 hon 10 nam gan bé cung chi trong cong viéc.

Nam 2012, chi Ha chuyén sang FPT Retail dé thiét lap hé théng van hanh va téi ciing da c6 duyén
sang Ban |& FPT lam viéc cting chi véi vi tri Quan ly chat lugng, thiét lap hé théng do dac KPI, kiém
soat tinh tuan thu quy trinh.

Tai FPT Retail, cong viéc yéu cau chi tiét, ti mi, kiém soat tiing giao dich ban hang, cudng do lam
viéc chéng mat nhung t6i da nhanh chéng theo kip. Khi téi méi vao cong ty, chi cé khodng 50
clra hang, lac dé quy trinh hé théng con dang dan hoan thién. T6i da xay dung doi ngi QA kiém
soat tuan tha quy trinh hoat dong kinh doanh t6t, giam thiéu dugc cac rtiro kinh doanh cho cong
ty. Dén nay, FPT Retail da c6 400 clia hang bao phu trén 63 tinh thanh véi hé théng quy trinh 6n
dinh va cé nhiéu budc cai tién méi. Tai day, diéu toi tam niém |a tinh than khong ngai gian kho,
c6ng hién hét minh vi cong viéc.

Nhin lai chang dusng da qua, toi vui ming vi da tao dugc niém tin, uy tin véi dong nghiép, Ban
giam ddc. Thai gian gan bo chua qua dai nhung ciing da dé t6i chiing té ban than va tiép tuc mot
hanh trinh méi dé khang dinh minh & manh dat Ban lé.



Nguyén Tl Thank Th

Nam sinh: 1982
Donvi: FPTRetail
Vi tri: Truéng phong Quan tr
Théi gian vao FPT: 2006
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Hoang Van Cuong sém tim thay
su gan két gira ban than va mai
nha FPT ldc thyc tap tai day khi
con la sinh vién. Anh dau quan
cho T8 chirc Gido duc FPT véi vi tri
Can bo Khéi Phat trién sinh vién
quoc té (FGO) ngay sau khira
truong va tu day, cuc hanh trinh
tuyén sinh “van dam” bat dau.

Hodng Udn Cuong

Nam sinh: 1990

Don vi: Dai hoc FPT

Vi tri: Quyén Giam doc Trung tam

dé6i sinh vién qudc té€ FPT tai Da Nang
Thai gian vao FPT: 2012
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Do'i v6i Hoang Van Cuong, viéc dua sinh vién quoc té sang Viet Nam hoc tap va giao luu van héa da tré thanh mot st ménh. D6 la mong
mudn chdy bong duranh 6 vi tri thuc tap sinh, can bo Hop tac qudc té hay khi tré thanh Giam déc Trung tam Trao déi sinh vién quéc t€ DH FPT
(FISEC).

Nam 2012, la thuyc tap sinh tai Phong Hgp tac qudc t€ DH FPT, du con nhiéu ba ngd, khong biét hgp tac quéc t€ hay toan cau héa gido ducla
gi... nhung Cuong luén tam niém phai lam t6t moi viéc dugc giao. Dat hét tam huyét, niém tin va dam meé vao cong viéc, anh theo dudi uéce
mo dua FISEC tr thanh diém két ndi ctia cac sinh vien qudc té tai Viet Nam.

Cuong khéi dau cong viéc ciia minh bang tat ca moi viég, tirlén y tuéng va noi dung website, lam &n phdm tuyén sinh dén tai liéu dao tao
dinh hudng. Khéi lugng cong viéc I6n, thi trusng qudc t& nhiéu thach thdc nhung anh cing déng nghiép lan xa hét minh. May man khi lam
viéc va hoc hdi tir cac lanh dao trong nhiing ngay déu tién hoat dong toan cau héa gido duc BH FPT dugc trién khai, anh ndm r6 dinh huéng
chién lugc va biét minh can né luc gdp nhiéu lan dé dem vé thanh qua cho t6 chic.

Hiém khi nao thdy Hoang Van Cuong xudt hién 6 van phong. Khi thi Brunei, Han Qudc, ltic lai Dic, My, anh rong rudi khap cac quéc gia dé
don sinh vién qudc té vé FISEC va dua sinh vién Viét Nam ra nudc ngoai. Sudt 4 nam xong pha, anh da dua hang tram sinh vién dén hoc tap
tai DH FPT.

Nhng nam dau tién, nhan su it i nén anh va cadc dong nghiép via day ti€éng Viét, lich st Viet Nam, viia khoac vé phuc lén vé dusng Vovinam
lam trg gidng cho sinh vién. D& hoan thién bo mat qudc t€ ctia FISEC, anh Cuong con mé mot I6p day ngoai ngtrhé trg tircan bo v t€, thay gido
Vovinam, dén cac nhan vién & trung tam dich vu.

Du la Gidm déc Trung tam Trao d6i sinh vién qudc t€, nhung anh khéng bao gits ngai xén tay do, hé trg ddng nghiép khi can. Méi lan c6 doan
sinh vién sang giao luu ngan han, vi Giam déc tré sén sang ké ban, bé ghé&, dung hoi trudng... dé dén tiép.

Anh ludn quan tam dén dai s6ng clia can bo va theo sat, ndm bat nhiing nhu cau, van dé cda sinh vién ngoai quéc. Giam déc FISEC nhu mot
Nguoi anh trai gan gi, clng diing chung bia t6i, hat chung bai hat va ngéi han huyén tam su, truyén cdm hiing cho nhau dén tan déem... Vi
vay, du di cong tac & dau anh ciing khong lo lang vé nai &n chén 6. Bi 6 nhitng nudc dy, sinh vién tiing theo hoc cac khéa trao d6i tai DH FPT
déu nhiét tinh chao don anh.

Khong dung lai & viéc dua nhiéu sinh vien quéc t€ vé FISEC, Hoang Van Cuong mong mudn “trong 4 nam hoc, méi sinh vién ¢ it nhat mot co
hoi di nudc ngoai. Day la cong viéc nhiéu thach thic nhung da trg thanh muc tieu nhat dinh phai thuc hien dugc”.

Dé hoan thanh nguyén vong &y, Cuong sé con di nhiéu hon, xa hon nita dé tim thém ca hoi cho sinh vién FPT. Khong chi diing lai 6 Nhat Ban,

Thai Lan, Brunei... anh sé tiép tuc dat chan dén cac thi trusing khé tinh nhung nhiéu tiém nang nhu Australia, My va chau Au. Su né luc va
thai do lam viéc day dam mé clia Hoang Van Cuong chac chén sé dua hoat dong toan cau hda ctia TG chiic Gido duc FPT phat trién hon nia.
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Nam sinh: 1982
Don vi: DH FPT

Vi Thu Chinh ¢é cach quan ly kha dac biét
va dugc moi ngudi né phuc, béi chi vua c6
su quyét liét, kién dinh cda nguai dung dau
phong, vira ¢6 sy mém mong, ndm bat tam
tu nhan vién kip thoi cia mot chi ca.

Vi tri: Truéng phong Tuyén sinh truc\‘yyé'n,’; -

Ban Tuyén sinh va Cong tac sinh vién,
Thei gian vao FPT: 2008




‘Muon chién thiang

Ch; Chinh ¢6 3 nam lam viéc tai FPT Polytechnic véi vi tri
Truéng phong Truyén thong va Marketing Online. Trong
khoang thai gian nay, chi hoan thanh luan van thac st véi dé
tai “Phat trién kinh doanh dich vu Digital Marketing ctia Cong
ty C6 phan Dich vu Truc tuyén FPT”. Day cting la ly do thoi thic
chi phat trién nhiing Ung dung cla digital marketing trong
hoat dong tuyén sinh tai T8 chiic Gido duc FPT (FE).

Nam 2015, khi chuyén cong tac sang khéi Dai hoc, chi bét
tay vao viéc “xay” phong Truyén thong va Marketing Online.
Trong nam dau tién, chy da leo I3i phong dat dugc muc tang
truéng an tugng - trén 40% so v6i nam trudc - vé sé lugng
sinh vién tuyén dugc qua cac kénh tryc tuyén. K&t qua nay tao
dong luc cho chi nhan nhiém vu méi - thanh lap phong Tuyén
sinh Tryc tuyén, thuéc Ban Tuyén sinh va Cong tac sinh vién
clia BH FPT, ¢6 chic nang t6 chic hoat dong tuyén sinh thong
qua cac kenh tryc tuyén trén nhang thi trusng dugc giao.

2016 la nam mo hinh tuyén sinh truc tuyén lan dau tién dugc
ap dung tai FE. Vi thé, chi gap khong it tré ngai. Chi da phai
thiét lap doi ngd nhan sy méi, gidi dap nhiing thdc mac cdia cac
bo phan lién quan vé cach thdc hoat dong, phai hgp gita céc
bén...Bén canh do6, do chd yéu st dung cac cong cu tryc tuyén
dé tuyén sinh nén khi gap van dé ky thuat va chuyén mon,
chy Chinh phai tu may mo tai lieu hoac tim dén cac chuyén gia
co6ng nghé tai FPT dé dugc tu van.

Budc vao mua tuyén sinh kéo dai gan 10 thang, sudt thai gian
nay, cac can bo ctia phong Tuyén sinh Tryc tuyén néirieng va
ca Ban Tuyén sinh va Cong tac sinh vién néi chung déu phai
lam viéc tu sang t6i 21h bat ké ngay nghi, 18 Tét. Do quy mo
tuyén sinh rong khap trén 50 tinh thanh, chi Chinh thanh lap
hai nhém truc tuyén lam viéc tai Ha Noi va TP HCM. Cang tu
day, nhang chuyén cong tac gida hai mién dat nudc cua chy
kéo dai.

Kho khan la thé, nhung chy Chinh cing phong Truyén thong va
Marketing Online da déng gdp két qua an tugng khi trong nam
2015, tuyén sinh dat 130% so v&i cuing ky 2014. Phong “tuyén sinh
trén may” ctia chi tiép tuc cing Ban hoan thanh k& hoach tuyén sinh
thach thic nam 2016, tang trudng 31,3 % so vdi cing ky va dat téc
do tang trudng trén 20% trong hai nam lién tiép.

“Toi thdy tu hao vi DH FPT da tao dugc mot ddu an trong FPT, FE va
ban than dugc gop mot vién gach vao viéc tao ra ddu dn dy. Ching
toi quyét tam sé tiép tuc chinh phuc nhiing ky luc tuyén sinh méi ctia
hé dai hoc chinh quy FPT”, chitam su.

“Pang sau dang vé nho nhan ctia chila tinh than hiing hyc khithé cda
“ngudi dan ba thép”. Chua khi nao sy mau Ita trong chy by gidm sut,
chun budc hay bé cudc. G méivi tri hay thurthach méi, ngudita né chi
véy chi, suquyét tam luén nhin vé phia trugc dé tiénlen”, via ThiNhu
Quynh, Can bo Truyén théng Ban Tuyén sinh va Cong tac sinh vién,
nhan xét vé sép minh.

Sac sao, dut khoat va cé phan “ky tinh” trong cong viéc, nhung trong
cudc séng hang ngay, chi Chinh lai dugc danh gia la kha vui vé, hai
hudc va chan tinh. “Cé 1é vi lam chung phong véi cac c6 9X nén by
‘nhiém’”, chi di dém ké vé nhiing cong su ctia minh.

Quanh nam ban rén nén thoi gian danh cho gia dinh nhd khong
nhiéu. Ch Chinh quan niém rang, “do dai” cta thai gian cho gia dinh
khong quan trong bang su cam nhan gia tri cia nhiing giay phut do.
“Gia dinh chinh la noi ti€p them nang lugng cho t6i trudc khi thuc
hién nhiing muc tiéu méi”, chi chia sé.

Budc sang nam 2017, chi Chinh va déng nghiép lai tat bat véi ké
hoach tuyén sinh cho nam mdi véi quyét tam tiép tuc trién khai mo
hinh Tuyén sinh tryc tuyén quy mo toan qudc. “Dé sé la mot xu thé
tat yéu trong hoat dong tuyén sinh thoi gian t6i”, chi Chinh khdng
dinh véi anh mat hao hing.
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Chang trai quyét tim
Y

Chua day mot nam gia nhap Khai Lién két qudc té, Lé Duy Hung da chiing té dugc ban linh khi hoan thanh xuat
sac chi tiéu. V6i anh, nhiing thi thach trong cong viéc ciing gidng nhu dinh nidi cao ma ban than dam mé kham
pha va muén vugt qua...

Théng 3/2016, Lé Duy Hung dugc b nhiém lam Truéng phong Truyén thong va Marketing online thudc Ban Tuyén sinh
FAID, chiu trach nhiém t6 chic, quan ly thuc hién hoat dong tuyén sinh PR va Marketing online cho cac chuong trinh dao tao
cUa Dai hoc Greenwich Viét Nam.

Nam dau tién anh dam nhan vi tri Truéng phong ciing la nam Bo Gido duc va Dao tao thay déi chinh sach tuyén sinh cao dang,
dai hoc. S6 lugng hoc sinh 16p 12 so v6i cac nam trude sut giam dang ké, trong khi s6 lugng cac trudng xét tuyén cao dang, dai
hoc dua trén hoc ba THPT lai moc [én nhu ndm. Viéc hoan thanh chi tieu tuyén sinh dé ra lic dé la mot thach thic 16n d6i véi
Hung va doi ngd nhan sy tuyén sinh ctia DH Greenwich Viét Nam.

Anh xac dinh dé hoan thanh cac nhiém vu “kh6 nhan” nay can phai vach ra mot ké hoach chi tiét. La nqudi thich leo ni, viec
nhan chi tiéu thach thidc dau nam déi vé6i Hung ciing giéng nhu chudn bi cho mét chuyén phiéu luu day hing tha. Dang dudi
chan nui nhin len muc tiéu trén dinh, anh lo Idng nhung ciing ddy mong cha va hao hing trudc hanh trinh méi. “Cang nhy B3t
ky ngon nui nao tung leo qua, chi cdn quyét tam, kien dinh cung véi ké hoach hop ly, ching ta hoan toan cé thé chinh phyg
dugc”, anh Hung chia sé.

Phan l6n d6i tugng tuyén sinh ctia don vi anh I3 ngudi tré, ty lé st dung Internet, mobile cao nén cac hoat dong tuyén sinh
online la cach thuc ti€p can hiéu qua nhat. Vi vay, cing cac thanh vién cé kinh nghiém chinh chién day dan tu nhiéu nam, Lé
Duy Hung-da tap trung trién khai tuyén sinh manh é mang nay.

V6i tinh than lam viéc day quyét tam va trach nhiém, anh ciing dong nghiép luon né luc hét sic minh. Két qua, ho khong nhiing
hoan thanh ma con vugt chi tieu tuyén sinh nam 2016. Day la nam hoat dong tich cuc va hiéu qua nhat trong cac nam cua
phong Tuyén sinh Online FAID.

Anh Hung cho rang, Phong Truyén thong va Marketing Online c6 dugc thanh tich nay la nho xay dung thanh cong mot nhém
lam viéc &n y. Thay vi thué ngoai, nhém ctia anh tryc tiép lam quang cdo. Diéu nay gitp anh cha dong viéc trién khai, t6i uu
quang cdo, déng thai kiém soat va tiét kiem chi phi cho tuyén sinh.

Nam 2017, lanh dao da giao cac chi tiéu kha thach thic cho vi Truéng phong tré. Day ciing la nam dau tién FAID hoat dong véi
thuong hiéu méi “Dai hoc Greenwich Viét Nam”, anh Hung cing Phong Truyén théng va Marketing online sé tiép tuc chinh
phuc thtr thach, giéng nhu cach anh chinh phuc nhiing dinh ndi cao hiém tré.
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Khi néi vé Ly Huynh
Nhu, Truéng phong T8
chtc va Quan ly dao tao
FPT Polytechnic HCM,
dong nghiép déu danh
cho chi nhiing 16i c6
canh. D4 13 mot can bd
quanly c6 nang luc, tan
tam, t6 chuc cong viéc
rat khoa hoc va xuly sé
liéu chudn xac.

Gia nhap T6 chic Gido duc FPT tirnam 2008 tai FPT Aptech vé6i vai trd can bo
gido vu, dén thang 7/2013, chiNhu chinh thic trg thanh Truéng phong Té chc
va Quan ly dao tao tai FPT Polytechnic va gan bé dén nay. Vay la chi c6 hon
1.000 ngay “6m” tdt ca cong doan ti Itc sinh vién nhap hoc cho dén khi t6t
nghiép ra trudng véi nhiéu muc cong viéc chi tiét: Sap xép phong hoc, lich hoc,
lich thi, téng két diém va t6 chic thi t6t nghiép vao cudi méi hoc ky...

Khdi lugng cong viéc I6n, nhat la trong giai doan két thiic hoc ky ¢t va bat dau
hoc ky mdéi. “Moi viéc déu phai ding thai han trong khi thai gian khong nhiéu.
Nhiéu ltic van phai lam viéc dén tan 10h hay 11h dém dé kip tién do”, chi cho
hay. Chua ké mang Dao tao can tuan tha rét nhiéu quy trinh. Vi thé thai gian
6 gap rat dén may, chi Nhu van phai ddm bao ding nhing quy dinh da dugc
nha truang ban hanh va dp dung. Lam viéc nhiéu véi sé lieu doi hdi tinh chinh
Xac rat cao nén sai sét la diéu kho tranh khoi, nhung chi Nhu luén “lam thé nao
dé han ché sai lech thap nhét, va khi da c6 16i sai thi khong nén Iap lai mot 1an
naa”.

Nho né luc cta chi va cac cong sy, nam 2016, phong chi luon dap tng yéu cau
vé thai gian, viec hoc ctia sinh vién du 6 su ¢ xay ra. D6 la thanh qua cia mot
tap thé ma theo chi “khi c6 viéc can xin y kién chi dao, du ltc dé da khuya hay
sang sém, cac quan ly van san sang cho y kién gidi quyét ngay. Nhan vién thi
khong né ha di sém vé tré, nhat la giai doan gdp rit cudi méi hoc ky”.

Gan vdi dao tao la duyén, nhung yéu nghé lai tir tam. Thac si Huynh Van Bay,
nguyén Truéng ban Dao tao FPT Polytechnic (nay |a Truéng ban Dao tao OH FPT
phan hiéu Can Tha), tung nhan nhd chi: “La ngudi lam dao tao, cai tam la quan
trong nhat”. Chi coi d6 nhu kim chi nam va lam moi viéc luén xoay quanh chi
“tam” nay.

“Nhé lan dau tién dugc du |1é t6t nghiép cda sinh vién, thdy cac em trudng
thanh trong 4o tan khoa, nghe cac em chia sé vé nhiing thang tién hay thanh
cong trong cong viéc, toi thuc su xic dong”, chiké va méilan nhu thé, chi cang
yéu cong viéc, gan bé hon véi FPT.



Nam sinh: 1981

Don vi: FPT Polytechnic HCM

Vi tri: Truéng phong T8 chirc va Quan ly
Thai gian vao FPT: 2008
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Nguyén Thi Thank Hiong

Nam sinh: 1981

Don vi: FPT Online

Vi tri: Giam doc Trung tam
Kinh doanh Quang cao
Thoi gian vao FPT: 2003
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“Tirc gian hay bé qua, hoa nha hay cong kich, hgp tac hay bat hgp tac... tdi déu suy nghi that can than va lya
chon thai d ban than cho la dung hon, hiéu qua hon”, Nguyén Thi Thanh Huong, Giam d6c Trung tam Kinh
doanh FPT Online, chia sé.

Ném 2016, bang su linh hoat, khéo léo, chi Huong cting véi dong doi da gitp don vi hoan thanh vugt ké hoach, dem lai mic
tang trudng 2 con s6 so véi cling ky, dat tang truéng 31% doanh thu va 36% lgi nhuan so véi 2015. Cling véi viéc t6 chic sép
x€p lai hoat dong ctia Phong Quang cdo, chi ciing chi dong tham muu cho Ban lanh dao huéng kinh doanh méi.

Véi thanh tich nay, chi Huong trg thanh mot trong 100 ca nhan xudt sac FPT 2016. Day la nam dau tién chi dugc lot vao danh
sach nay sau hon mot thap ky gan bo véi FPT, ké tir 2003. “Danh hiéu nay thuc su c¢é y nghia véi toi. D6 la su ghi nhan nhiing
gi toi da cong hién cho cong ty. N6 ciing nhdc nhd toi can phai lam guong va phdn ddu hon ntia trong thai gian t6i”, chi noi.

DGi vai na tha linh cua FPT Online, “lam hét stc, choi hét minh” |a bi quyét gitp chi vugt qua nhiing muc tiéu thach thic. “Toéi
tin rang méi chiing ta déu c6 tiém lyc rat I6n. Néu minh lam hét suc, khai thac hét kha nang cdia ban than thi két qua sé rat
cao”, chiboc bach.

0 chi, nqusi ta thusng thay sy két hop gita hai thai cuc ly tri va con tim. Mot mat, chy rat coi trong két qua, tim moi cach dé dat
dugc muc tiéu nén chi trung thanh véi quan diém ky luat tao ra stic manh. Mat khac, véi tam niém “chi can cé niém tin, moi
viéc réi sé tim dugc cach giai quyét”, trong bat ct tinh huéng nao, chi ciing gitr dugc thai do binh tinh va kién nhén tim ra cau
tra 1. “Toi luon nhdc nhd minh tim ra diém tich cuc trong méi van dé, sy viéc. Dat minh vao vi tri nquoi khac dé hiéu hon”.

Nh 16i tu duy tich cuc va nhan van 8y, chi Huong ciing la ngudi truyén cdm hing cho doi nga kinh doanh va nhan vién.

(&i mé, thang than, quyét liet, ngudi cé niém tin manh liét va lac quan &y cho rang, cudc séng phai dugc do bang chét lugng
va gid tri. La phu n, chi Huong y thic r6 vai trd cdia minh va ¢8 duy tri diém can bang gitia ban than - gia dinh - cong viéc.

“pilam la phaivui. C3 ngay 8 git lam viéc, néu khong thdy vui thi khac nao di day. Khiy thic dugc diéu do, di ¢d ltic no lic kia
nhung co ban toi tim dugc niém vui trong cong viéc, véi dong nghiép. Téi cam thdy may man vi c6 mot moi trusng lam viéc
t6t, déng nghiép rat than thiét va chia sé véi nhau”, chi Huong néi vé yéu té kién tao thanh cong ctia minh.

Nam 2017, chi dat muc tiéu hoan thanh k& hoach kinh doanh va cai thién hai diém chua hai long cia nam cii la dao tao chua
dugc thuc hién theo k& hoach va chua khai thac t6i da tiém nang phat trién khach hang vi gi6i han nguén vén dau tu. Cling véi
viéc hoc thém chuyén mén va quan ly, chi cting uu tién danh thai gian dao tao nhan vién va c6 gdng dat chan téi 2-3 vung dat
m6i dé thoa man s thich ca nhan ctia minh.
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Nguyén Tt Thu Huong

Nam sinh: 1979

Pon vi: FPT Online
Vi tri: Thu ky toa soan VnExpress
Thai gian vao FPT: 2010
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Vi nghe thuat chinh phuc déng nghiép bang vé diu dang, guong mat tré tho va kha nang “uy hlep cap dudi bang
sy cing ran, Nguyén Thi Thu Huong tré thanh “Mrs. Thatcher” tap hgp luc lugng, tao dong lyc va cdm hung viing bén
cho Ban Thi sy phat trién.

It ai tudng tugng dugc ngudi phu n nhd nhdn va luén nd nu cudi nhe nhang nay la Thu ky toa soan kiém Truéng Ban Thai sy - la ”ngudi dan

ba thép” clia to bao tiéng Viét dugc doc nhiéu nhat Viet Nam - VnExpress. Cling it ai tudng tugng dugc chi ldy dau ra nang lugng dé “o6m” cac
mang viéc quan trong ctia VnExpress la Thai sy, Phap luat, Gido duc, Video phia Bac.

Khong it budi t6i, khi ca khoang lam viéc & tang 5 toa nha FPT Cau Gidy (Duy Tan, Ha Noi) khong mot bong ngudi, chi van ngdi cam cui véi
chiéc may tinh dé bién tap bai, chi dao dua tin. DU ra vé khi da muon, nhung theo phéng vien Nguyén Thi Quynh Trang, thi bat ké Itic nao c6
: —tin “goi chi dy ctng dugc”.
w_:’_q——ﬁﬂ\\‘

“Chi Huong la mot ngudi sép vo cuing tan tam, tan tinh va nhan nai”, Trang n6i. C6 phéng vién Thai su nay ké, héi con lam véi nhau ¢ i0ne
(trang tin danh cho gidi tré clia VnExpress), Trang néi ti€ng la phong vién ciing dau va hay cai nhat ban, nhung “chi Huong bao gi¢ cting nhan
nai nghe nhiing tranh luan hung hé ctia t6i”. “Néu la sép khac, toi da by dudi ¢é tir lau réi”, Trang cdm dong néi vé su bao dung clia sép truc
tlepQ’a minh.

A//

Sau nay, c6 14n Trang thay dudi va mudn nghi viéc. Chi Huong da danh thasi gian dé nghe co tam su. Cudi ciing, Trang bao: “Chi &y khong cho
/o toi d‘ i'ma cho nghi han 10 ngay dé xa stress va dan la ‘khi quay lai, mong em I8y lai dugc phong do nhu trusc”™.

¢ ;;&afila ban trong yéu tr mién Trung trd ra nhu Da Nang, Nghé An, Quang Binh, Hai Phong, Quang Ninh. Khéng chi dam bao tin tuc thai su kip
ROl va chudn xac, Ban Thai su dudi su chi dao cta chi d& t6 chic t6t nhiéu noi dung chuyén sau nhu dién bién bau ctr nhan sy lanh dao cdp
.} caocla Bang, Nha nudc, Chinh phu, Quéc hoi; 30 nam d6i méi véi nhiéu hinh thiic thé hién séng tao, khac biét, nang cao uy tin VnExpress.

dan dat cda chi, Ban Thai su - mot trong nhiing néi dung xuong séng clia VnExpress - da cd tang trudng dot bién trong nam 2016, dat
qun ty pageviews, tang 26,5% so véi 2015, dat 115% ké hoach.

p “Toi 'ré.f--'ﬂgudng mo nhting viéc chi lam cho VnExpress va cac thanh tich chy dat dugc”, mot déng nghiép chia sé. Con cap dudi ctia chy bao,
cach dé ho chung vui véi sép minh [a rt di chai, bai chi Huong “r&t ham vui va thich did cing bon tré”. Va ciing dén Idc chi Huong can nghi ngoi

sau mot nam lao dong vat va.
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Nguyén T Vén Chi

Nam sinh: 1982

" bon vi: Sen B

i tri: Truéng phong Hanh chinh - Nhan sy -
Thi gian vao FPT: 20?2
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M6t nam ruéi 6 vi tri Truéng phong Hanh chinh - Nhan sy - QA cta San Thuong mai dién ti Sendo.vn, Nguyén Thj Yén
Chi lam thay déi gan nhu hoan toan cach lam viéc cia bd phan trudc day. Mot mat cing ran va khién cac quy trinh di
vao dung chuan, chi Chi déng thai rat quan tdm dén chinh sach, quyén lgi cho CBNV.

Chié’c ghé& dam trach ba “chan kiéng” git Itia cho hoat dong cdia don vi Ia nhan sy, hanh chinh va quy trinh (QA) da cé nhiéu ngudi tai dugc
Sen Do “voi” vé va réira di chong vanh. Ban diéu hanh nhan ra diéu lam khoé cac “mama téng quan” nay la chua ngdm di van héa FPT, khién
ngay ban than ho cting khong gén bé véi t6 chiic.

Gia nhap FPT cach day 13 nam (2004) nhung véi chi Chi, quang thai gian quy gid gép phan lam nén thanh cong va thuong hiéu “chy Hai”
khong chila nhiing nam thang “mai sét” dudi su huéng dan khat khe ctia cac sép ca nhu Pham Th Thanh Toan, Nguyén Thi Héng Ha ma con
la khoanglang 5 nam chi roi FPT dé di hoc, lam viéc tai “kha kha” t6 chic.

“Chang dau nhu FPT”, chi Chi khdng dinh. & nhaing t6 chiic khéc, sgi day méc ndi gidia cac “toa tau” duong nhién phai cé nhung dusng nhu
qua dai va chang thé budc chan sang tham nhau. Con & FPT, nai lam viéc cho chi cdm gidc nhu gia dinh thi hai, chdng nhiing 6 tiing don vi
thanh vién va gitia cac cong ty ciing c6 su két ndi, khi gap nhau déu c6 nhiing diém chung c6 thé “bat nhip” dugc ngay. “Chi cé & day, sép mdi
chiukhé cting lam ciing chai véi nhan vién dén thé”, chinéi. D6 caing chinh 13 ly do chi Chi quay lai déu quan cho Sen D6 (thang 10/2015) sau
thai gian dai di hoc thac si, gidng day vé quan tri kinh doanh va phu trach nhiing du dn QA I6n clia cdc doanh nghiép, ngan hang.

Nhan nhiém vu méi, chi bat tay vao quy hoach thong tin df liéu, cac dau viéc ctia bo phan déu dugc “lén day cét” lai theo chudn Tap doan
FPT. La dan QA, chua hé c6 kinh nghiém trong viéc quan ly hanh chinh - nhan su, chi Chi khéng ngan ngai nhd su hé trg cdia cac “truéng 1ao”
FPT & mang nay. Chy cay luat, dao sau bo quy dinh hanh chinh, tham khao cach lam nhan su clia cac don vi thanh vién.

Van phong Ha Noi [a mot trong nhiing ddu 8n nam 2016 ctia nha thuong mai dién ta FPT. Khong c6 tién tram, chdng chan rét, chi Chi mat
diing mot tuan ra Ha Noi dé hoan tat viéc chét dia diém va lam viéc véi nha thau. Thém hai tudn lam viéc tir xa dé hoan thién hgp dong, van
phong Ha Noi hién dién sau hai thang trién khai véi da nhan su du dinh phuc vy cho viéc kinh doanh tai dét tha do, vugt trugc k& hoach mot
thang.

Ti mi va ky tinh trong tiing chi tiét, chi Chi lam khong chi nhan vién ma ca cac lanh dao cia Sen D6 ciing “né” vi téc do hoan thanh cong viéc
va sy chin chu ctia méi van ban trinh [én cac sép. Thé nhung, diing chat FPT, chi yéu van héa STCo, quan tam dén dai séng cia CBNV va luon
“rinh rap” dé dé xuét cac chinh sach dai ngd méi.

Sen Dé quy dinh mic hé trg tu dong mot s6 chi phi cho CBNV khi dat dén cac muc tham nién, chic vy nhat dinh ma khong can xin duyét tiing
truong hop. “T6i mong cac chinh sach dai ngo ctia FPT dugc néi rong thém nhu tao diéu kien dé nhan vién lam viéc dén mot muc nao dé co
thém nhiing hé trg vé tai chinh, viia gitip anh em giai quyé&t ém xu6i chuyén gia dinh, ca nhan dé tap trung vao cong viéc, vira téng chat keo
gan bé t6 chiic ciia nhiing ngui gidi, lam viéc lau nam”, chi Chi giai bay.
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‘Nguoi hung’ bao mat

CNTT e T

Kiém tra an toan thong tin, bado mat va dua ra gidi phap, Dang Tudn Vi, Ban CNTT FPT, da gidp tap doan “vugt bao”
trong mot nam khing hoang bao mat thong tin trén toan thé giéi.

201 6 [3 mot nam “séng gié” khi Ban CNTT FPT (FIM) vUa
phai doi mat véi nhiéu con khing hoang vé bao mat thong tin
trén thé gidi, vira trién khai nhiing du an méi nhu Workplace,
xay dung nhing tng dung mdi cho tap doan... Trong béi canh
do, viéc bao mat, bdo vé di lieu tré nén téi quan trong vGi
“tuéng va quan” FIM. Ho lu6n sdn sang trang dém & cong ty dé
|3p dat va xtrly hé théng.

Thach thuc I6n cda Vi trong nam qua |a dich chuyén hé théng
cla tap doan lén nén tang Office 365. Day la cong viéc quy mo
I6n, doi héi phéi hgp vé6i nhiéu bén va thoi gian trién khai dai
han nhung anh thdy tu tin d6i mat véi nhiém vu nay.

V6i suné lyc 200%, Vi hoan thanh xust sac nhiém vu kiém tra
an toan thong tin déi véi cac don vi thanh vién trong nam 2016
trong vai trd team lead (trudng nhém). Anh ciing ra soat kiém
tra an toan bao mat tir quy trinh téng thé tai don vi téi chi tiét
tung hé thong. Vi da phat hién va dua ra cac giai phap doi véi
nhng vdn dé con ton tai trong hé théng thong tin 6 cac don vi
thanh vién tai Ha Noi va TP HCM.

Dac biét, nam chuyén gia CNTT 9X hoan thanh xudt séc dy an
trién khai Facebook Workplace trong Tap doan FPT véi vai tro
ky thuat ha tang phoi hgp véi Facebook. Anh thuc hién viéc
chuyén hon 20.000 ngudi dung FPT lén Workplace chi trong
hai tuan. Dong thoi, phu trach gidi dap, huéng dan ky thuat
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cho nguai dung. Hién, Workplace c¢é trén 21.300 nguai dung,
khoang 400 nhém hoat dong tich cuc véi hon 7.000 bai viét
hang tuan.

Ngoai ra, Vi hoan thanh nhiém vy quan try td dia va dam bao
an toan di liéu nam 2016 véi s6 lan downtime hé théng bang
0. Tat ca yéu cau déu dugc giai quyét trong vong 2 gid.

T6t nghiép khoa Dién td thong tin cGa Vién dai hoc M& nam
2012, Vi dau quan FPT tU nam 2013. Anh chia sé, FIM la moi
trudng ma canh may rau chiém sé dong, noi ma anh em cling
lam, cung choi va ciing nhau, tao nén moi trusng doan két va
thuc ddy phat trién. Va nhin nhan: “FPT thuc su ¢ mot nét van
hoa khéc biét so v6i cac doanh nghiép ma téi tiing biét. Ching
ta c6 nhiéu nguai tré, sdng tao va ca tinh, moi trudng cong sd
dan chu, ci mé, [am hét suc, choi hét minh”.

Tré thanh ca nhan xudt sac FPT 2016 la vinh dy va dong luc
I6n dé Va tiép tuc niém dam mé va phat trién su nghiép cla
minh. “Nhiing diéu nay cing nhac nhd t6i phai c6 tinh than
trach nhiém, quyét tam cao hon ntia dé thic ddy ban than n6
luc”, anh bdc bach.

Tuong lai, Va du dinh trau déi ki€én thic vé CNTT dé khong b tut
hau. Dong thai, anh mudn hoc thém nhang chiing chi quéc té
cao hon cho cac cdp quan ly trong nganh CNTT.



Dang Tudn Ui

Nam sinh: 1990
Don vi: Ban Cong nghé thong tin FPT
Vi tri: Quan tri hé thong
Thoi gian vao FPT: 2013
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| Ddo Ngoc Ti

{ S i Nam sinh: 1978

‘ N ' Don vi: FPTHO
: ; Vi tri: Phu trach du an

Thei gian vao FPT: 2001
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“Kéo"” dugc dy an tién ty vé FPT, Dao Ngoc Ta da b6 sung hai tir “may man” trong tu dién cudc dai
minh.

Déo Ngoc Tu sdp 40 tudi. V6i mai toc Idm tdm mudi tieu, anh c6 vé ngoai gia hon so véi tudi that. Nguai dan
ong phu trach dy an Vietlott nay Ia nquai da nhan cach. Lic tham thiy nghiém tdc, khi lai tung tiing, xué xoa.

Anh vao FPT da 16 nam, bon ba khap cac chién trudng. Nghe theo “6ng ban vang” Nguyén Hoang Trung, PTGD
FPT IS, anh khan g6i sang Singapore |ap nghiép, réi lan 16n & Malaysia kiém hgp déng. Cudi cling, sau khi “kéo”
dugc khach hang BGT (Malaysia), anh lai trg vé Viet Nam trién khai du an.

BGT la hgp dong c6 gia tri cao ky luc trong lich st FPT, véi téng tri gia gan 50,1 triéu USD. “Ga dau bac” Dao Ngoc
Ta la mot trong nhing nguai dau tién tiép can khach hang va tham gia dam phan ky thuat, tryc tiép viét va dam
phan 5 hgp déng. Xong xu6i, anh lai “om” viéc trién khai toan bo ca 5 hgp déng nay kém theo khau bao tri.

Day la mot du an dugc dénh gid 1a phuc tap, “can ndo” gitia FPT véi khach hang va cac nha thau lién quan. BGT
cting la du an hop luc 16n trong FPT trong nam 2016 khi st dung nguén lyc I6n tU FPT IS va FPT Telecom.

Anh Trung cho biét, trong nhiing giai doan “go live” dau tién, khach hang da giam thai gian trién khai tir 7 tuan
xudng con 5 tuan. Nhung do dam phan gitra hai bén kéo dai, FPT chi con ¢6 10 ngay dé thuc hien. D& hoan thanh
tran danh [6n nay, FPT IS va FPT Telecom méi bén déc khoang 150 nguai vao thuc hién, téc do trién khai nhanh
hon 3,5 1an so véi du kién cda khach hang. Nhiing né luc cGia anh Ta cung tap thé FPT da dugc Thi trudng Bo tai
chinh Viét Nam khen nggi va danh gia cao.

Hé&t nam 2016, anh T va cac cong su trién khai thanh cong va bao tri ky thuat hé théng ban hang tai 12 tinh
thanh cta Viét Nam véi 2.000 may ban vé s6 dién toan cla Vietlott. Trién khai xong ca hai trung tam di liéu
chinh va du phong ctia Vietlott. Tuy nhién, téi thai diém nay, “ga dau bac” van chua thanh thai béi du an Vietlott
“dang am” khi anh phai chju trach nhiém déi soat va truy thu tién.

Anh luén phdy tay, ldc dau khinhac dén thanh tich ctia minh trong nam 2016. Nhung trong mét anh khong gidu
dugc su vui ming khi may mén “hai” dugc hgp déng 16n cho tap doan va chao dén em bé thi ba trong nha.
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CHIU
TRACH
NHIEM
SAN XUAT

THAM GIA VIET BAL:

No6i san Chidng ta

Ban Truyén thong FPT Software

Ban Truyén thong FPT Telecom

Ban Truyén thong FPT IS

Phong Truyén thong FPT Trading

Phong Truyén thong FPT Retail

Ban Truyén théng va Cong tac sinh vién T6 chic gido duc FPT

BIEN TAP:

Nguyén Thanh Tu
Tran Thi Lam Thao
Dao Thi Bich Huyén

SUA BAN IN:
Va Thi Ha

THIET KE:
L& Thi Thuy Duong



