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Lor tua

Cac ban cg nhan xudt séc FPT than mén,

(3 Tap doan dang trong khong khi han hoan ming Pai Ié 30 nam FPT Tién phong. Ba thap ky qua la chang dudng
day khat khao, dam mé va né luc cda I6p I6p ngudi FPT. Thanh céng cda Tap doan ngay hom nay da dugc cham
khdc nén tu tritué cda cac ban. ‘

Trong danh séch ca nhan xust sdc FPT ngay mot day lén qua méi ndm, t6i bt gap nhdng guong mat mdi, vdi
nhang cau chuyén thid vi, nhdng tam su that long va cd nhiing uéc ma, khét vong gui gam Tap doan.

Thay mat lanh dao Tap doan, toi xin gui loi tri n dén Top 100 ca nhan xuat sdc FPT..Cam on cac ban da tan tuy,
hét minh cho cong viéc, cho st ménh cda FPT. Cam on gia dinh, ngudi than cda cdc banda san sé nhing lo toan
va thoi gian dé cdc ban dugc théa sdc cong hién va hoan thanh xudt sdc nhiém vy ma té chic giao phe.

Nhiing gi chiing ta dat dugc hém nay child mot ddu moc trén hanh trinh chinh phuc cda FPT, cda chinh ban than
céc ban. Ching ta sé ciing nhau budc tiép trén chang duong nhiéu gian nan, nhiéu thu thach va cang nhiéu tréi
ngot hon. Téi mong Top 100 cd nhan xudt sdc FPT, du & bat cu cuong vy nao, déu chay hét minh nhu cach ma cac
ban d3 thé hién.

Hay lan téa nhiét huyét cia minh dén nhing ngudi xung quanh, dén dong nghiép va ca gia dinh. Hay bién nhigt
huyét cda ca nhan thanh stic manh chung cida 32.000 nguoi FPT.

Toi cting dong nghiép FPT sé luon sét canh cing cac ban dé lap nén nhing chién tich mdi.
Chuc céc ban nhiéu suc khée va gét hai thanh cong dé hudng tng FPT tudi 30 ryc ro!

BUI QUANG NGOC
Téng Gidm Doc FPT
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LE TEC NEN

Nam sinh: 1981 | Baon vi: FPT Japan
Vi tri: Gidm ddc sén xudt
Thai gian vao FPT: 2004







‘Toi chién dédv khéng vi ai,
chi vi s’ ménh’

Tam niém noé Iuc thém chit dé nhirng déng nghiép
tré c6 viéc lam luang thién va may man han la co hdi
thoat nghéo, tham vong ay dua Lé Téc Nen lién tiép
chinh phuc thanh cong trén thi trudng toan cau.

Tu nhan |a xuat than khiém tén, “khoéng cé goc cling chang
s@ htu nang khiéu nao”, vugt qua ky thi dai hoc khac nghiét
nhitng ndm cudi thé ky trudc, chang trai sinh nam 1981 qué
dat hoc Ha Tinh vao DH Bach khoa. NhG “hoc gao dat diém
cao” trong thdi gian dai cuang, khi chuyén sang chuyén
nganh, Nen d& chon CNTT - nganh rat “hot" thai ay.

Tiép tuc cay, ndm cudi, chang sinh vién IT dugc goi I1én FPT
Software, md ra hanh trinh dai han 13 ndm dong hanh xuét
khau phan mém vai udc ma thoat nghéo cho chinh minh va
"nhirng thang nha qué nhu toi".

Nam 2015, dang yén dm la Giam déc FSU11.BU9 lam vé mang
Mobility rat "hot”, dot nhién Lé Téc Nen "bd BU" sang FPT
Japan mao hiém tim kiém tran danh mdi, mét chién trudng
ma anh goi 14 "thuc chién” vdi ly do “dé thay doi ban than".

3| FPT100

La linh mdi & dat nudc mat trgi moc nhung anh cung dong
nghiép da lam dugc khéi lugng cong viéc dang né vdi
thanh qua vugt troi: Tang trudng mang khach hang Fujitsu
Ién han 200% trong nam. Va thanh tich I6n nhat 1a gép phan
mang vé du &n PPHontai hgp tac vdi khach hang Yamoto tri
gia 3,5 triéu USD, du &n I8n nhat thai diém do trong lich sur
cua FPT Software tinh theo thdi gian thuc hién - chua day
6 thang. Thanh tich nay gilp Lé Téc Nen dudc vinh danh A
hau 2 FPT Software nam 2015 - ddu mdc cla nhifng thanh
cong lién tiép.

Nam 2017, Nen ti€p tuc thang hoa véi M35 - du an khiing
long. Thanh vién FPT Under 35 mua dau (2016) tiét 16, hanh
trinh chinh phuc doi tac la “Ian thi ba tham gia mot du' an
trdi qua cam giac thot tim, lang lang”.

Nen cho hay, gia tri du an dinh ddm tuong Ung vdi “noi
tinh nhiéu gian nan, chi ngudi trong cuéc mdi hiéu”. Sau 4
thang miét mai chién dau, vat Ion cung nhau, khach hang
van chua "chét méc”. Budc nay xong sé tao ra nguon viéc
vO tan, nudi dudng gidc mad thoat ngheo cho hang tram
ngudi - ca nha qué 1an thanh phé & moi mién - dudc tham
gia, dugc trai nghiém, dugc tranh tai mot cach song phang.



Nhung dé nhan dugc qua ngot nay, nhdm phai chifng
minh thém vai thang va trong Iic chd dagi sé gap nhiéu
kho khan. Trong tinh huéng d6, ngudi dan dat nhom du
an da thuyét phuc thanh cong déi tac gitr nhan su' thém
mot thdi gian. "Toi vE 0a sung sudng, cam giac han han
dudc nhan tién ty hay cho xe dep”, Nen cudi I6n nhd lai.

Khoanh khéac khi doi tac dong y ban dé xuat (Proposal)
giai doan chuan bi 4 thang, déng nghia viéc FPT cé ca
hoi "vao long khach ngo6i” dé tim hiéu hé théng, dé xuat
ky thuat cling nhu céch thuc hién cac giai doan chinh
md ra cd hoi cho hang trém lap trinh vién.

Théng 6, FPT Japan cong bd du an 1én co gia tri 36,5 triéu
USD, kéo dai trong vong 3 nam. Theo d6, véi du an M35,
Ian dau tién trong lich st, FPT Japan s& dam nhan vai
tro nhu' moét cong ty Sl (Systems Integrator - tich hgp hé
thong), thuc hién tu' van va giai quyét bai todn cong nghé
cho ngudi dung cudi (end user). Hgp dong dudgc goi vai
mat danh "du &n khdng long” ctia FPT. Phan mém FPT
lap don vi mdi co tén P3 dé thuc hién du an.

Khach hang cla don vi chuyén lam céc goi giadi phap
ERP (quan tri nguon luc doanh nghiép) cho doanh
nghiép vlra va nho tai x(r mat trgi moc. Lan dau 4 vi tri
"téng thau”, FPT Japan s& hoan thién san pham tir A-Z.
Trong do, vé nghiép vu ERP, du da c6 doi trién khai ho
trg & offshore nhung bai toan khong chi duing lai & tirng
phan viéc ma la xay dung tong thé.

DE lai ba x4 va ba con ¢ Nhat, Nen chuyén vé khu luu xa
cla FPT Software tai quan 9, TP HCM, dé tién diéu hanh
cong viéc. "Pay la du an trong diém nén to6i chi dao truc
ti€p. Thaoi gian nay, téi danh 100% "cong luc” cho M35",
Nen noi.

Tan Hoa hau lan dau xuat hién trén truyén thong
nam 2011 nhd cai tén ‘doc, la’.

Nen k&, b6 von rat mé tiéng Phap nén éng dat tén cho 4
trong s6 6 ngudi con clia minh theo tén nude ngoai. Nhifng
ngudi anh em clia Lé Téc Nen déu coé tén la nhu: Lé Puya,
Yvon, Téc Nen, RO To.

Theo Nen, tén goc tiéng Phap cua anh la “L'eternel” va khi
Viét hoa thi doc thanh Lé Téc Nen, co nghia la truong ton,
vinh clfu. “Ong k&, hdi nhd t6i bi coi xuwong nén dén 3 tudi
mdai biét di. Ban dau ca nha goi téi la cu Ti. Sau d6, sg kho
nuoi nén 6ng nghi ra tén tiéng Phap dé dat"”, Nen nhd lai.
Vi tén c6 phién &m la qua nén khong it 1an anh gap rac roi
vGi né. Khi di lam, gia nhap FPT, do tén khd goi qua nén
déng nghiép bén nghi cho anh mot tén goi khac 1a “Lé Tat
Nén".

Trudc nam 2015, céi tén Lé Téc Nen chi xuat hién trén
truyén thong nha F bai tinh ‘doc, la’ do. Nhung tU 2016,
tén clia anh phu séng dan déu vdi nhifng giai thudng va
du 4n ma udc: A hau 2 FPT Software ndm 2015; Giam déc
San xuat (Delivery Manager) cla du an huyén thoai mang
tén “Con meéo den”; Top 13 gudng mat ndi bat dudi 35 tudi
2016 (FPT Under 35); Giam doc “du an khung long” M35 (tri
gia 36,5 triéu USD - I6n nhat nha Phan mém. Tap thé do anh
Nen phu trach dugc tdng HC Chién cong hang Nhat) va mdi
nhat la Hoa hau FPT 2017.

.
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‘Toi v’ hao tfién phong
frong cong nghé truyén hinh’

Lam viéc trong moi truong dudc phat huy téi da su
sang tao, anh Nguyén Vin Long, Trudng phong Phat
trién phan mém PayTV (FPT Telecom), nhu ca gap
nudc, dat dudc nhirng thanh tuu dang né trong nam
2017.

Théang 4/2015, anh Long tu vi tri Trudng phong Phat trién rng dung
clia Trung tdm R&D sang lam Trudng phong Phat trién phan mém cua
PayTV. T mot dan vi thuan nghién clu sang don vi kinh doanh, ap
luc cong viéc thay ddi thay ré. Nghién cliu san pham gid day khong
con thodi mai thai gian dé bay bong, thir nghiém nhu trudc kia.

Hai ndng kinh doanh khién anh phai tap trung vao nhifng san pham
cu thé, cé muc tiéu ré rang dé hoan thanh. Canh tranh trong linh vuc
truyén hinh, dac biét la truyén hinh tra tién, ngay cang khaoc liét. Chi
c6 di trude doi thu mdi gianh dudc Igi thé. Nhiéu y tudng dot pha
dudc doi du &an dé ra nhung véi anh Long, dé mdi chi la bat kip xu thé
chr khong phai tién phong. “Minh phai lam nhirng gi trén thé gidi
chua lam, dé mdi la tién phong"”, anh néi.

Xac dinh moi (rng dung mdi déu phai bat dau bang viéc xay dung nén
tang. Thai gian dau, anh cing dong déi cua minh tap trung xay dung
lai toan bo kién trdc hé thong, cac iing dung, firmware cho Box truyén
hinh FPT trén nén tang mdi (C/C++). Dap bd hé théng ct, xay dung hé
thdng mdi la cong viéc khdng 16 nhung yéu cau vé thdi gian vo clng
gap rat. Vi chi khi hé thong mdéi hoat dong, nhirng ('ng dung mang
tinh dot pha mdi cé thé dugc trién khai.

Ap luc thdi gian héi thuc, cé thai diém anh phai bo hét viéc gia dinh
dé tap trung vao du an. Ba thang cudi cling la khoang thai gian cang
thadng nhéat. Anh Long cung doi cia minh lam ca ngay 1an dém, ca
ngay nghi, ngay |é dé san pham ra m&t dung han.

Hé thong mdi dugc trién khai kinh doanh gilp cho qua trinh xur ly va
tuang tac nhe han, khach hang st dung va trai nghiém mugt hon.

“Co thé thay ngay dudc hiéu qua ctia san pham do minh lam ra la
diéu toi thich nhéat khi lam viéc & day. B4 la nguon dong Iuc vé cung
I&n dé nhifng ngudi lam ky thuat nhu chiing toi bat tay vao nhifng
san pham mdi”, anh Long tdm su.

Lam nhirng th( chua ai lam la rat mao hiém, dac biét @ mot don vi
kinh doanh vdi tiém luc tai chinh khéng qua I6n nhu Truyén hinh
FPT. Chi can mot du' an that bai, hdu qua sé rat ndng né. Mac du vay,
khi nghe anh Long trinh bay y tudng vé mot Gameshow tuong tac
trén truyén hinh lan dau xuat hién trén thé gidi, lanh dao cong ty d&
ngay lap tirc gat dau dong v.

Tap hdp nhifng ngudi cling chung ly tuang tién phong trong linh
vuc truyén hinh, anh Long clng anh Binh Tién Ding va B4dng Anh
Vi da xay dung “Md két" trong thdi gian ngan khong tudng - 3
thang. Gameshow nay da lam dugc mot diéu chua ting cd tién 1é:
Bién tat ca khan gia tlr ngudi xem thanh ngudi chai. Thay vi chi ngoi
theo dbdi dién bién cla chudng trinh thi moi khan gid du & bat cu
dau cling sé dudc tham gia chai tro chdi nay.

Véi cong nghé vuat tri, sau mot nam "Ma két" trien khai da ching
minh dugc uu thé ctia minh so vdi cac cong ty kinh doanh truyén
hinh khac. Mot chuong trinh Gameshow truyén théng trén truyén
hinh du hdp dan dén dau ciing sé bi gidi han s6 ngudi tham du,
trong khi s6 thué bao trung binh tham gia mét chuong trinh “Md&
két" la hang chuc nghin ngudi.

Sang tao “Md két” clia anh Long va cong su vUia gianh giai thudng
iKhién - Sang tao ctia nam tri gia 70 triéu dong, trong mua dau tién
chuang trinh nay dugc FPT t6 chirc.

“Ma két" chi 1a budc khdi dau cho nhifng du an mdi mé han, tdo
bao han trong tuong lai ctia anh Long va dong doéi. “Téi nghi minh
la ngudi may man khi dudc lam trong méi trudng khuyén khich su
sang tao va khéng ngai mao hiém dé tién phong lam nhing diéu
mdi la. Tap doan FPT tién phong trong chuyén déi s6. Toi tu'hao tién
phong trong cong nghé truyén hinh", anh chia sé.

/r
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Nv ‘co frudng’ o

vung kinh ¢ trong dica

Udc mo tré thanh tiép vién hang khong cua Tran Thu Ha
da khong thanh hién thuc nhung su "I lang” dé nhu
cd duyén dua chi dén v@i linh vuc Ban lé va tré thanh
'cd trudng” cua FPT Retail HCM hién nay.

“Thu thuc rang, Udc md Idc nho cla téi 1a trd thanh ti€p vién hang
khong, dugc dat chan dén nhirng nudc xa x6i, ma@ rong tam nhin.
Nhung qua thai gian, t6i cang cam thay Ban lé mdi ding la dam
mé clia minh”, chi Tran Thu Ha, GB Kinh doanh TP HCM, FPT Retail,
bbc bach.

TP HCM dudc vi nhu dau tau dan dat nén kinh té va co déng gop
GDP I6n nhat ca nudc. Nai day vira la mién dat hira nhung cling la
vung "chién su™ néng bdng cua cac tap doan, doanh nghiép trong
d6 co su canh tranh gay gat clia nganh ban 1&. Day ciing 1a dia ban
c6 déng gdép nhiéu nhat vao doanh thu hang ndm ctia FPT Retail.
Va phia sau d¢ la ca doan trugng khé khan, thach thirc dét ra cho
Ban Ié FPT cling nhu "cd trudng” Tran Thu Ha.

Gidng nhu "lién chi” Nguyén Bach Biép (TGD FPT Retail), chi Ha
cling di lén tUr moét nhan vién ban hang tai hé thong showroom
Nokia clia Trung tdm F9 (thudc Synnex FPT hién nay) ttnédm 2004.
Khang dinh dugc nang Iuc ban than, dan da chi dam nhan quan ly
showroom trudc khi chuyén vé nhan vi tri tuang tu' & F.Studio by
FPT ndm 2011 va sau nay dau quan cho FPT Shop.

Sau nhifng ném "du@ng quan” chd dgi, nam 2012, FPT Retail chinh
thirc “xuat dau 16 dién” va dat tham vong trd thanh nha ban lé
hang dau Viét Nam. Nhirng chién tudng day dan nhu Tran Thu Ha
dudc chon lua dé ganh vac cac "diém ndng” clia dan vi, dac biét la
dia ban trong yéu nhu' TP HCM.

N&m 2014, chi Ha chinh thifc tiép quan “ghé ndng"” Giam doc Kinh
doanh FPT Retail TP HCM vdi rat nhiéu ky vong 1an khé khan cha
dgi phia trudc. Mot mat phai dady manh md réng vung phti va nang
cao chat lugng phuc vu khach hang, mat khac phai dam bao dugc
doanh so dé ra.

“Lam kinh doanh, nhat Ia kinh doanh ban I thi ap luc d& trd thanh
diéu binh thudng. Cé nhitng thoi diém doanh so chua dat |a toi lai

mat &n mat ngu, suy nghi lam sao phoi hgp vdi cac phong ban
trung tdm dé day manh chuang trinh khuy&n mai, kich cau. Ap luc
maéi roi cting thanh quen”, chi Ha trai long.

Dong nghiép cla chi ké, cé nhirng thdi diém, 20h van thay tiéng
chi hop sang sang trong phong cho dén tan 23h vdi chiéc bung
tréng rong dé xr ly cong viéc. Thé nhung rang sang da thay thu
tir hom mail ctia chi guri di. Bao gid cling thé, cir phai xong viéc thi
chi méinhac minh ra khoi nhtrng k€ hoach, con s6, duang di nudéc
budc. Chi say cong viéc dén do nhiéu lan 6m bung nhan nho vi ti
sang dén chiéu mai lam quén ca an.

BU lai, nhitng nd luc clia chi cung tap thé FPT Shop néi chung va
FPT Shop HCM néi riéng déu mang lai tin hiéu tich cuc. Tinh riéng
nam 2017, FPT Shop HCM dat doanh s6 khoang 2.500 ty dong,
tang truang 116% so vdi nam 2016, dong gdp hon 20% vao tong
doanh thu chung cua toan FPT Retail.

"TU nhifng ngay dau thanh lap, TP HCM d& dudc coi la “vung kinh
té trong diém" cuia FPT Retail. Ba cé IUc ti thay minh tu ky vi kho
khan va thach thiic. Nhung t6i tam niém, khéng co gi la khong
thé néu ban than cé niém tin. Tin tudng vao ban than va tin tuadng
|anh dao”, Top 13 FPT Under 35 ndm 2017 tam su.

Chi chia sé, ban than di Ién tir nhan vién ban hang, trai qua nhiéu
vi tri nén chi biét dong doi cia minh mudn gi, can gi dé vugct qua
kho khan, cung nhau hoan thanh ké hoach dé ra. B6 chinh la tinh
than tap thé, su hgp luc ma bat cif nha cam quan nao cling luén
dé cao.

FPT dang budc sang tuoi 30 vdi rat nhiéu ky vong cho su doi thay
va chuyén minh manh mé trong cuéc Cach mang céng nghiép
4.0, chi Ha mong rang FPT s& ludn |a “Tap doan Tién phong" trong
moi Iinh vuc. FPT Retail sé vuan [én vi tri s6 1trong linh vuc ban 1é
ICT va vitng budc vai cac du an mdi.

Chi Ha nam trong Top 100 Ca nhan xuét sac FPT trong 3 ndm 2013,
2014, 2015; Top 100 C4 nhan xuéat sac FPT Retail 2016; Top 13 FPT
Under 35 nam 2017.
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NGUYEN THI LAN ANH

N&m sinh: 1986
Pon vi: FPT Software
Vi tri: Gidm déc Trung tam BPS
Thai gian vao FPT. 2008




N can bé phan mém
danh nva cudc doi
cho cong viéc va thién nguyén

Danh hét thai gian, tam huyét cho cong viéc va danh hét ngay nghi cling lugng ctia minh cho nhirng hoan canh
khé khan hay ndi dau can su gitp dd, dé 1a Nguyén Thi Lan Anh (BPS.BOD).

Nhac dén Lan Anh 1a moi ngudi lai nghi dén ngay cé géi cao dong
ddng, nu cudi tudi tan thudng xuyén xuat hién trong cac chuang trinh
thién nguyén & mién Trung. Trong cdng viéc, c6 gai xinh xan nay lai vo
cuing cham chi va nghiém tuc, mang trong minh trong trach to I1&n khi
la thuyén trudng cam lai con tau gan 500 nhan su.

Ngoai viéc cong ty, thai gian con lai chi danh cho céc hoat dong tinh
nguyén. Chi can biét ngi dadu cé hoan canh kho khan Ia chi khong
ngan ngai dén tham hai va gitp d&. Nhifng ltc ranh réi, chi thusng doc
sach lién quan dén tam linh va thién quén. Véi chi, nhirng cudn sach
dd sé giip cadm thay binh an va thu thai sau nhifng ngay mét nhoai.

Bugc ménh danh la ngudi phu nir “thép” ctia KPO, ndm 2017, chi Lan
Anh la Gidm déc ctia bo phén kinh doanh KPO, chiu trach nhiém diéu
hanh va kiém soat hoat dong kinh doanh ctia KPO, quan ly cac con s6
Ve Igi nhuén, doanh thu, chi phi ctia dan vi, kiém vi tri tim ki€ém va phat
trién thi trudng khach hang tiém nang.

La phan nir nhi nhung di onsite dé dam phan vai khach hang “nhiéu
han cam bira”, khong ngai khé khan, chi da dem vé cho KPO nhirng
két qua bat ngd: Chi sd s dung hiéu qua ngudn luc dat 116, Igi nhuan
noi bd clia BU dat 24% so vdi doanh s6, hoan thanh 222% so vdi ké
hoach dat ra. Dac biét, chi da dua KPO vao danh sach Top 6 BU c6
diém Delivery Point cao nhat.

Pé co dudc su thanh cong nhu vay, chi tdm su: “Co thé do minh con
doc than nén thdi gian danh cho cong viéc van dang 1a uu tién s6 1.
Ngoai ra, dé chinh la thai d6 ddi vdi cong viéc, chang han thay vi minh
nghi cong viéc dé qua cang thang, stress thi ngudc lai, hay nghi do
la mot su thir thach, vugt qua thi minh sé trudng thanh han. Can suy
nght lac quan, khdng ngai hoc hdi cai mdi va thay doi ban than cé thé
la cach dé minh giai quyét cac van dé cua ca nhan”.

Anh Ngé Minh Tri (EKB.BOD), quan ly truc ti€p, da khong ngét |oi
khen nggi: “Lan Anh la m6t ngudi cé tdm huyét, cong hién hét
minh cho su' nghiép BPO cla FPT. Trinh do tiéng Nhat clia Lan Anh
rat gioi (N1), chin chu, hiéu ré van hoa ctia Nhat, dugc khach hang
cuc ky tin tudng va quy mén. Bai véi nhan vién, Lan Anh lubn quan
tdm, lo 1ang, thau hiéu va chia sé véi anh em nén dudc cap dudi tin
yéu va tin tudng di theo".

La phai dep, mdt minh ganh vac trong trach nang né nhung chi
khong ngai kho. “Stress trong cong viéc lic nao cling cd, dac biét
vdi doi hoi yéu cau cao nhu Nhat. Bau do van co 16 héng rat 16n
gilfa van hda lam viéc hai bén, roi ban than phai tang téc va hoc hdi
nhiéu dé dap Ung su' tang trudng cao cla tap doan”, chichia sé.

2017 la mot nam thay déi kha I6n véi KPO vi don vi dudc sap nhap
cung FPT Software (trudc kia KPO thudc FPT IS). Vi trong trach
kha 16n, chi Lan Anh da dam nhan vi tri on dinh t6 chirc mdi, giup
anh em thau hiéu hon vé t6 chuc clia FPT Software. Khong nhifng
thé, chi con dua KPO vao danh sach Excellent FSU - Top 1 service
FSU c6 Point cao nhat 2017. Chinh nhitng dong gop to I6n &y, chi
da dudc vao Top 100 FPT. D4y la Ian thir hai chi nam trong Top 100
FPT, trudc dé vao nam 2011.

N&m 2018, Nguyén Thi Lan Anh dam nhan vi tri quan trong han
Ph6 GB dan vi BPS phu trach san xuat tai Offshore. “Hién tai minh
cling dam nhiém vi tri mdi nhiéu thir thach va kho khan. Muc tiéu
khong chi hoan thanh tot nhat nhiém vu mdi ma con phai nang
cao ky ndng nhu tu van nghiép vu cho khach hang, ngoén ngt...,
dac biét phai hoc hoi nhiéu han vé cong nghé, giai phap dé dap
(ing vdi su' thay déi clia xu hudng thdi dai”, chi quyét tam.
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Cang nhieu chuyén cong tdc,
cang thém ky niém
véi khéch hang

Quan ly va dan dat thanh céng ODC véi khach hang cua Italy quy mé dat 100% ké hoach;

C6 diém CSS cao, déng gop tot dé duy tri khach hang méi; Phat trién méi quan hé tot vai

tat ca cac bén lién quan dé xay dung va phat trién ddi ngli cia minh lIa nhirng thanh tich
gitip Lé Hoai Bao trd thanh ca nhan xuat sac.

Anh B3o bén duyén vdi FPT qua su gidi thiéu clia ban bé va ciing vi "gan nha". 5 ndm gén b vdi cong ty, anh
da dat dugc nhirng thanh tich an tugng nhat: Top 100 FPT Software va Top 100 FPT 2017.

“N6i chung la bat ngd vi nght minh cé déng gop gi I6n dau”, anh di dom naéi vé thanh qua ctia minh.

Vé&i quan diém “Lam hét strc co thé, 16i thi lam lai”, anh nhan xét vé team ctia minh. “Céc thanh vién nhiét
tinh, than thién va ho trg rat tét"”. Tuy vay, "kho khan thi nhiéu 1dm. Kho nhét 14 gilr cac thanh vién chu chét
cho team”.

Ky niém dang nhd trong qué trinh lam viéc tai Phan mém FPT la “cd nhiéu chuyén céng tac vdi nhiéu ky
niém khi lam cho khach hang DirecTV, dudc trai nghiém cudc séng & X7 cd hoa".

"Gia nhap FPT Software vdi vai tro la 1ap trinh vién, Bao khong ngiing hoc hoi kién thirc, dac biét trong Iinh
vuc tai chinh va dich vu truyén hinh. Trong cong viéc, Bao phat trién nguon luc tot, tham gia dao tao cho cac
PM (Project Manager) trong don vi dat két qua t6t"”, cap trén danh gia vé anh Bao.

Trong tuang lai, Lé Hoai Bdo dat muc tiéu phat trién khach hang cé van phong & Singapore va hgp tac vdi
FPT Software tur thang 5/2017 Ién 100 ngudi cling nhu ho trg tim kiém khach hang mdi.

GG,
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TRUONG PHUONG BAC

Nam sinh: 1986
Ban vi: FPT Software
Vi tri: Quaén tri dy an

Thdi gian vao FPT. 2013




Mot nguoi cha nghi vk,
mét nhéan vién cot can

Bat dau lam viéc & FPT Software tir thang 6/2013 véi viéc dam nhén rat nhiéu vi tri quan trong trong nhirng du
an I6n cua GES (Global Enterprise Solution), Trudng Phu'dng Bac da tré thanh mét trong nhirng thanh vién cét

can khéng thé thiéu cua don vi.

Anh Béac dén vdi Phan mém FPT thong qua mot ngudi ban va gan
bo véi naoi day han 4 nam bdi “moi truong lam viéc than thién,
thodi mai, nhiéu cd hoi thang tién”. Anh chia sé: “FPT Software la
mot cong ty 16n, khong chi cé nhiéu khach hang 16n, hang dau thé
gidi ma di kem theo dd 1a cac quy trinh chuan muc gitip minh hoc
hoi rat nhiéu va boc 10 hét kha nang".

Hai nam trd lai day co |é la khoang thai gian vo cung khé khan
vdi anh va gia dinh khi bac si chuan doan bé Trugng Quang Minh
(bé Bun), con trai ctia anh, bi ung thu' mau cap tinh. La mot ngudi
cha, ngudi chong, ngudi tru cot trong gia dinh, trach nhiém cla
anh cang trd nén nang né han. Thai gian d6, anh Bac dang onsite
@ Malaysia cho du an véi mot khach hang I6n va phai tam gac lai
cong viéc, voi va trd vé qué huang vdi con nho.

Anh d& xin nghi lam 1,5 thang dé bén con, cham soéc va clng con
chéng choi vai bénh tat dé gianh lay su' séng. Khi biét dugc cau
chuyén nay, Tap doan FPT, FPT Software, cac thanh vién clia GES
vangay ca cac cong ty thanh vién khac da cung chung tay gitip d&
anh va bé Bun vugt qua giai doan khé khan nhat.

Nhac dén khoang thdi gian nay, anh Bac van vé cung xuc dong,
cam dn trudc su' quan tdm, hd trg va tinh cdm ma moi ngudi danh
cho bé Bun.

Khi quay trd lai véi cong viéc, anh Bac da dam nhan mot vi tri mdi
la Trudng du an Ho trg nghiép vu phan mém cho 12 khach hang
cUa GES tai Viét Nam. Ngoai ra, anh con nhan vi tri Pho quan ly
fng dung AMS cho GES.DMS va Quan ly chuyén giao dich vu cho
mot khach hang toan cau tai Viét Nam.

“Minh thay d6i rat nhiéu vi tri. Day co 1& 1a du'an lam lau nhat, nhin
chung lai van 1am mang DMS (Distribution Management System)
nén khong co gi qua stic. Thai gian dau cling hai bd ngd, tuy nhién
sau dé minh thay hgp véi cong viéc nay”, anh Bac chia sé.

Anh dugc dan vi danh gia la mot nhan to quan trong trong viéc dua
chuan quan ly vé dich vu IT nhu ITIL, 1ISO20.000 vao viéc van hanh
dich vu quan ly 'ng dung AMS, tao hinh anh Call Center rat chuyén
nghiép trong mat khach hang.

Diéu kho khan vai anh Bac nhat |a viéc can bang gilfa cong viéc
va gia dinh. Hién tai, tinh trang clia bé Bun d& kha han, tuy nhién
van dang phai diéu tri va theo doi. TU khi Bun bi bénh, vg anh Bac
da xin nghi viéc mot thai gian dai dé danh toan b6 thai gian G vién
cham con.

Vugt qua nhifng khé khan vé gia dinh, trong céng viéc, anh luén
hoan thanh nhiém vu dudc giao vdi két qua cao va cling thudng
dugc khach hang khen nggi, danh gia cao ¢ tat ca du an tham gia.

Tham chi, khi biét tin anh phai trd vé Viét Nam, khach hang &
Malaysia con t6 chifc mot budi chia tay nho nhung vo cung than
thiét danh cho anh. Ho chup hinh céc giai doan trién khai du an
ghép vao mot khung téng anh, sau dé xép hinh tron va 6m anh &
gilfa. "Thuc su' cam thay rat hanh phuc”, anh chia sé bdi dé la diéu
khong phai bat ky ai cting nhan dudc tir khach hang ctia minh. Phai
thuc su'than thiét va quy trong, khach hang mdi danh tang cho anh
ky niém kho quén dén vay.

Trong nam 2017, Truang Phuong Bac da dat dugc ching chi vé
quan tri du' an - PMP va hoan thanh xuat sac viéc quan ly, diéu hanh
hoat déng cuia Call Center vi han 80 nhén vién dang ho trg nghiép
vu van hanh DMS cho gan 4.000 nha phén phai, vdi khoang 20.000
salesman ban hang hang ngay ngoai thi trudng, dem vé doanh so
hang trieu dé cho FPT Software.
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TRAN HONG CHUNG

Nam sinh: 1977
Ban vi: FPT Software
Vj tri: Gidim déc chi nhénh
Thdi gian vao FPT: 2008



‘Su' no Iuc, khéng ndn chi
quyef dinh thanh cong’

V@i Tran Hong Chung (FMAS), m6i ngudi déu c6 muc tiéu riéng nhu'ng néu biét phan dau
va hudng tdi dé dat dudc thi sé thanh céng. Dac biét, trong cudc séng va ca linh vu'c céng
nghé, anh cho rang su né luc, khéng nan chi dé dat dudc cac muc tiéu dé ra sé 13 yéu to
quyét dinh cho thanh cong.

Anh Chung gia nhap FPT Software tu' thang 6/2006 khi cong ty dang cé du &n lich st P1cho PETRONAS
Malaysia. Chinh du an P11a cd duyén dua anh tdi Phan mém FPT.

Tham gia FPT Malaysia tir ngay dau thanh 1ap (2008), anh dam nhiém céc vi tri ctia FMAS trong quéa
trinh lam viéc tir 2008 dén nay: TU nhan vién ban hang trd thanh PGD phu trach kinh doanh va hién la
GD phu trach phat trién chi nhanh tai Malaysia.

Qua han 10 nam gan boé vdi FPT Software, anh Chung da dudc chiing kién va tham gia vao mot phan
thay déi clia cong ty. Anh duc két, cong ty d& mang lai cho anh nhiéu cd héi trai nghiém qua cac vi tri
cong viéc va kién thirc dé phat trién ban than.

"Toi rat tu hao dudgc lam viéc cho mot cong ty cong nghé hang dau Viét Nam, 1a cong ty cong nghé tién
phong dem Iinh vuc Software Outsourcing ra quéc té. Cac tang I8p 1anh dao clia FPT Software di truéc
da tao dugc nhiét huyét, dam mé cho céc thé hé di sau nhu chiing t6i”, anh noi.

Bang su no luc va quyét tdm, anh da cung doi ngl dau thau, vuct qua cac déi thu I6n dé thang dudc
hai du'an quan trong va dai han cua khach hang Ia Migration va PSA (3+1 nam); Gitr va phat trién khach
hang PETRONAS ICT thanh cong.

Nherng IUc cang théng, gap kho trong cong viéc, anh thudng tim cho yén tinh dé suy ngdm hodc trao
dai vdi dong nghiép gan gui nhat. Gia dinh va ham mudén dugc séng va lam viéc chinh la déng luc gilp
anh luén gitr vitng dudc tinh yéu véi cong viec.

Chia sé vé du dinh trong thdi gian tdi, anh Chung cho biét sé c6 gang lam théat tot cong viéc ciia minh
dang dam nhiém cling nhu ti€p tuc xay dung va phat trién don vi tai Malaysia.
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" BUIKIEN CUONG

9y Nam sinh: 1981
/4 Pan vj: FPT Software
V| tri: Kién trdc su frudng ddi AWS Task Force, STU

' Thai gian vao FPT: 2016
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Kién tric sv truéng cia nhing
dv an friéu dé

Tap trung vao Big Data, loT, Cloud, Bui Kién Cudng
(FHO.STU) la kién truc su trudng va tu van cong nghé
cho hang loat du an triéu d6 tir xay dung kién trac hé
thong dé thu thap dir liéu dén cac hé théng chuyén doi
(migration) khéng 16.

Bdo vé thanh cong dé tai tién si “An evolutional domain oriented
approach to problem solving based on web service composition”
tai Pai hoc Tong hgp lowa, anh Cudng danh 2 ndm lam viéc tai AWS
MY véi tu cach ky su phat trién phan mém, phu trach su 6n dinh
clia ham doi may chu AWS.

Nam 2016, anh quay vé Viét Nam va gia nhap FPT Software vdi
mong mudn gidi thiéu cong nghé clia AWS vdi cac kY su & Viét
Nam nhiéu hon. Anh Cudng cho rang, Phan mém FPT la nai rat tot
dé anh co thé truyén ba cong nghé ctia AWS. “Va dén ngay hém
nay, téi thay rang quyét dinh dé hoan toan dung"”, anh noi.

Dudgc su'ting ho clia CEO Hoang Viét Anh va céc l1anh dao khac cla
dan vi, chi sau 2 nam, so lugng ky su clia FPT Software c6 chiing
chi AWS hién I&n dén han 500 ngudi. Do 1a mot con s6 rat an tugng
khong chi & trong nudc ma con & tam thé gidi. Diéu nay da dua FPT
Software trg thanh mot trong nhirng doi tac hang dau clia AWS
trong khu vuc APAC noi riéng va thé gidi noi chung.

Hién, anh |a kién trdc su trudng clia doi AWS Task Force cla Ban
Cong nghé va giai phap cua FPT Software vdi nhiém vu chinh la
lam viéc cung doi AWS Task Force dua ra cac giai phap va kién
trdc trén nén tang AWS cho cac hé théng phan mém theo yéu
cau cla khach hang. Céac hé thong nay rat da dang bao gom kién
trdc microservices, Big Data, loT va Al, xt ly lugng dif liéu tu vai
Terabyte (TB) cho dén vai Petabytes (PB).

M6t trong nhirng du &n &n tugng nhat vdi anh la vé DI liéu I6n (Big
Data) vao dau ndm 2017, khach hang c6 khoang 3 PB dif liéu va ltc
dé hé thong mat khoang 12 tiéng dé phan tich. Do 1a mot toc do xur
ly dang kinh ngac doi vdi anh. Tuy nhién khach hang yéu cau FPT
Software lam t6t hon nira, tirc 1a 1am sao giam xudéng con 5 phdt.
Day thuc su' la moét thir thach 16n véi anh va clia ca team.

Sau khoang 6 tuan lam viéc lién tuc vdi cuong doé cao, team
da dua ra dugc giai phap cho thach thic do bai véi anh, khi
gap mot thir thach gi trong cong viéc, anh thudng tap trung
gan nhu 100% thai gian dé giai quyét cho dén Itc nao xong
mdi thoi.

Bén canh lam viéc, nghién cliu, Bui Kién Cudng con tham gia
giang day céc I6p Big Data, Apache Hadoop, Machine Learning
cho noi bd cong ty. Ndm 2016, anh da “huan luyén” thanh
cong 6 thanh vién hoan thanh khoa hoc Machine Learning cla
Dai hoc Stanford tai Coursera. Nam nay, anh cung cac mentee
hy vong dat dugc chiing chi ti hai khod hoc “Nano Degree
with self-driving car” tai Udacity va "Specialization in Deep
Learning"” by Andrew Ng.

Dam mé cong nghé va khong ngai that bai, anh Cudng cung
dong nghiép lién tuc nghién clu, thir nghiém. Mdi day nhat,
anh cung dong doi nghién clfu vé viéc Ung dung thi gidc may
tinh (computer vision), hgp nhat cac cam bién (sensor fusion)
va hoc sau (deep learning) dé phan tich hanh vi khach hang
trong clfa hang va dat nhiéu két qua tich curc.

Dai vdi anh, cong viéc hién tai mang y nghia truyén Ifa dam
mé cong nghé va truyén ba cac cong nghé mdi cla thé gigi
nhu Cloud, Al, Big Data... dén hang nghin ky su tré cda FPT
Software. "Téi mudn gilip cac ky su’ FPT Software tham gia vao
nhirng khau co gia tri cao han trong chubi cong nghé toan cau.
Lam sao dé chung ta khong chi lam coéng viéc outsourcing
ntra ma con dudgc truc tiép tham gia thiét ké hé théng I6n cho
cac doi tac toan cau”, anh noi.

FPT Software d& mang lai cho anh rat nhiéu "thir thach tuyét
vai trong cong viéc va cudc sdng”. Chia sé vé du dinh trong
thdi gian téi, anh Cuang cho biét sé ti€p tuc cung FPT Software
va Amazon phat trién mang kinh doanh vé dich vu tu van AWS
(AWS Consultant) & toan cau; Xay dung doi ngt ky su' vé Al va
Big Data tréd nén manh mé nhu team AWS Task Force.
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LE ANH DUNG

N&m sinh: 1981
bon vi: FPT Software
Vi tri: Trudng phong IT.Tool
Thdi gian vao FPT: 2004




Luon thach thirc va toi luyén ban than trong moi
truang kho khan chinh 1a yéu t6 quan trong tao nén
thanh cong ctia anh Lé Anh Diing, Trudng phong
IT.Tool trong ndm qua. Anh tré thanh A hau 2 FPT
Software 2017.

Nam 2004, khi con la sinh vién ndm cudi Pai hoc Bach khoa
Ha Noi, anh Dlng dén vdi FPT Software mot cach tinh cd. Con
dudng dua anh dén véi Phan mém FPT dudc tao nén bdi nhiéu
cau chuyén ké vé mot moi trudng lam viéc than thién, nang
dong va chuyén nghiép. Tir cho to mo tdi khi dugc trai nghiém
no thuc su, tinh yéu ctia anh vdi cong ty ngay mot I6n. Ngoanh
dingoanh lai thdm thoat da mudi may nam trdi anh gan bo, tan
tam v@i cong viéc va con ngudi nai day.

Chia sé vé cong viéc clia minh, anh Diing cho hay: “C IT.Tool,
cong viéc hau nhu déu khé nhung téi thich lam viéc kho”. Cam
giac dudc déi méat vdi nhifng thach thitc va vugt qua bang nd
luc va cd gang cla ban than da thoi thic anh luon tién vé phia
trudc.

V@i anh Dlng, céi kho 16n nhat trong cong viéc 1a "lam sao
thuyét phuc dugc céac sép tang thu nhap cho anh em trong
phong Tool". Pay la ly do anh phat trién framework Codelt vdi
mong mudn khi hoan thanh framework, ndng suat ctia bo phan
Tool tang va khi d6 sé& co ca s@ dé xuat tdng thu nhap cho dong
d6i cia minh.

Trong su6t gan 14 ndm gan bo vai dan vi, anh cung déng nghiép
dua ra nhiéu y tudng, gidi phap quan trong, dong gop vao su
phat trién chung cua céng ty. Nam 2013, anh dam nhiém vi tri
PM (Project Manager), chiu trach nhiém chinh cho su thanh
cong cda du an trién khai va phat trién cac plugins trén FI2.0
- du an nang cap va hoan thién hé théng quan ly san xuat cla
toan FPT Software.

Cung vdi thanh cong cla du én FI2.0, nédm 2015, anh Dlng dugc
tin nhiém giao trong trdch Trudng phong IT.Tool. Chi sau hai

‘Toi thich

viéc kho’

nam dudi du dan dat cda anh, IT.Tool chifng ki€n mirc ting
trudng ngoan muc: Tang nhan su 300%; Tang khdi lugng
cong viéc gap 5 1an; T mot phong ban nho, nhan su' it oi va
quan ly s6 lugng tool han ché, dén nay, IT.Tool cé 70 nhan
vién, 50 tools I6n nho phuc vu moi cong doan cho toan bo
hé thdng san xuat va quan |y clia cong ty.

Nam 2017, Lé Anh Dlng vinh du’ dudc ghi nhan la can b6 cong
nghé cap tap doan. Ngoai cong viéc quan ly, van hanh, dam
bdo cho IT.Tool cé nhitng budc tién than toc va virng chac, anh
van tiép tuc sat canh cung dong ddi trién khai cac giai phap
mdi vGi cong nghé cao dé hé thdng én dinh hon.

Mot s6 tool clia anh d4 va dang mang lai nhirng hiéu qua ro
rét nhu: FSCoin, Project Monitoring, Budgeted MM, Share Cost/
Revenue, MoneyBall... Udc tinh, hang chuc ty dong chi phi
quan ly van hanh cuia cong ty da dudc tiét kiém moi nam nhd
cd céac tool tw dong hda do IT.Tool phat trién, tang hiéu suat lam
viéc, giam tai ganh nang lam thu cong cho nhan vién. Dudi du
dan dat cGia anh Diing, IT.Tool hién nay phuc vu cho han 13.000
khach hang trong va ngoai nudc.

Pam mé cong viéc va thau hiéu dong nghiép, anh Diing ciing
la ngudi song thién vé gia dinh. Bai véi anh, cudc séng can co
su’ can dai gitfa cong viéc va gia dinh. “Toi ludn cd gang hoan
thanh coéng viéc mot cach nhanh nhat dé khong phai lam
ngoai gid va coé thdi gian cho cac con”.

NOi vé ké hoach nam tdi, anh hao hirng: “Nhiém vu chinh cla
IT.Tool van 13 phat trién cdng cu tin hoc hoa phuc vu cong ty.
Nam nay cé thém mét nhiém vu mdi quan trong la thuong mai
hoa cac phan mém da van hanh tot trong cong ty".
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NGUYEN QUANG DONG

N&am sinh: 1982
Pan vi: FPT Software
Vi tri: Phé GB Trung t@m CNTT
Thai gian vao FPT. 2004



> 4 2, V4 <
‘Khong co so thich nao
s @ ’ hd o~ ,
ngoai lam viéc
"Thi thu'c, tdi khong c6 s@ thich nao ngoai lam viéc hay 1am bat ky mot viéc gi lién quan dén san pham

va dich vu. Téi thich nhin hé théng hoat ddng, biéu do tiang trudng trong mot birc tranh chung. Téi chi
sd khong cé du thai gian, ndng luc dé hoan thanh cong viéc ciia minh”, Nguyén Quang Diing, IT.HN,

chia sé vé tinh yéu véi cong viéc.

Anh Diling gia nhap FPT Software tU 11/2014. Trong qua
trinh cong tac tai FPT, anh Dling da trai nghiém moi
truong lam viéc clia cac cong ty thanh vién khac nhu FPT
Telecom, FPT Online, FPT HO...

NGi vé ca duyén dua anh téi FPT Software, anh Dling chia
sé: “Sau khi quyét dinh "tu thudng” cho ban than mot
khoang thai gian nghi ngai va tim mot hudng di mdi sau 10
nam gan bo vdi FPT, dén tuan thir 3 ctia ky nghi trong mg,
t6i nhan dudc dién thoai clia anh Nguyén Anh T4, Trudng
phong IT Itc bay gid. Tai budi gap, anh cho téi thay nhifng
thif thach mdi ctia minh, diéu nay kha kich thich tinh to
mo va cd phan hiéu thang cla toi".

Hién, anh Dlng phu trach céc cong viéc chung tai Trung
tam Coéng nghé thong tin (IT Center) vdi nhiém vu chinh la
t6i Uu hoa hoat ddng van hanh dich vu cta IT, dua trén viéc
tu dong hoa cac cong viéc quan tri va ho trg ngudi dung.
“"Nhirng gi toi mong mudn lam trudc day déu dugc cac
I&nh dao Phan mém FPT Ung ho. Nai day, t6i co ca hoi dé
phat trién nang luc ctia minh”, anh bay to.

Cong viéc hién tai da dem lai cho anh Ding nhiéu thach
thirc va muc tiéu Idn hon. “Doi véi mot ké ma anh em van
néi la "nghién viéc" thi khdng cé gi hanh phic han khi
dugc lam diéu minh thich”, anh noi.

Véi anh Ding, khi gap phai nhifng tinh hudng xau nhat,
anh luén nghi sé co nhirng cach giai quyét bat ngd ma chi

c6 cham dén két qua minh mdi co dudc. Moi su' thay doi
va phat trién trong t6 chic hay san pham ciia minh déu la
dong luc gitp anh phan dau tirng ngay.

Theo anh, dé thanh cong thi co thé phai that bai rat nhiéu lan.
Mot trong nhifng ly do luén théi thdc anh trong cong viéc la
“Can ditdi cung, du dd laviéc gi. Thanh cong hay that bai déu
c6 dudc nhirng mon qua dang gia".

V@i riéng linh vuc cong nghé, anh Diing van ludn chia sé vdi
cac ban tré dang lam viéc véi minh rang, can c6 da dam mé
dé yéu cong viéc nhu hai thd. “Téi tin rang du 13 ai, kha nang
ra sao, chi can dd quyét tam, ai cling co6 thé thanh cong".

Chia sé vé du dinh trong thdi gian tdi, anh Dlng cho biét,
trong nam 2018 va nhi*ng nam tdi, anh sé chiu trach nhiém
nang cao ty |é tu dong hoa trong viéc van hanh cuda dich vu
IT. Vi khi m@i budc chan vao FPT Software, anh da cam nhan
rang coéng ty nhu' mot thé gidi thu nho, nhirng y tudng dich
VU @ ngoai Internet déu cé diéu chinh dé phuc vu tét nhu cau
cua FPT Software noéi chung va khach hang ndi riéng.

DU biét rang, dé thay doi théi quen clia con ngudi la mot viéc
khoéng hé dé dang nhung anh Ding tin rang, véi su cdi md
clia ngudi FPT Software, su' ting ho cuia Ban lanh dao, anh va
déingli cdia minh sé thuc hién duge muc tiéu trén. Bong thai,
c6 thé phuc vu nhanh chéng va chinh xac cho tiing du an
cting nhu'han 30.000 CBNV dan vi vao nam 2020.
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Cau noi Tran Tuan Dudng, FSS.Tool, yéu thich nhat
nay luén gildp anh suy nghi tich cu'c trong moi tinh
huéng, luén cé gang giai quyét nhirng khé khan dé
c6 mat tuang lai tudi sang bdi theo anh, bau troi va
khong khi sau con mua rat trong lanh, mang lai cam
giac dé chiu, thoai mai.

Dén thuc tap tai don vi G5 clia FPT Software ngay tur khi con la
sinh vién BH Bach khoa ndm th( ba, anh Ducong da dudgc cac
anh chi di trudc giup dd, hudng dan va dao tao. Ngay sau khi ra
trudng, anh dau quan cho Phan mém FPT - mét cong ty cong
nghé than thién, tré trung, hoa dong.

Chia sé vé cong viéc dang gan bd, anh Duong cho biét: “"Khac
vdi mang gia cong phan mém (outsourcing), cong viéc cla
minh dugc lam san pham, dua san pham vao hoat déng, van
hanh. Do vay, minh dugc nhin thay hiéu qua clia san pham va tur
dé cai tién dé san pham ngay cang hoan thién han".

Anh thay ban than thuc st may man khi dugc dam nhiém viéc
phan tich va quan ly hé thong san xuat ctia FPT Software, mot
cong viéc luon doi hoi su cai tién, sang tao dé tang hiéu qua san
Xuat ctia cong ty.

N&m 2017, Tran Tuan Dudng dudc binh chon 1a mot trong nhirng
thanh vién xuat sac nhat bd phan FHO IT Tool - FPT Software.
Ngoai viéc ti€p tuc phat trién cac phan mém tién ich cho FSOFT
Insight (hé thong théng tin ho trd san xuat), anh con cung cac
thanh vién cuia team phat trién thém céc tool dé ho trg phong
ban khac.

Bén canh do, anh cling la BA tién phong dua cac san pham dau
tién clia khdi BA |a: Dich vu tu van trién khai, quan tri du’ an trén
cac san pham JIRA, Confluence cho khach hang My. Ban phan
mém déng gdi hoan thién 1a 3 JIRA plug-ins dang st dung trong
hé théng FSOFT Insight cho mot cong ty IT cla Viét Nam. Hai
san pham nay khoéng chi dem lai doanh thu cho cong ty ma
con thé hién budc chuyén minh cla FPT Software tir cong ty
outsource thanh cong ty cong nghé.

V@i anh Dudng, thanh cong nhat trong ndm vira qua la trién khai
hé thdng quan tri du' an cho mot khach hang My vao ding dip Tét

Nguyén dan 2017. Hé théng dugc xay dung trén 2 san pham cua
hang Atlassian la JIRA va Confluence va dugc khach hang st
dung dé quan tri du an véi team & My, Nhat va Burc. Bay ciing la
lan dau tién FPT Software cé chuyén gia di My vdi vai tro tu' van
trién khai phan mém déng goi.

Xa nha hon nira vong tréi dat, lai ngay dung dip Tét co truyén Viét
Nam, chuyén di dé lai cho anh Dudng rat nhiéu ky niém dang
nhd. "Mung 1 Tét van phai lam viéc, Itc do nhd gia dinh da diét.
Toi di lam vé phai cén gid goi ngay vé nha cho gia dinh va tu' nhu
phai lam gi dé vui vui cho ban than. Thé nao ma toi hom dé thay
chuodng bao chay clia khach san khién moi ngudi phai satan. May
ma khong chay nén chi phai tdt chuéng”, anh Ducng nhd lai.

Hé thdng quan tri du an trén JIRA va Confluence do FPT Software
xay dung van dang dudc khach hang st dung hiéu qua. "Du an
nay cling mang lai su tu tin cho phong Tool va ban than”, anh
Duadng hao hirng chia sé.

An tugng clia ddng nghiép - chi Nguyén Thi Thao (FSS.Tool) danh
cho anh Duadng la "m6t éng anh hién lanh, than thién, gioi, xau
giai va "keo kiét" nhung trong céng viéc rat chin chu, lam viéc gi
cling phai hoan thanh véi mdc dé khong chi tét ma con phai dep”.

Anh Lé Anh Diing, Trudng phong FSS.Tool, nhan xét: “Dudng la
moOt ngudi gidi, rat co trach nhiém vdéi cong viéc. Dieu khién toi
thich nhat & Dudng la ddm nghi dam lam, lam san pham phuc vu
cho hang nghin nhan vién FPT Software, r6i mang chinh nhitrng
san pham dé di ban, chiting minh dudc gid tri clia cac san pham
cting nhu gid tri clia ban than".

Mong mudn cua Tran Tuadn Dudng trong thdi gian tdi la c6 thé
cong hién, déng gdp cong surc gitp cong ty néi chung va doi ngd
Nnoi riéng giau cé hon bang cach mang san pham, dich vu ban ra
bén ngoai, dem lai doanh thu cho cong ty, tu dé tang thu nhap
cho anh em.
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NGUYEN NGOC GIANG

N&m sinh: 1982 | Bon vi: FPT Software
Vi tri: Gidm déc Trung tém BU28,
Pon vi Phdn mém chién lugc s6 1
Thdi gian vao FPT: 2007




‘Nghi khac va lam khac
giop 1oi thanh cong’

V@i Nguyén Ngoc Giang, mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh dén su thanh cong ctia anh 1a dam nghi

dam lam, nghi khac va lam diéu khéc, thay d6i nhirng thir ton tai da lau va quan trong la phai chiu

trach nhiém.

Gia nhap FPT Software ndm 2007, hién tai, anh dam
nhiém vai tro Giam ddc Trung tdm BU28, Ban vi Phan
mém chién lugc s6 1, 1am viéc cho khach hang Singapore,
My va Buc. “Cong viéc hién tai da dem lai cho t6i cd hoi
dugc lam viéc vai nhiéu khach hang, nhiéu quéc gia,
nhiéu céng nghé va dugc md mang hiéu biét ra ngoai
thé gidi”, anh noi.

Anh bat dau quan ly nhom du an khach hang tir dau nam
2016 vdi quan s6 30 ngudi & offshore, dén nay da cé hon
140 nhéan vién tu Singapore dén Viét Nam. Du ki€én ndm
2018 s& phat trién thém ca & Philippines cho cac cong
viéc dac thu nhu CRM, AMS.

Bang su nd luc khdng ngling nghi, anh Giang d& gilp
dan vi hoan thanh doanh sé cam két vdi ban 1anh dao,
t6i uu vé chi phi Igi nhun clia ca account cho cac du
an onsite-offshore. Dong thai, phat trién thém cac mang
viéc mdi loT, RPA, SAP, gop phan lam tang Igi nhuén cho
cong ty.

Nh&c tdi ly do khién anh cé niém dam mé I6n déi vai
cong nghé, anh Giang cho biét: "Paon gian la téi thich
cong nghé, mai mé chai game va lap trinh cl vay theo
con dudng nay kha lau réi. Chinh niém dam mé véi cong
nghé la moét trong nhirng déng luc giup téi ludn gitr virng
tinh yéu véi cong viéc".

Nhifng Iic cang thang, gap kho trong coéng viéc, anh
thuang Iua chon khong gian yén tinh & quan cafe hoac
c6 nhirng lGc lai ri anh em ban bé di udng bia. Vi theo
anh, dong luc chinh Ia nhu ciu cudc song, co thuc mdi
vuc dugc dao.

Chia sé vé nhifng du dinh trong thai gian tdi, anh Giang
cho biét s& phat trién doi ngl hién tai gap 2-3 1an va xa
han nira co thé anh sé& qua tru sd clia FPT Software bén
ngoai Viét Nam séng va lam viéc.
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TRAN THI NGOC HA

N&m sinh: 1984
baon vi: FPT Software
Vi tri: Trudng phong FQC.FSU17
Thdi gian vao FPT: 2007




“Cu' di roi sé dén”
2017 1a m6t nam day thach thirc, tha vi va may man véi QA Tran Thi Ngoc Ha (FQC.FSU 17). VGi

phuong chdm séng "C di roi sé dén”, chi ludn ndm bat co hoi dé phat trién ban than, cong hién
cho cong ty va ghi danh trong Top 100 ca nhan xuat sac FPT 2017.

Sau thai gian nghi sinh, chi Ha da cé su trd lai “ngoan
muc” khi lién ti€p gat hai nhirng thanh tuu trong cong
viéc tai FPT Software. Noi vé ndm 2017, chi cho rang do la
mot ndm nhiéu thir thach, chong gai nhung cling day tha
vi. “Diéu thu vi nhat | toi da dugc tiép xUc, 1am viéc vdi
nhiéu anh chi & cac bo phan khac nhau, giup toi tich Iy
dugc nhiéu kién thic han. Va ndm nay cing 1a mot ndm
may man vdi toi bai luén nhan dudc su’ quan tam, khich
1§, tin tudng va gilp dd cla cac anh chi em dong nghiép
nén cong viéc luon hoan thanh dung ké hoach”, chi noi.

Gia nhap FPT Software cach day han 10 nam, chj luén nd
luc dé bat kip nhirng doi thay, xu hudng mdi clia cong ty,
dac biét Ia khi Phan mém FPT trd thanh cong ty toan cau,
hoa minh vao dong chay nhu vii bao cda cuéc Cach mang
4.0. Dé theo kip nhifng do6i khac &y, chi tam niém "“CU di
roi s& dén”, moi thir sé chi ding lai khi ching ta ngiing
suy nght, ngrng c6 gang, thdi khao khat, mong mai va hy
vong.

Chia sé vé cong viéc QA cla minh, chi khdng dinh tam
guan trong ctia nhirng ddic tinh nhu cham chi, chiu kho,
kién tri: "Cong viéc QA doi hdi sy chdm chi, can than va
kién tri, nhan nai. Ngoai ra cling can co kién thitc vé quy
trinh, quan tri du'an va cac ky ndng mém khac". Cong viéc
QA gan b6 mat thiét vdi chi trén suét chang dudng hon
10 nam sat canh cung céng ty da gilp chi cé nhiéu trai
nghiémva trudng thanh haon.

Trén hanh trinh 8y, cé daéi Itc chi cling xao long, mudn
ki€m tim mot chan trdi mdi dé vung vay, thé nhung, tinh
yéu danh cho cong ty cling nhu’ nhifrng nguai ban dong
nghiép qua I6n da thoi thuc chi & lai. Chi boi hoi ké: Ky
niém ma téi nhd nhat 13 khi lam du an, ca nhom phai lam
ngoai gid lién tuc trong ba thang trdi nhung tat ca moi
ngudi déu rat dong long, no luc. DU sau do két qua chua
thuc su nhu’ mong dgi nhung moi ngudi dd c6 gang hét
stfc va cling da rut ra dugc rat nhiéu bai hoc vé quan ly du
an, team work".

Nh& nhirng no luc khong biét mét maéi cung dong doi ma
chi Ha da dat nhiéu giai thudng I6n nhu giai Rookie, gidi
thudng tap thé QA xuat sac, giai QAM xuét sac.

Biét tin trd thanh c& nhan xuat sac cua tap doan, chi hdo
hirc chia sé: “T6i cam thay rat vinh du, tu hao va cling
mudn guri I6i cdm on tdi cac anh chi Ianh dao truc tiép,
cac anh chi khoi san xuat, dong nghiép da tin tudng gitp
dd va hgp tac”.

Véi chi, su' dong vién, ho trg cla gia dinh chinh 1a nguon
dong luc to I6n gitp chi hoan thanh t6t cong viéc. Han bat
cUr diéu gi, chi Ha lun tdm niém “Gia dinh la s 1”. Bau
xuan mdi, chi hy vong cong ty sé ngay cang virng manh,
san dugc nhiéu cé voi Ién dé than dan FPT Software ngay
cang dm no, hanh phuc han.
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NGUYEN BUC HOANH S

Nam sinh: 1976
Pbon vi: FPT Software
Vi tri: Giédm dée DTL.Z15
Thai gian vao FPT. 2004
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‘GiU’ nguoi fai
va lam hai Iong khach hang
la dievu 16i luén trén tré’

Nguyén DBirc Hoanh (BU Leader DTL.Z15), ngu'@i hai lan ghi tén minh vao danh sach Top 100 FPT, nhin nhan, trong
nganh xuat khau phan mém, viéc giir dudc ngu'di tai va 1am hai long khach hang luén dudc dat 1én hang dau.

“Chang hinh dung dudc cai lanh 1-2 d6 cGia Nhat Ban n6 khing
khi€p dén muc nao, may anh em di tr chd gap khach hang vé roi
om nhau cho d@ lanh"”, anh Hoanh ké vé chuyén onsite dau tién
cla minh tai Nhat Ban. Nhifng khoanh khac, cam xtc thdm dam
tinh dong dai tir chuyén onsite chinh 1a diéu quy gid anh c6 dugc
tu FPT Software.

Nam 2007, anh Hoanh dugc clf sang Nhat dé lam thir véi mot
khach hang. Lan &y, FPT canh tranh véi hai déi thd dén tir Nhat
Ban va An Do. Ky vong cho su’ thanh cong clia du an cuc ky cao.
Ap Iuc cong viéc qué I8n, luc 8y anh nghi sé khong con cd hoi
quay lai Nhat mot 1an nira. Nhung vdi nhirng né luc ctia ca “team”
lan doé, FPT dudc chon.

Anh Hoanh dudc biét dén 1a ngudi dan dat tran danh khéo léo.
Nam 2009, c6 mot khach hang danh gia khong cao FPT. Cling nhg
anh quan ly mot du' an I6n nén da “citu” hinh anh FPT trong mét
khach hang doé. Va cling trong nam 2009, anh Hoanh trd thanh
PM (Project Manager) xuat sac nhat FPT Software.

Trai qua mai giai doan, anh déu ghi nhirng d4u an dac biét. Gan
day nhat, anh d& dan dat doi ngti 250 ngudi di vao 6n dinh. Vi
nhirng nd luc to I6n, ndm 2017, Nguyén Dlc Hoanh mot lan nifa
ghitén minh vao bang vang Top 100 FPT. Trudc dé, ném 2012, anh
cling vinh du lot danh sach nay. “Vui vi nhifng nd luc cla ban
than da dudc ghi nhan”, anh chia sé cam xuc vé thanh tich nay.

TUng trai qua cac cong ty cong nghé thong tin khac nhung
moi trudng lam viéc toan cau va cd hoi phat trién nhanh
cla Phan mém FPT da khién anh Hoanh gan bd 13 ndm
qua. Trong 13 ndm “thiét tha m&n nong ay", khong ké xiét
nhifng 1an lam xuyén dém, roi lam dén tan 2-3h sang phai
dua anh em Vvé nha... Gian kho day, nhung sau tat ca, véi anh
la tinh dong doi ma anh ludn c6é gang tao ra cho anh em.

Anh Hoanh nhin nhan, trong nganh phan mém, viéc canh tranh
nguon nhan su rat I6n, phai lam sao dé gilr dugc ngudi gioi,
ngudi tai, cling nhu tang thu nhap cho nhan vién la diéu anh
lubn tran tra. DE gidi quyét van dé nay, dau tién phai lam sao
c6 that nhiéu du an cho bd phan, ludn luén tao dong luc cho
nhan vién. Vai khach hang, viéc lam hai long khach hang véi ky
vong cao vé chat lugng va chi phi thap dudc dat Ién hang dau.

Chia sé vé ké hoach sap tdi, Nguyén Duic Hoanh cho biét, diéu
anh luon dau dau la lam sao phat trién doi ngl offshore thanh
350 ngudi, xa han nifa la thanh 1ap dugc mot FSU chuyén vé
mangy té.
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NGUYEN QUOC HUNG

Nam sinh: 1978
bon vi: FPT Software
Vi tri: Gidm ddc FPT Korea
Thai gian vao FPT: 2007




A héu ‘véng nhiév’

FPT Software la ndi cho Nguyén Quéc Hung co hdi phat trién, con FPT Korea lai chinh la vung dat gitp anh
khang dinh ban than.

Han mot nam trude, khi FPT danh dau budc chan dau tién
trén lanh dia Han Quaoc cing |a lic anh Hung dam nhan mot
vi tri mdi day thach thirc - Giam ddéc FPT Korea. Chi sau mot
nam, FPT Korea da dat toc do tang truang Ién dén 300% ca vé
nguon luc va doanh sd. Nam 2017, anh con thuc hién thanh
cong du an chuyén van phong mdi, cung vdi do la viéc on
dinh va phat trién to chlc cla FPT Korea vdi day du churc
nang Sales, Delivery, BA.

Anh Hung dén FPT Software véi mong mudn sé cé that nhiéu
cd hoi dé cé thé bai ra bién I16n, sau mai tinh 6 nam vdi cong
ty ¢l - ndianh tu'nhan "d& tao diéu kién cho minh kha luyén”.
Dung vdéi mong mudn, tai FPT Software, anh Hung cling da
phiéu luu rat nhiéu naoi: Nhat, My, Bai Loan. Han Quoc - diém
difng chan hién tai lai d&n mét cach tinh cd véi ca hdi khong
thé khdng nam bat. “Chéac co duyén tién dinh”, anh cudi va
chia sé. Khoang thdi gian trai nghiém trudc dé da giup anh
hoc dugc nhiéu th dé hoa nhap nhanh véi thi trugng, khach
hang Han Quac.

V@i anh Hung, viéc dam nhan vi tri “thuyén trudng” FPT Korea
chinh la biét thém dat nudc mdi, con ngudi mdi, van hda mdi;
la viéc quan tri mot cong ty thu nhé & nudc ngoai, theo tiéu
chuan va van héa ban dia, quan ly nhan vién nudc ngoai trén
dat nudc cua ho va dudc gap thém rat nhiéu ngudi Viét xa
xU nhung co cung tdm huyét. Anh ltc nao ciing tu nht moi
ngudi Viét nhu minh 1a mét dai st dé dua nhifng hinh anh,
nang luc Viét Nam t8i cac ban Han.

V@i céac thanh vién FPT Korea, anh Hung la mét ngudi sép
chiu kho 1ang nghe y kién clia nhan vién. Anh khong chi la
dong nghiép ludn san sang ho trg va chia sé vdi moi ngudi,
ma con nhu mét ngudi anh vui tinh va hay néi dua.

Chi Nguyén Tran Phudng Mai cho biét: "Toi d& co su thay
doi dang ké sau khi lam viéc véi anh Hung. D6 chinh |a thai
dd chu dong trong cong viéc, tam thé tu tin trudc khach
hang. Trudc day, khi lam viéc vdi sép Han Quéc, khoang
cach cap bac trong cong ty an sau vao tiém thirc, cho nén
téi deé dat va it tu chd han. Khi lam viéc cung, anh Hung
vlra doi hai, thic ép, vira khuyén khich dé t6i nhanh chong
trd nén tu tin, chd dong va quyét doan hon. Ngoai ra, trong
nghiép vu ban hang, anh Hung cting chi cho t6i mo6t s6
“tip" kha thi vi va bo ich”.

"A hau 1" ctia FPT Software ludn trén trg, cam thay co 16i va
khoé khan nhat khi thugng xuyén xa nha, thai gian gan con
céi va gia dinh rat it. Tuy nhién, anh luén c6 su’ hau thuan,
ung ho ti phia gia dinh. Chia sé cdm xuc khi nhan dugc hai
gidi thudng cap cong ty va FPT, anh vo cung bat ngd. “Néu
dunhan nai, kién tri va nhay bén thi FPT Software s& lun co
dd ca hoi phat trien cho tat ca moi ngudi”, anh nhin nhan.

Sau gan hai nam sinh s6ng va lam viéc tai Han Qudc, diéu
thanh cong nhat ma anh dat dudc chinh la viéc cé thém rat
nhiéu dong nghiép, ban bé ké ca khach hang, déi tac 6 Han
Quabc. Trong thai gian tdi, anh Hung sé "tiép tuc chién dau
va chién dau” dé cé thé hoan thanh nhiém vu dudgc giao,
hé trg va tao moi trudng lam viéc t6t nhat cho cac FSofter
tai Han Quoc.
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TRAN PHUC KHANK
Nam sinh: 1985
Paon vi: FPT Software

Vi tri: Phé Gidm déc FSUT.BU9
Thai gian vao FPT: 2008




‘Luén sdn sang nhéan nhiém
vu cap frén giao phé’

"Trd thanh mdt ngu'di quan ly tét nhu'ng van tham gia lam ky thuét, sdn sang nhan nhiém vu ma cap trén giao phé"
1a muc tiéu va tén chi ma Tran Phiic Khanh (FSU1.BU9), ca nhéan xuat sic thudc Top 100 FPT, luén theo duéi.

La mot ngudi ddm nghi dam lam, anh Khanh luén mang trong
minh nhrng hoai b&o, khat vong to I6n trong cudc song. "Vdi toi,
khi bat tay vao cong viéc thi ludn tap trung cao do dé dat dugc
chat lugng tét nhat. Luén phai tim kiém, hoc hdi dé nang cao
nhifng k{ nang trong cong viéc ctia minh. Bén canh do, toi cting
thudng tao ra khong gian gidi tri véi ban be, dong nghiép. Va da
lam hét suc thi cling phai chai hét minh".

D6 cling chinh la tinh than truyén thong cua ngudi FPT ndi
chung va ngudi FPT Software nai riéng. Vi |& d6 ma anh da gan
bé véi Phan mém FPT ti ndm 2008 dén nay. "0 day, t6i dudc lam
viéc vdi nhifng anh chi em hét stic than thiét va nhiét tinh. Téi co
rat nhiéu ky niém vui vdi anh em, nhung cé 1& ky niém nhd nhat
la sau nhirng Ian overtime, di nhau, hat STCo cung moi nguai khi
mdi gia nhap FPT Software. Sau mdi Ian nhu thé, toi than thiét va
thau hiéu dong nghiép han”, anh tam su.

Trd thanh Top 100 FPT 2017 1a cd mot hanh trinh dai nd luc, phan
dau va khong ngliring hoc hai ctia Tran Phuc Khanh. 2017 la mot
nam c6 nhiéu dau an khi anh cung cac dong nghiép phat trién
nguon luc cho 3 du an I6n. Ngoai ra, anh phu trach delivery va
nhan su cho khach hang Boeing — account tang trudng gap
daéi trong nam nay. Trudc do, anh tham gia phat trién va quan ly
nhiéu du &an khac. Véi nhitng cong hién ay, anh tirng nhan dugc
gidi Ca nhan xuat sac cap G/BU va Céa nhan xuat sac cap FSU/
FPT Software.

"Toi thay xtc dong vi dudc cac sép danh gia va ghi nhan. Trong
bubi &, t6i hy vong s& dudc nghe vé tdm nhin cling nhu muc tiéu
cua FPT trong nhirng nam ti€p theo ma Ban ldnh dao cap cao
mang téi", anh n6i vé mong muon trong chuyén di Bai Loan lan
nay.

Lubn tam niém phai séng tron ven tiing khoanh khac nén bén
canh niém dam mé cong viéc, anh con danh thdai gian “nuéng
chiéu” s@thich cia minh nhu chgi game, di du lich va nghe nhac
vang. "Toi nght dé cling la mot cach hay dé nhifng nguai thudng
xuyén phai lam viéc hang gid trén may tinh nhu t6i cam thay
thodi mai"”, anh chia sé.

Gop phan khéng nho vao thanh cong cua anh, khong thé khong
ké dén hau phuaong virng chac 1a gia dinh. "Khong co gia dinh sé
khong cé thanh cong ngay hém nay. Gia dinh d4 ho trg rat nhiéu
dé t6i co thai gian cho cong viéc”, anh khang dinh.

Nam 2018, anh du dinh sé hoc thém miniMBA va thi chiing chi
Cloud, trd thanh mot ngudi quan ly tét nhung van co thé lam ky
thuat va ho trg anh em trong nhom. Van vdi tinh than nhu ngay
dau vao cong ty, anh khang dinh: “Toi s& phan dau hét siic hoan
thanh cac muc tiéu dat ra vdi té chirc, lubn sén sang nhan nhiém
vu cap trén giao pho".
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Puc két qua trinh 4 nam gan bé véi FPT Software,
Pham Dang Khoi, FSU2.BU17, chia sé d6 la tinh
dong doi, "lam gi cling can cé anh em".

V@i anh Khoi, diéu dac biét nhat & FPT Software chinh
Ia "anh em”. Khong nhat thiét phai trong cing mot don
vi mdi 1a anh em. Anh em & day cé thé dén tir nhiéu bo
phan khac nhau & bat ky dan vi san xuat nao do, ti doi
ngll QA, comtor dén khai ho trg nhu' SSC, PRC, CCM, REC,
STU... v@i rat nhiéu nang luc va ky nang khac nhau. Anh
em & day 14 su’ sén sang, moi lic moi nai déu co thé ho
trg, giup dé nhau.

“Q FPT Software lGc nao cting cd anh em, nhitng gi minh
khong biét sé cé ngudi chi bao, gitip d&. Minh sé khong
c6 dan bdi luén co ngudi dong hanh”, anh bay to.

Chinh bdi quan diém d6, anh Khéi luon d&t anh em 1én
hang dau. Lam sao tao moi trudng lam viéc ma moi
ngudi cam thay vui, thdy xifing dang dé céng hién va
guan trong nhat la tao dugc nhiéu ca héi cho moi nguai
phat trién la diéu anh quan tdm nhat. Anh luén tin rang,
dé lam viéc dugc véi nhau phai chaoi dudgc vai nhau.

Vao khoang gilra nam 2017, anh Khoéi cé chuyén cong
tac tai Nhat Ban. Luc do6, BU17 (Business unit) dang gap
khé khan va nhiém vu trd nén vo cung thach thirc vai
anh. Anh tirng nghi s& chuyén hudng cong viéc nhung
khi nhin thay su'nd luc ctia anh em bat ké ngay dém lam
viéc, anh da gat bo suy nght ay, tiép tuc cung moi nguai
déng vién nhau co gang lam viéc.

Sau khi da thir stic & kha nhiéu cong ty, anh Khoi "cap
bén" FPT Software vao dau nam 2014 qua su gidi thiéu
cliamot ngudi anh. 4 ndm tai FPT Software la quang thai
gian l4u nhat ma anh gan bo vdi mot cong ty.

Vay diéu gi da gitr chan anh? D6 1a bdi "8 FPT Software
luén luén cé nhitng thir thach khac nhau. 4 ndm qua,
minh cling d& lam & nhi'ng vi tri khac nhau, cé dugc
nhiéu trai nghiém mdi mé. Va diéu quan trong nhat Ia
anh em chdi véi nhau rat vui, doan két, mau Itra”, anh
Khoi chia sé.

Chisau mot nam dam nhiém chirc Giam ddc trung tam,
vdi su nhiét huyét, mau Ifa va nghiém tuc ctia minh,
anh da thu phuc dugc mot doi quan hung hau vdi han
106 anh em gia nhap daon vi vao cudi ndm 2017. Khéng
nhifng thé, chi s6 KPI clia don vi dat 122% va trd thanh
dan vi cd so KPI cao thir ba trong toan FPT Software.

Anh chia sé, khi d@m nhan vi tri cao nhat cla trung
tdm, 1a ngudi chiu trach nhiém cudi cing nén 6m dom
moi th(. “Quan diém cta minh la néu lam khong gioi
thi nén dé cho ngudi gioi han lam, khéng nén dung su
yéu kém cua minh di ap dat ngudi khac. Trong mot don
vi, m6i anh em déu co ndng luc, thé manh riéng, phai
cung nhau khac phuc diém yéu va cai thién ky nang,
phéat huy t6t nhitng ndng luc da cé dé tao thanh mot
tap thé virng manh, gén két".

Su nhiét huyét ctia ngudi thu Iinh Pham Dang Khoi
cling d& thdm nhuan trong cac thanh vién cda BU17.
Anh Pham Hung Cudng (FSU2.BU17) nhan xét: "Khoi la
nguadi nhiét huyét véi cong viéc, lubn mudn thi thach
cai mdi. Vdi anh em, anh luén nhiét tinh ho trg".

Anh Khéi mo ta vé cong viéc dang lam bang mot tu duy
nhat: "Sudng". Sudng vi dudc lam cong viéc minh yéu
thich, suéng vi cé anh em, sudéng vi dugc anh em tin
tudng va dong long.

56,

o

Tién
phong

11



VO TRUNG KIEN
Nam sinh: 1982
bon vi: FPT Software

Vi tri: Giédm déc Trung tam FSU2.R70
Thdi gian vao FPT: 2005




Kién ‘Béo’
ngudi hung cua R7

V6 Trung Kién Ia ngu'di ndi tiéng tai FPT Software Da
N&ng véi dé chinh xac céng viéc cao. C6 18 vi thé anh
luon dudc khach hang va nhan vién tin nhiém.

Anh Kién dang cong tac tai dan vi FSU2.R70, vdi vi tri Operation
Manager cla khach hang R. (thi trudng Nhat). Khéng chi truc
ti€p Ién k& hoach vé quan tri nguon, “tri hién" diéu phéi nhan luc,
anh kiém ludn vi tri ho trg cho cac hoat ddng chung nhu General
Affairs, Technical Team, QA, Workforce Development.

Nam 2017, anh cung cong su' thuc hién bao tri va phat trién cac
mang dich vu I6n & Nhat nhu cudi hoi, nha clfa, nhan su... va van
hanh céac Operation dé dua hon 20 du &n I6n nho thanh cong,
dugc khach hang R. hét siic khen nggi khi s6 diém CSS trung
binh clia don vi luén & con sd 95. Cling chinh nhd su’ déng gop
clia anh ma con s6 account R. ndm 2017 da tang ti 350 ngudi
Ién 450 ngudi, md rong thém dugc 2 mang viéc rat tiém nang la
Job va Housing.

2017 la n&m chién lugc cla R. va 6n dinh t6 chirc offshore. "Vdi
mo hinh LaRue Scheme, thi viéc van hanh cac du' an kha on dinh
vé chét lugng, tién d6. O’ R7, anh em rat it khi OT (Iam ngoai gid)",
anh Kién cho biét.

Anh cling la ngudi da dong gop rat nhiéu trong viéc cai tién quy
trinh nhdm thic day t6 chirc vuct bac han nira, dé tién dén muc
tiéu R7 dat 1.000 ngudi vao 2020.

Khindi dén anh Kién, GB FSU2 Lé Vinh Thanh tu hao: “Kién "Béo”
la mot quan ly xuat sac. Anh &y la tdm guong sang cho anh em
trong cong ty noi theo".

Con quan ly truc ti€p cta Kién, anh L& Hong Linh, nhan xét: "Kién
la ngudi luén doi hoi cong viéc vdi do chinh xac cao. Vi thé ma lic
nao anh dy cling dudc khach hang va nhan vién tin nhiém".

Trong mat dong nghiép - anh Lé Hitu Hoang Linh (FSU2.R71) thi:
"Sép Kién "Béo" la ngudi kha nghiém tdc va rat diém tinh khi giai
quyét moi van dé. Tuy nhién, khi thoat khdi cong viéc anh dy cling
“pbua" 1am. Vi khéng udng dudc bia nén ludn bi anh em ép uéng
moi khi cong ty co tiéc tung. Thé nhung anh cling gang chai hét
minhva "lay" tdi "bén" cung anh em”. Khi hay tin minh lot Top 100
FPT 2017, anh Kién khong gidu dugc niém vui: "Toi kha bat ngg,
nam 2015 ban than cling da dugc vinh danh mat 1an roi, khong
ngd cé ca hodi dugc vinh danh 1an hai”. Vi anh, viéc lubn dugc
lanh dao, anh em trong cong ty va khach hang tin nhiém la diéu
dang quy nhat, con “dudc lot Top 100 FPT la may man thoi"” va
“ban than con phai cd géng nhiéu lam".

Dai vdi V6 Trung Kién, gia dinh ludn 13 hdu phuong virng chac va
tng ho anh hét minh. Ngudc lai, anh cting xem gia dinh la trén hét
nén lubn tranh thi vé s6m cung gia dinh va co luc tu “xan tay” ndu
cho vg con mét bira hoanh trang.

“M6t ngudi dan 6ng hoan hao phai 1a ngudi can bang dudgc cong
viéc va gia dinh. Nhung c6 | dé tién dén mau hinh ly tudng do, toi
con thiéu sot nhiéu lam”, anh Kién khiém ton tu' danh gia ban than
chi @ mdc 5/10 diém.

V6 Trung Kién hién ap U vo so du dinh cho tuang lai, nhung muc
tiéu la theo dudi van hanh té chifc cho ndm 2018 6n dinh, va lam
cho mdi nhan vién R7 cé thé nhin thdy co hoi phat trién ban than
va tu' hao vé b6 phan, du' dn ma ho dang lam viéc.
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NGUYEN THI KIM LIEN

N&m sinh: 1981
bon vi: FPT Japan
Vi tri: Phd Gidm dée P3
Thai gian vao FPT. 2004



Nguoi nghién viéc

Tirng c6 khoang thai gian rdi FPT Software nhu'ng van héa tré trung, ndng dong va chuyén nghiép da kéo Nguyén
Thi Kim Lién quay tré lai. Trai qua nhiéu mang cong viéc khac nhau, chi luén tam niém: "Da nhan nhiém vu thi

phailam tron vai".

Chi Lién thudc Ira thuc tap sinh dau tién. Mac du bén duyén vdi FPT
Software tU nam 2005, nhung tdi thang 3/2006, chi mdi chinh thic
gia nhap cong ty. Trong quang thdi gian sau do, chi cé 3 nam rgi FPT
Software (2011-2014), nhung chi da ti€p tuc méi luong duyén vdi
phan mém FPT tif 2014 va gan bo dén gid.

NGi vé ly do "di khdng danh”, chi cho biét, da “phailong"” su tré trung
va chuyén nghiép cuta van hoa nha F. Hon nlra, cong ty thudng lam
viéc vGi nhirng khach hang I6n, FPT Software la nai chi c6 thé phat
huy hét kha nang ctia minh.

Trong su6t thai gian ay, chi Lién da dam duang rat nhiéu mang cong
viéc nhu embedded, digital camera, thiét bi y té... tham gia DTL va
chinh thifc tré thanh “ngudi P3" vao thang 6/2017. Kinh nghiém khi
trdi qua nhifng vi tri khac nhau da gitp chi ti€p can dudc nhiéu cach
thire lam viéc phong phu.

Hién, 3 du an P3 - du an phan mém I8n nhat trong lich st FPT, nhom
chilam Framework - nén tdng cho Development. Nhiém vu cla chila
dam bao nhom di theo dung 16 trinh va yéu cau clia khach hang. Von
quen vdi cong viéc trudng nhom ki thuét, khi chuyén sang cong viéc
doi hoi ky ndng quan ly rat cao gan nhu quan tri du an, thach thirc
cUa chila phai bao quat rat nhiéu mat. Nhung bu lai, chi may man cé
nhifng dong déi hét minh va tdm huyét. "Cac ban lam vi yéu thich
ch khéng phai bi minh ép lam”, chi phan khdi.

La phu nif lai ddm nhan trong trach nang né vdi khoi lugng
cong viéc 16n, dong luc dé chi vugt qua va thé hién phong
do6 vuot troi chi don gian bdi hai tu “trach nhiém”. Véi chi,
da nhan viéc thi phai lam tron vai. Cling chinh vi qua nghién
codng viéc nén co nhirng giai doan cao diém clia du' an, chuan
bi két thic, chi danh thai gian kha nhiéu cho cong viéc, thdm
chico lic anh hudng dén cudc s6ng gia dinh. N6i dén day, doi
mat chi dugm buon.

Ban than chi da trai qua nhifng thoi diém khé khdn nhat
trong chang dudng lam viéc tai FPT Software. Nam 2009,
tham gia mot du' an lam hé thong R&D cho khach hang Nhat,
nhém cla chi doi mat vai kha nhiéu van dé phai OT (over time
- lam ngoai gid) trong thai gian dai dén muc tat ca déu réu
ré. Nhung dén dap xiing dang cho nhiing né luc do, khach
hang da cé phan hai tich cuc. "Khach hang khen ho khé tinh
nhat ma nhém lam dugc la xuat sac 1am”, doi mat chi rang
rd khi nhé vé mot ky tich nam 2009. Sau nay dudc lam viéc
vdi khach hang Yamato cling 1a 1an dau tién chi tiép can vdi
nhifng du an cé kha nang trién khai dién réng nén hoc hoi
thém rat nhiéu kinh nghiém.

Tu danh gia minh 1a ngudi dé dai, khong khat khe, thich dung
hoa va day la nhugc diém I6n nhat, chi dua: “Toi hay bi sép
‘chinh dén’ vi quéa dé tinh".
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‘Cong viéc frong gua khi’
hay hién fai
dev y nghia nhv nhav’

""Muén c6 cudc song tot dep hon thi phai lam viéc, khong tu dung ai d6 cho minh diéu gi”’chinh la dong
luc gitip Tru'ong Kiéu Linh, FSU2.BOD, luén gitf virng tinh yéu véi cong viéc.

Chi Linh gia nhap FPT Software tir thang 4/2004, sau 14 nam, hién chila Pho Giam doc FSU2, chiu trach nhiém va quan
ly chi phi clia don vi, hd trg mét s6 BU (Business Unit) trong viéc quan ly du an va quan hé khach hang. FSU2 ciing 13
dan vi I6n nhat FPT Software vdi s6 nhan vién tinh dén cu6i ndm 2017 la han 2.000 ngudi.

Nhéc t6i cAu chuyén vé qua trinh theo du6i dam mé trong cong viéc ctia minh, chi Kiéu Linh cho biét: "G FPT Software,
t6i da trai qua nhiéu vi tri cong viéc, tir PM, sau do la Division leader, Group leader, BU leader va gid 1a Vice FSUL". Vi tri
nao chi cling dung téng hap ky ndng chuyén mén, quan ly, ngoai nglr dé thuc hién cong viéc sao cho hiéu qua nhat.

V@i chi thi cong viéc trong qué kh( hay hién tai déu cé y nghia nhu nhau. “it nhét c6 1/3 thdi gian trong ngay 13 1am viéc
nén khong thé dé cho thai gian dé trd nén toi té ma sé luén lam cho né ¢ y nghia vdi cude sdng clia minh va nhirng ngudi
xung quanh”. Thai gian tdi, chi ti€p tuc hoan thanh tot cong viéc hién tai dé dua don vi FSU2 ngay mot phat trién hon.

Chi néi vui, FPT Software khong chi dem lai cho chi mét cong viéc 6n dinh ma con "bonus” ca ngudi ban dai.

Nhirng lic g&p kho khan trong cong viéc, chi thudng chia sé véi ngudi khac va tu suy nghi xem can hanh dong nhu thé
nao dé sau nay khong hoi han va ho then vdi luang tam.

Theo chi, mot trong nhirng yéu t6 quyét dinh su thanh cong trong cudc séng ndi riéng va cong viéc noi chung la luén

chu dong, c6 ban than va vun dap cho méi quan hé gia dinh dudc gén bo. “Viéc chi dong sé 1am cho minh luén tim ra
gidi phap khi gap kho khan. Ban than va gia dinh sé 1a chd dua vé nhiéu méat".
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TO THI LOAN

Nam sinh: 1984

ban vi: FPT Software \

Vi tri: Trudng nhém Tuyén dung thj trudng ndi tiIENGNAE
Thai gian vao FPT: 2014




Sdn sang doén nhén thi thach
frong nghé fuyén dung

"Van sé dam mé tuyén dung va gan b6 véi tuyén dung dén gia" 12 I16i cam két ctiia Té Thi Loan, Phong Tuyén

dung FPT Software Ha Noi.

Nam 2013, sau khi tu md va van hanh cong ty vé dich vu
cung Ung nhan sy cao cap dugdc 3 nam khong may thanh
cong, chi Loan mong muén tim maét cong viéc 6n dinh va
c6 thai gian cham con. VAy |a chi bat ddu mot con dudng
mdi.

Nh& mai méi ciia anh Nguyén Quéc Nguyén va su dong y
cla anh Pham Nhat Phuang (hién lam tai FPT IS) - ngudi
phong van, chi bat dau moi luong duyén véi FPT Software.
Luc &y la thang 7/2013.

Han mot nam sau, chi quyét dinh rgi Phan mém FPT sang
mot cong ty cla Anh. Thé nhung, “tinh ¢ khong rd cling
dén". Sau han 2 thang lam viéc tai cong ty nay, nhan thay
cong viéc va moi trudng khéng dugc nhu mong dgi, chi
quay lai FPT Software ti 11/2014 va gan b6 dén hién tai.

Chi Loan k&, lic mdi chan udt chan réo vao cong ty, chi td
chific budi phdng van cho moét vi tri onsite Singapore dai
han. Chua hiéu vé tinh cach cla ngudi phong van, chi da
cho (ng vién sé dién thoai cla ngudi phdng van dé Iic dén
van phong tién lién lac. Luc dé chi ngdi & site Toyota, nai
phong van la dtoa nha FPT Cau Gidy. Nhung chi khong biét
rang Ung vién dén phong van la ban ci trong nganh cla
ngudi phong van. Néu phdng van xong ma khdng nhan thi
rat kho xdr. Thé la chi bi ngudi phdng van mang xdi xa trudc
mat moi ngudi. Chi nhd lai cam giac Itc ay cuc ky tdi than,
trén dudng di bo vé vira di vira khéc. "Bay gid nhé lai minh
thay ky niém nay cé chut bi, cé chut hai va khéng bao gid
guén dugc”, chi trai long.

Hién chiLoan quan ly 7 thanh vién tuyén dung cho cac thi
trudng noi tieng Anh: FSU1, DTL, CME, N500, HO.STU, HO.
Trong nam 2017, tuy chi tiéu tuyén dung la 500 nhan vién
nhung s6 Iugng tuyén thuc té 1én dén 732 ngudi, trong
dd c6 610 Ung vién P3 (co kinh nghiém) - chiém 30% toan
REC ba mién. Ca nhan chi Loan d4 tuyén dudc 8 (ng vién
nudc ngoai vé lam tai FPT Software Ha Noi cling nhu cac
vi tri khé phat sinh. Nhém do chi Loan phu trach da nhan
dudgc 5 quyét dinh khen thuang, day 1a su’ ghi nhan cho
nhifng né luc ma tap thé da thuc hién trong ndm 2017.

Theo chi, vdi bat ky nghé nao cling can c6 niém dam mé
manh liét. Riéng vdi nghé tuyén dung, mét bén la don
vi, mot bén 1a (ng vién nén dé co thé lam tot vi tri can
mot chat hién lanh, mét chdt céng ran, moét chdt chiu
dung nhung khi can phai ddt khoat, thong minh, nhanh
nhen va cd IUc phai tinh cam, tam ly, dac biét la giong noi
truyén cam.

V@i chi Loan, kho khan I6n nhat |a viéc can bang gitra thdi
gian cho cong viéc va gia dinh. D6 la chua ké nhifng tinh
hudng “tién thodi ludng nan" khéng ludng trudc dugc
trong cong viéc tuyén dung. Dau biét rang rat kho khan,
nhung véi quan diém lam hét minh, sdn sang don nhan
nhirng thir thach mdi va tu dat thir thach cho ban than,
chi Loan van sé con ti€p tuc gan bo véi nghé va dong gop
vao su phat trién nguon luc cua FPT Software.
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TRAN BUC LONG

Nam sinh: 1976
Ban vi: FPT Software
Vi tri: Gidm dbc FGA S16
Thai gian vao FPT. 2007




‘Hanh phic dén fiv bén frong’

Cau cham ng6n da gitp Tran Burc Long, FGA.S16, kién dinh theo dudi nhirng muc tiéu dai han va khéng nan

chi khi gap ngoai canh khong thuan Igi.

Anh BUc Long gia nhap FPT Software tur thang 6/2007 qua
chuang trinh cau hién ctia cong ty. Hgn 10 nam lam viéc, anh
da trai qua cdc vi tri tU Senior Unix/Linux Developer, Team
Leader, Test Team Leader, Division Leader td&i vi tri hién tai
la Business Unit Leader (BUL) clia dan vi S16 truc thudc FGA
(FPT Global Automotive).

2017 1a nam th( hai cd nhan anh dam nhéan vai tro BUL
clia S16 vdi muc tiéu chinh 13 ti€p tuc xay dung to chiic va
tang cudng su gan két véi khach hang, tao tién dé cho téng
trudng vifng chac va ma rong cting nhu lam su han mai
guan hé doi tac chién lugc véi khach hang.

Bang su' né luc va cé gang, anh da gilp dan vi S16 dat 107,2%
so doanh sé nam 2017 - thanh tich gitp anh dugc vinh danh
Top 100 cép tap doan. Trudc do6, anh cling ting nhan dugc
giai thudng "ODC manager of the year 2017" dudc trao bai
dai dién khach hang NXP danh cho nhifng né luc phat trién
t6 chirc vé mat con ngudi va méi trudng.

Theo anh, moi trudng lam viéc & Phan mém FPT da mang
lai nhirng trai nghiém md@i, trach nhiém mdi. “Toi c6 ca hoi
dugc st dung va trau doi von kién thirc vé van hda quoc té
cling nhu nang Iuc quan ly, Ianh dao nhom”, anh duc két.

NOi vé cau chuyén theo dudi niém dam mé ctia minh, BUL
S16 cho biét: “Toi tdm niém vé mat su' nghiép, muc tiéu
quan trong nhat véi moi ngudi 1a thdy minh cé ich han cho
xa hoi chir khong phai thu nhap nhiéu han”. Trong quéa
trinh tuyén dung ngudi tai cho don vi, quan niém nay ngay
cang dugc kiém chirng khi nhifng ngudi cé nang luc tot
nhat dugc anh tuyén vé don vi déu chia sé viéc gan nhiém
vu dong gop xay dung to chire, dan vi chir khong phai goi
thunhép. Vivay, congviéc hiéntaianhtheo dudigitphoan
thién nhifng hiéu biét vé quan ly va phat trién con ngudi.

Nhirng ltc c&ng thang, khé trong cong viéc, anh thudng
trao d6i vai dong nghiép vé mot chi dé khac. Biéu dé lam
anh vira hiéu dong nghiép haon vira gitp anh lay lai goc
nhin tugi mdi véi cong viéc dang kho khan.

Chia sé vé nhirng du dinh trong thai gian tdi, anh Long
cho biét s& thuc day qua trinh phat trién ctia don vi theo
da da cé. bong thai hé thong héa lai nhifng gi dat dugc
trong hai ndm vira qua dé c6 thé chia sé vdi cac quan ly
khac.

Anh con cé udc ma “xuat ban sach tom lugc nhirng diéu
hoc hoi dudc vé nhan sinh quan”.
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‘Biét Idng nghe lda yéu 1o
guan frong dé thanh cong’

Chinh su théi thuc, hét minh va luén tran tré véi cong viéc da gitip Binh Thi Hang Nga gat hai dudc thanh
qua sau mdt ndm can man "vun trong" trén "manh dat méi"” - Ban Truyén théng Toan cau.

V@i 13 nam kinh nghiém phién/bién dich, cé chuyén mon
gidi va quan ly déi ngti comtor tai FPT Software, chi la
ngudi phat trién doi ngl comtor cda Don vi Phan mém
chién lugc so 17 ¢l virng manh, dam bao san xuat va chat
lugng cho céc du an tai thi trudng Nhat Ban.

Gia nhap FPT Software ndm 2004 vdi vi tri comtor nhung
chi mét ndm sau do, chi nhanh chong hoa nhap moi
trudng mdi va bat dau dam trach vi tri trudng nhom phién
dich cta du an 5 comtor, ndm 2013 |la 40 comtor, va nam
2016 con so ay da Ién dén 100.

Nam 2017, khi comtor ba mién sap nhap vé mot nha vdi tén
t6 chifc mdi la Ban Truyén thong Toan cau, chi gilr trong
trach Phé ban kiém quan ly Trung tdm Ha Ngi 1. 13 ndm
kinh nghiém va quan ly doi da giup chi hoan thanh "nhe
nhang" nhifng trong trach “nang né" dudc giao pho.

Trai véi ngoai hinh nho bé va cé phan gay gudc cua chi
la mot tinh than “ciing” va mot cai dau luén “tinh”. Chi
"da-zi-nang" trong moi mang viéc minh phu trach, cé kha
ndng x ly nhiéu van dé cung luc hiéu qua. V&i moi tinh
huéng cu thé, chi déu suy nghi ky cang dé chon ra cach
giai quyét, xtr ly hdp tinh, hgp ly nhat. Co van dé & dau, chi
luén dua ra binh luan va dé xuat phudng én ngay tai do.
VUra danh thép nhung lai vira nhe nhang tinh cam, ngudi
déi dién chdng nd gian, cang khéng cé cd budn hay tu ai.

Khong chi “quéan su” hiéu qua cho Trudng ban Dang Khai
Hoan, chi con thudng xuyén “c6 van" gilp quan ly cac
trung tdm & khu vuc Ha Noi thao g& tirng nat mac trong
viéc sap x€p diéu chinh dju viéc, nhan sy, tai chinh... hay
dan gian han la tranh luén véi comtor gan minh mot tu
tieéng Nhat khé tim cho ra tir diing nhat, nhiét tinh chi cho
mot comtor mdi cach dung file nay, cach xai tool kia, thi
thoang online Facebook chia sé mot link phim tiéng Nhat
hay cho comtor ba mién...

Trong cudc séng, chi quan niém rang "Biét “du" 1a hanh
phuc”. Con trong cong viéc, "Biét "lang nghe" |a yéu t6
quan trong dé thanh céng”. “Minh cd thé “lang nghe" xu
thé dé hiéu va don dau; "lang nghe" khach hang dé hiéu
va lam dung, lam t6t hon nhifng diéu ho mong dgi; “lang
nghe" dong nghiép dé hiéu va xay dung nhém 6n dinh”,
chinoi.

Noi vé ké hoach sap tdi, chi cho biét, trong nam 2018 sé&
ti€p tuc 6n dinh, ndng cao hiéu qua ho trg gitra cac du'én,
tadng cudng han nifa cac hoat dong chuyén mén sau cho
comtor. Ca nhan chi sé cung vdi cong su & ban diéu phoi
cong viéc hiéu qua, dam bao céc chi s6 dugc giao, dong
thai chu trong vao viéc nang cao chat lugng cta doi ngl
comtor, nang cao kha nang dap (fng yéu cau cong viéc.
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VU MINH NGA

Nam sinh: 1982
Pbon vi: FPT Japan
Vi tri: Trudng bd phdén qudn ly hé théng théng
Trudng bd phdn cung cdp phdn mém gidi phdp
Thai gian vao FPT: 2004




Lam dv an bdng chi ‘tam’

N&m cudi truong dai hoc ngoi chd lam luan van ciing nhan nhan, ngoi tim viéc lam thém trén mang go
chir "tiéng Nhat phién dich lam thém" trén Google thi ra ngay FPT Software, Vii Minh Nga (FPT Japan)

quyét dinh dang ky du tuyén. Thé 1a vao Phan mém FPT.

Tl comtor chuyén sang can bd san xuat thi chac do nglra
nghé. Thuc ra hoi xua minh hoc chuyén Tin, I6p toan con
trai, nén Ién dai hoc muén chon nganh nghé nao no “con
gai" mot chut. Ai de, khi vao FPT Software vui qud, thé la
vé nghiép cl, ngdt nghét cling da gan bo dudc 14 ndm”,
Nga chia sé.

Do c6 cd ban vé IT s&n nén khi vao lam du an, Nga cling dé
dang hon. Qua viéc hoc tir dong nghiép va tu hoc, chi dan
nam virng cac kién thifc nhu bat cf chuyén gia CNTT nao.

"Ho6i & Viét Nam thi Iam comtor/tester, sang bén nay lam
ban hang, roi hién tai 1a quan ly san xuat nén cling hiéu
dugc su vat va cla tirng cong viéc”, chi gidi thich vé con
dudng da dang ma minh da trai qua.

N&m 2017, du an POS trién khai cho céc tram xang cua
khach hang rat noi tiéng tai Viét Nam thanh céng co su
doéng gop quan trong clia Vi Minh Nga. Du &n nay FPT
Software lam tong thau, cé nhiéu céng ty tham gia (Nhat
Ban, Viét Nam, chau Au), trong d6 cé mdi FPT Software 13
biét ca 3 ngdn ngr Nhat, Viét, Anh nén gan nhu'la nai trung
chuyén théng tin cho cac bén. Chi cho rdng ban than rat
may man khi du an dugc cac ban bén GES, phong ban FPT
Software ra stic ho trg. Cac déi tac & Viét Nam cling nhiét
tinh giup d&.

"Ra cOng trudng thay cac bac Nhat moé hoi nhé nhai nén
moi ngudi khéng ai bdo ai, clf tu' c6 gang lam tot nhat co
thé. Khi moi ngudi cing cé mot muc tiéu chung thi moi trd
ngai déu sé vuat qua”, chi nhin nhan.

Bén canh du &n trén, chi con nhan trong trach quan
tri 6 du an phat trién hé théng tool gian nan cta FPT
Japan. Tat ca déu dat yéu ciu va gay an tugng dac
biét t6t véi Ban 1anh dao FPT Japan. Tuy nhién, cé
nhan Nga va doi du an ciing gdp nhiéu chéng gai.
"Han 10 nam FPT khong co6 hé thong quan ly chung.
Khi s6 lugng nhan vién it thi khéng van dé gi. Nnung
khi céng ty I1én dén gan nghin ngudi phat sinh rat
nhiéu van dé quan ly va tao ap luc rat Ién cho bd phan
BA vi khong c6 hé théng phan mém hé trg"”, chi chia
sé. Khi nhan nhiém vu phat trién hé thong tool ndi bd
cho céngty, ban dau chiclting khong tu'tin lam nhung
“"trét nhan roi nén cling ¢6 lam cho no ra hinh hai”.

Chi khong thich lam mot cai gi doé qud lau, khong
thdy muc tiéu trudc mat nén khi du an cé muc dich
rd rang, chi da clng team tang toc. 2017 co thé noi la
nam rat thanh céng cua chi. Trén trang Facebook cé
nhan, trong ngay sinh nhat ctia minh, chinh Vi Minh
Nga cling phai tu hao thot [én: “35 (tudi). Ghi dau an
bang mét du an cho dat nude, moét du an cho cong ty.
Ca hai du an déu xoay quanh chir ‘tdm’ ch( khéng
phai chir ‘tien"".
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TRAN CAM PHUONE

N&m sinh: 1984
ban vi: FPT Software
Vi tri: Gidm dée DTL.BU13
Thai gian vao FPT. 2006




‘Luén muén dudc thach thic
va frai nghiém’

"T6i luon muoén dudc thach thirc va trai nghiém ciling nhu muon biét gidi han cua ban than & dau.
Va may mén, sau nhifng lan that bai, t6i déu thay minh trudng thanh hon", Tran Cam Phuong
(DTL.BU13) chia sé vé dam mé cong viéc cia minh.

Véi Phuong, FPT Software da cho chi mot moi trudng lam viéc cé nhiéu thach thic va trai nghiém. “Ngoai ra, Vi vi
tri gan nha, thdi gian 1am viéc linh déng nén t6i dé dang can dai gitfa cong viéc va cham soc gia dinh”, chi chia sé.

Hién chi dam nhiém cong viéc trién khai cac du an logistic & TP HCM. “Céng viéc dem lai cho ti ca hoi hoc hoi va
biét nhiéu han, hoc tur sép, tir khach hang, anh em, dong nghiép”.

N&m 2017, chi hoan thanh céc chisé clia cong ty; Thanh lap, 6n dinh va tang trudng DTL.BU13; Dat dudc nhiéu thanh
tich va danh hiéu cao quy nhu Top 100 FPT, Top 100 FPT Software va Best Manager DTL 6 thang dau nam 2017.

Nhifng ltc cing thang, gdp kho trong coéng viéc, chi thudng tap Yoga nhiéu han va danh thai gian doc sach dé
"refresh” ban than. “Cang doc thi cang thay cing thang, khé khan ctia minh so véi nhiéu trudng hop khac khong 1a
gi c4, tai sao minh khong thé giai quyét dugc”. Theo chi, dé thanh cong, trudc hét can phai cé dam mé va tan tam,
kién tri theo duéi dén cling muc tiéu da dé ra.

Noi vé ké hoach trong thdi gian tdi, Nguyén Cam Phuang cho biét sé cd gang 6n dinh va phat trién DTL.BU13 vdi
mong muon mang nhiéu cad hoi viéc lam, trai nghiém cho nhan vién nhiéu han nira.
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PHAM THI l]UYE |

Nom sinh: 1986
~ bon vi: FPT Software S .
Vl ’rn Cc:n bo kinh doanh V& qucﬁn \Y khach hc::n -PTUSA
 Thdi gian vao FPT: 2008 A\ O




‘N fudong’ tai ba cua déi sales
thi fruong My

V@i chiéc rang khénh véi nu cu'di tudi nhu hoa, it ai biét du'ge dang sau dang véc nho bé ctiia Pham Thi Quyén 1a mét
"nif tuéng" tai ba, cé déng gop I16n cho su phat trién ctiia FUSA néi riéng va FPT néi chung.

Gia nhap FPT tU thang 3/2008 vdi vai tro can bd nhan su FPT, trudc
viéc FPT USA (FUSA) dang rat can mot doi ngti sales hing manh dé
khai thac khach hang tai day, Quyén "khan gaéi” tham gia doi ngd.

Vay 14 Quyén chuyén cong tac, bat dau vdi nhiém vu mdi la ho trg
kinh doanh cho FUSA tUr thang 1/2010. Dén thang 10/2010, c6 da
xuat sac ky hgp dong véi khach hang dau tién chuyén vé Iinh vuc
cong nghé. Tlr dé dén nay, Quyén quan ly khoang 10 khach hang I16n
nho & thi trudgng My.

Bang su khon khéo, kha ndng thuong thuyét cting nhu phong cach
thién cam ctia minh, c6 bat dau ti€p can vai moét khach hang Ién
trong san xuat may bay hang dau thé gidi tir cudi ndm 2011 va da ky
dugc hgp dong dau tién vao thang 3/2012. Cé gép phan gilf virng
mUrc tdng trudng clia khach hang nay trén 50% qua cac nam.

Quyén la mot trong s6 hiém hoi nhitng "nif tudng” tham gia doi nga
sales tai thi trugng My, mot thi truidng véi nhiéu thach thirc cho FPT
Software sau nhiéu ndm tim ki€m cg hoi phat trién. La ngudi luén
tAn tdm trong cong viéc véi phong thai chuyén nghiép theo kiéu
MYy, cd hoa nha vai tat ca dong nghiép. Trong cac budi hop du an
vdi khach hang, Quyén luén 6n hoa va chi dong dé két ndi cac bén,
nham dat dugc muc tiéu chung clia ca du an.

Hién tai, Quyén dam nhan vj tri Quan ly khach hang, Quan ly Phat
trién kinh doanh va cong viéc “ndng" nhat van 13 tim kiém, phat trién
cd hoi mdi vdi cac khach hang hién tai va khach hang mdi cho FPT
Software tai thi truéng My.

Nam qua, Quyén da hoan thanh vugt mic doanh sé cam két cho tat
ca khach hang. Ngoai viéc ma rong ca hoi hgp tac véi cac don vi mdi,
c6 con md rong céc dich vu mdi vdi khach hang nay.

Khong chi vai khach hang, doi v6i nhitng nhan vién mdi
sang onsite dai han tai My, Quyén luén chu déng tao ra
nhifng cudc hop dé két néi, huéng dan, sp xép dua don
tan tinh viéc di lai trong thai gian dau, tu van ngi & sao cho
thuén tién khi dén cong ty lam viéc, giai thich chi tiét vé
cach thuc lam viéc véi khach hang, nhirng luu y khi lam
viéc tai My. Ngoai thai gian lam viéc, co thuong két noi cac
ban onsite dé team building, tao khong khi &m ap nhu gia
dinh dé moi ngudi cung chia sé khd khan trong cong viéc va
cuoc séng khi xa nha.

Chia sé vé ca nhan, Quyén nhan thay minh 1a ngudi cau
toan, chu déo, cé trach nhiém giong b6 nhung doi khi cling
boc dong, quyét liét giong me. Con ly do gan bd 1au dai vdi
FPT, Quyén cudi: "Minh thich FPT bgi moi trudng lam viéc
3 day dan chu, moi ngudi déu dudc tao diéu kién dé phat
trién n&ng luc clia ban than, co nhiéu kénh két néi véi lanh
dao dé bay td nguyén vong va trao déi mong mudén ciing
nhu kho khan trong céng viéc. Minh may man dugc 1am
viéc vai cac dong nghiép cé tinh than dong long, ti€p sirc dé
tao nén thanh cong chung cla tap thé, khong gép trudng
hap bi ganh dua hay do ky".

"Quyén van luén la mot ngudi khat khao cong viéc, phat trién
ban than. Tinh than FPT luon dudc cd dy thé hién & su' cau
ti€én, khdng ngai viéc kho. Trong quan hé véi dong nghiép
lubn dugc tin tudng bdi su’ chan thanh, chu déo, khiém ton”,
mot dong nghiép nhan xét.

o
7 Tién

phong

G55,




Ndm sinh: 1981
Bban vi: FPT Software
Vj tri: Gidm dée F500.5U1
Thai gian vao FPT. 2007




‘Y thic frach nhiém va dam mé
quyét dinh thanh céng

V@i y thirc trach nhiém va niém dam mé véi cdng viéc, Nguyén Thé Tan da dua F500.BU3 tré thanh don vi dau tién

1am loT nhiéu nhat va duy tri 6n dinh nhat tai FPT Software.

Theo anh Tan, khi cé y thifc trach nhiém cao va cé dam mé, ban sé
thuc hién dudc nhiéu diéu I6n lao trong cudc song va cong Vviéc.
Déc biét, trong linh vuc cong nghé, diéu nay lai cang co y nghia.
Chinh vi vay, day la yéu t6 anh ludn chu trong trong qua trinh 1am
viéc cling nhu khi phdng van céc ban tré vao lam viéc.

Anh Tan gia nhap FPT Software sau 4 ndm bon ba tu cac cong ty
start-up. Thai diém do, anh ciing vira 14p gia dinh.

Nam 2015, khi loT con kha mdi mé, FPT Software chua cé dan vi
nao lam vé loT, Nguyén Thé Tan d& nhan lam mdt sé PoC (Prove of
Concept) vé loT véi khach hang Nhat Ban.

Sau mot vai PoC vé loT kha thanh cong, anh d& nhan du an dau tién
Ve |oT vdi khai lugng cong viéc kha 1én. Thai diém do, theo danh gia
cua 1anh dao don vi, du an cé do rui ro rat cao ca vé linh vuc cong
nghé mdi, khach hang mdi va thai gian rat ngan dé hoan thanh.

"Trong qué trinh thuc hién, du &n gép rat nhiéu khé khan, nhiéu khi
tudng nhu phai tir bd. Vay ma, sau han 5 thang da hoan thanh vdi
220 man-month. Khach hang danh gia FPT lam rat tot, xay dung
thanh cong loT Platform va khach hang da tin tudng, dua toan bd
mang viéc cla cac doi tac khac giao cho FPT.

DEén nay, sau 3 ndm, dan vivan “sa hiru” doi quan han 30 ngudi lam
loT cho khach hang. Dudi su dan dat ctia anh, don vi ting quan sd
233% nam 2017, tu 33 ngudi Ién 77 ngudi, déi ngli nhan sy’ viing
manh vdi luc Iugng nhan su tré, nhiét huyét va co tinh than doan
két cao. Anh cling dua dan vi BU3 dan dau F500 vé chi s6 Manager
Point cting nhu' BU Point lién tiép trong su6t 8 thang cudi ndm 2017.

V@i anh Tan, mot trong nhirng diéu cé y nghia nhat ma cong
viéc dem lai la dugc lam viéc véi cac ban tré vdi sic chién
dau va nhiét huyét rat cao. "Pudc clng cac ban tim hiéu
cong nghé mai, dudc hudng dan, dao tao cac ban theo dudi
dam mé céng nghé lam cho minh tré ra rat nhiéu”, anh boc
bach.

Chinh FPT Software la ndi da mang lai cho anh tinh anh em,
tinh ban va tinh déng nghiép cung nhau gan bo, déong hanh
trong cong viéc. Vdi anh, day chinh la nhifng diéu I16n nhat
anh nhan dudc tif cong ty. "0 FPT Software, t6i cling da cé
dudc thai do lam viéc chuyén nghiép, tinh than I&n x4, sirc
tré va su'tu'tin. Diéu dé gidp ich rat nhiéu trong cong viéc va
cudc sdng clia ban than”, anh noi.

Nhirng luc cang thang, gdp kho trong cong viéc, anh thudng
tim cho minh sy’ can bang qua cac thd vui vdi ban be. “Toi
rat thich cau ca vi co thai gian dé tinh tdm, rén luyén tinh
kién nhan dé suy nghi vé moi viéc mot cach chin chan. Toi
cling thich di phuat, tu lai xe tdi cac vung dat mdi véi ban
be, gia dinh".

Chia sé vé du dinh trong tuang lai, anh Tan cho biét, vdi vai
tro 1a BUL clia don vi F500.BU3, anh sé cd gang dua don vi
phét trién virng manh, 1a diém tua dé céc ban tré phat huy
t6i da nang luc ban than va gat hai dudc nhiéu thanh cong.
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VU THUY
/ NAm sinh: 1984
; Pan vij: FPT Software
Vi tri: Gidm déc Trung tédm FGA.FTEST
Thai gian vao FPT: 2005
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Ubc mo bién Viét Nam thanh
‘cong xudng fest’ cha thé gidi

Bang su' nd lu'c va luén néu cao tinh than doan két tap
thé, Vii Thuy, BUL FGA.FTEST (FPT Global Automotive -
FPT TESTing), da dua dan vi tang truédng han 200% trong
3 thang dau nam 2017, nhan su tang thanh 340 ngugi so
thdi diém 80 ngudi vao nam 2015.

Anh Vi Thuy gia nhap FPT Software tir ndm 2005 qua dgt tuyén
doéi "dac nhiém" 1am vé hé thong nhing (Embedded System) khi
anh dang ngoi trén ghé giang dudng khoa Dién tir Vién thong, Pai
hoc Bach khoa Ha Noi. “Téi may man cung mot sé ban dugc tham
giavao TMG Group dé nghién c(fu va "danh" nhifng du an dau tién
vé Embedded System cho FPT Software. Sau do thi “cé dam an
x6i" cho dén tan bay gid”, anh Thuy vui vé nhd lai.

Hién tai, anh ddm nhiém vai tro thuyén trudng ctia FGA.FTEST,
chiu trach nhiém vé cac KPI, ddm bao nguon luc va ho trg cac du
an khi phat sinh nhirng van dé I6n cling nhu xay dung chién lugc,
tai liéu kinh doanh, dap &'ng nhu cau, doi hoi ctia khach hang vé
dich vu kiém thr...

Anh nhan manh: M6t trong nhirng s& ménh quan trong nhat cda
toi 1a xay dung loP_Lab trd thanh mot ho diéu hoa thiét bi (pool
devices) tam c& thé gidi, ddm bao nhu cau phat trién manh cua
dan vi va hudng tdi viéc cho thué/mugn thiét bi nhu mét dich vu
cua FPT Software".

Nhac tdi ky niém dang nhé nhat vé qua trinh theo dudi viéc testing,
anh Thuy chia sé hai moc thdi gian khong thé quén. “Khi vao FPT
Software, toi lam phat trién hé thng nhing nhung thay quy mo
du an vé Testing tUr 6-8 ngudi, trong khi Developer chi 3 ngudi.
Thé la Ién can tham tién, quay sang 6m Testing”, anh hai hudc.

Céau chuyén thir hai la vé su hoi phuc sau khing hoang test. Bat
dugc tin hiéu vé su I6n manh cta Automotive domain va nhan
thay ca hoi cho Testing 6 domain nay, anh quay vé “hau” cac du
an lién quan dén Testing cho Automotive va phat trién dan tir doé.

Theo anh, tester (kiEm thir) 1a mét nghé rat cé trién vong
trong tuong lai & Viét Nam. Ngudi Viét c6 hau hét dac diém
can cé cua nghé Testing nhu nhanh nhen, chiu kho, chiéu
khach, déng ngudi, phu hgp vdi cong viéc nay. Thiét bi ngay
mot da dang va théng minh dong nghia véi s6 dong code
trong né ngay cang Ién. S6 dong code Ién thi ca hodi cho viéc
Testing s& nhiéu. Trong khi outsourcing (gia cong phan mém)
ngay cang gap kho trong mang Development do thi€u hut
nguon luc bai nhiéu ly do thi Testing lai khac, FPT Software
dd ngudn cung cho tat ca khach hang cé nhu cau vé Testing.
Trong tuang lai, muén gianh vi tri thdng tri trong mang nay,
can giai quyét tot bai toan hiéu qua hoat dong thi mdi khai
dugc dong chay manh vé Testing cho Viét Nam.

Nherng luc cdng thang, gdp kho khan, anh Thuy thugng tam
ding, chuyén sang lam viéc khac hodc chdp mat mot luc dé
tam quén di, tim kiEm nhirng y nghi tich cuc. “Dai khi ti tim
cam huing tUr mét ban nhac hay hoac di néi chuyén véi mét
ngudi khac dé khai ggi y tudng giai quyét van dé"”, anh boc
bach.

Dac biét, dong luc dé anh ludn gilr tinh yéu véi cong viéc
chinh la ndi sg. "Khi ngudi ta sg thi tu nhién sé co nhiéu dong
luc to I6n dé lam viéc. Toi ludn nudi mot nodi sd tiém an vé
khach hang. Sg néu khdng né Iuc thi khéng thé du lam khach
hang hai long. Testing la dich vy, can nudi cdm hirng dé dem
dich vu t6t nhat dén cho khach hang ctia minh”.

Du dinh clia anh trong thdi gian tdi la "mu6n phat trién bo
phan I6n manh, co lugng viéc doi dao ti khap nai trén thé
gidi. D€ lam dugc diéu do, phai tan dung dugc Igi thé vé con
ngudi cla Viét Nam trén khap cac vung mién. Toi udc md
bién Viét Nam thanh cong xudng Test - thé gidi cla Testing.
CU nght dén Viét Nam thi dé phai la nai cac cong ty toan cau
tim dén nha test moi tha™.
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‘Ba frum’ sv' kién
0 FPT Software

Toi tinh cd gap Trang trong mét 1an tham du su kién cla FPT
Software, mo6t chuang trinh &m nhac tdm c& dudc t6 chuc tai
Nha hat Tudi tré. Toi thuc su bi thu hut bdi san khau nhd xinh
dugc t6 diém bang nhirng anh dén huyén ao. Nhiing tiét muc
cay nha la vuen noi ti€p nhau, &m thanh, anh sang hoa quyén
lung linh, tat ca déu toat 1én su’ chuyén nghiép.

M6t ¢6 gai mac bd canh mau den cuc ca tinh, tay cam b6 dam
lién tuc chay qua chay lai, chi dao trong canh ga roi xuéng buc
khan gia quan sat day dam chiéu. D6 khong ai khac chinh a Lé
Thi Trang, hay con dugc ban bé than thiét goi vdi cai tén Trang
“Xénh". Co cting chinh la "ba trum” su kién & FPT Software. Tat
ca nhifng viéc tur 1én y tudng, Iua chon dia diém, 1ap ké hoach
chi tiét cho dén viéc chi dao tap luyén céac tiét muc déu dudc co
cung dong nghiép tdm huyét chuan bi, hy vong mang dén cho
khan gia mot mon an tinh than hap dan nhat, tha vi nhat.

Sau nhiéu lan hen gap, t6i cling tro chuyén cung Trang, nghe co
say mé ké vé cong viéc clia minh. Trang bdo: "Moi trudng FPT
Software tré trung, nang dong, la su hdi tu va giao Iuu clia nhiéu
nén van hoa trén thé gidi ti cac nudc Nhat, My, Singapore,
Phéap, Buc... lubn tao ra nhirng thir thach mdai day tha vi. Va dé
c6 dugc nhirng su kién 16i cudn, tao &n tugng manh vdi khach
hang cling nhu ngudi tham du, toi déu phai tim toi nhifng cai
mai".

Toi thadc mac rang, liéu c6 khi nao Trang thdy chan mai trudng
@ day vi hang tram su kién I6n nho cod déu d3 trai qua. Trai vdi
nhirng gi téi suy nght, Trang cang lam, cang yéu va gan bo vdi
cong ty han. V@i c6, FPT Software |a mot mién dat hira, mién
dat cda su sinh s6i, ndy nd va cla nhirng trién vong. "0 FPT
Software cé qua nhiéu cd héi cho t6i cing nhu céc ban tré. Cg
hoi dugc lam viéc, ti€p can nhirng céng nghé mdi, dudc ra nudc
ngoai lam viéc, moét moi trudng van hda doanh nghiép déc sac
cling nhu tao ca hoi thang tién cao. V@i bay nhiéu ca hoi thi toi
nghi cong ty lubn du siic hap dan toi cung cac ban tré khac",
Trang hao hing.

"Nghé su kién dé 1am nhung khé giéi. Tdi tu' tin minh
luén lam viéc v@i trach nhiém cao nhat cho moi chuadng
trinh”, Lé Thi Trang chia sé vé nhifng duc két cia minh
sau 8 nam gan b6 véGi céng viéc tai Phan mém FPT.

Trong cAu chuyén vdi Trang, toi nhin thdy & cd ngon Ifa nhiét
huyét, long dam mé chay bong vai cong viéc. Trang chia sé,
diéu tuyét vai nhat ma co co dugc trong hanh trinh gan chuc
nam gan boé vai cong ty chinh 1a tinh than dong doi, ban beé la
soi day gan két co vdi cong viéc khang khit han. Toi nghe Trang
ké vé tirng ngudi ban, tirng dong nghiép cutia co say sua nhu
ké vé chinh céng viéc ctia minh. “Khi co6 bat clf khé khan hoac
niém vui gi do dén vdi toi, diéu dau tién toi nght dén chinh la
nhirng déng nghiép cla toi. Téi ludn tu hao vé ho".

2017 vdi Trang |a mot nam trai day gai va hoa hong khi da cho
c6 dugc cham tay vao nhifng thdf thach “can nao”, gilp co
gianh dugc danh hiéu céd nhan xuat sac. "Toi cam thay rat tu
hao khi gianh dugc danh hiéu nay va tu hifa véi ban than khong
ngling c6 gang dé xirng dang véi danh hiéu dé"”, Trang noi.
N&m 2018, Trang sé tiép tuc hoc hdi dé nang cao chét lugng
dich vu vé su kién, dap (fng cac yéu cau cao han, chuyén ng-
hiép han nira, tir d6 ho trg cac mang san xuat kinh doanh, quan
hé khach hang, gop cong stic vao su phat trién chung cia cong
ty.

L4 mot ngudi quang giao, Trang lubn ma& réng mai quan hé
trong cong viéc cling nhu cudc séng. Cé clng ban be, dong
nghiép thudng di du lich vao moi dip nghi Ié dé kham pha ving
dat mdi va két ban véi nhirng con ngudi mdi. Pay |a thai gian
giup c6 giai toa cang thang, mét mai trong céng viéc va tim
ki€m nhifng y tudng mdéi cho cac mua su kién.

Cang tro chuyén lau vai Trang, toi cang bi thu hat bgi anh mat,

giong noi dén nhirng ctr chi. CAu chuyén dirng lai khi Trang bat
ngd nhan mét cudce goi vé cong viéc can co tu van.
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BUI LE TUAN
Nam sinh: 1983
Pon vi: FPT Software
Vi tri: Quadn tri du én
Thai gian vao FPT: 2016




Vira la can b san xuat @ thi truéng ban ron véi nhirng khach
hang khé tinh hang dau thé gidi, vira chiu trach nhiém chéo
1ai hoat dong tinh than ctia nhirng nhan vién doi hoi do can
than, chin chu trong cac su kién phong trao cao nhat tap
doan, Bui Lé Tuan (FPT Nhat Ban) tré thanh can bd Tong hoi
xuat sac FPT nam 2017.

“Chiéu toi ngay 17/1/2018, dot nhién téi nhan dugc chat cla chi
Nguyén Thi Thanh Ha (Nhan su FPT Software), bao glfi anh ngay
cho chi ma khéng néi ly do cho du t6i gang hoi vai lan. Trong long
da thay nghi nghi. R6i sau dé la chi Pham Thi Thanh Hoa (COO FPT
Japan) cting thuc gui anh, lai con chiic miing nay no, toi thay x6n
xang |3 la trong ngudi”, Tuan chia sé.

Bang di ca tuan sau, ltc Tuan va anh chi em dang "cong hét ca
mot s thd™ dé chuan bi cho Sum-up FPT Japan 2017 thi Tuan
nhan e-mail cia tap doan thong béo dugc giai thudng. “Lanh dao
va anh em than thiét chic mung tdi tdp. Cam xUc luc dé kha bat
nga, vui vui, khoe ngay vdi vg, lam thém ly rugu vang, roi lai goi cho
anh em. Chivay thoi".

Trong sy nghiép” lam phong trao tai FPT Software, Tudn da nhan
dugc rat nhiéu I6i mdi, rd ré dé sang lam can bd chuyén trach,
cham lo dai s6ng tinh than, van hda cong ty. K€ ca khi da chuyén
sang FPT Japan, Tudn van dugc "16i kéo" dé 1am “chuyén &y". Thé
nhung céi nghiép lam "cong nhan san xuat” thi khé co thé bo
dudc. Vi thé anh van deo cai méac “cén bd kiém nhiém" dé tiép tuc
VUi V@i cdi vui clla moi ngudi, ti€ép tuc cham lo va lam diéu minh
thich, cho du “kiém nhiém" gap nhiéu khé khan va vat va that.

Cai kho dau tién 1 thai gian. 0 Viét Nam khé mét thi & Nhat Ban
khé gap may lan. Kiém nhiém - nghia 1a van phai lao di khach;
nhét minh 1én nhifng chuyén tau dong nghet ngudi; phai gitr dung
cam két vé thai gian chinh xac tiing gidy; van phai ddm bao KPI vdi
don vi dé dam bao “com do gao tién" cho ban than, cho ca nha;
van phai dam bao hinh dnh cling nhu su 6n dinh cla ca offshore
sau lung - ndi hau phuang cho tién tuyén...

Ché&c ai d6 sé ndi, thé thi khac gi & Vit Nam? Thuc tinh hdi khac
mot chut khi stic ép vé doanh s, tién do, chat Iugng la hién hiry,
khach hang thi ludn & bén canh dé s&n sang “claim”, sitc nong vé

‘Toi chi la dai dten
cua moft fap thé’

tién nong thuc dén sat sudn, dac biét la véi nhirng ai da dua ca gia
dinh sang day nhu anh Tuan va cac can bd phong trao khac thi qua
that khong phai chuyén dlua. Trong céi khd 16 céi khon, Tuan va anh
em van phai tim cach dé vugt qua, va tién 1én.

Sang Nhat tu gitra nam 2016 dudc 2 ngay, hoc Day One con chua
xong, Tuan da dudc goi tham gia ngay su kién to nhat FPT Japan lic
d6 - Sum-up S12016.

Dau ndm 2017, Tudn bat dau vao Ban chu tich Téng hoi FPT Japan
clng Luong Phan Minh Hoang va Ducng Thi Nhan. Bén gilfa ndm
2017, anh mdi chinh thifc nhan nhiém vu Téng thu ky Téng hoi.

N&m 2017, Tuan va anh chi em Téng hoi dung ti “Thoat xac"” thay cho
“Bung nd". Pay 1a nam hoat dong dudc chia déu khap céc tinh, cac
vling tai Nhat - ngi cé su hién dién clia cac chién si dau séng ngon
gio, dai dién cho FPT Software, dai dién cho ngudi Viét Nam tai Nhat
Ban. TU mdi cuc Nam Fukuoka, t6i mién dat cla canh ga Nagoya,
téi vung thanh cd Osaka hay tdi khu cong nghiép Hiroshima, lan
gua mién dat hira Shizuoka, vong vé xif phon hoa Tokyo..., chua ké
tdi cac vung "nho bé" khac nhu Okinawa, nai nhifng con ngudi “rat
I6n" dang nam vung, tng ngay “ném mat ném gai" dé khang dinh
tén tudi clia FPT.

M&i vung nay déu cé nhitng thu linh dé dia phudng hoa nhu cau
clia anh em, trién khai cu thé chuong trinh hanh dong chung cua to
chtrc, lam dau mai cho moi viéc & vung dat dé.

“Tat ca thanh vién da hy sinh rat nhiéu thdr: thai gian cho ban than/
gia dinh, nhirng chuyén du lich véi ngudi yéu/ban be, nhirng budi
hoc tich Ity kién thifc ca nhan, nhirng ngay ngu nuéng, nhirng budi
party bén nhau, nhirng cudc goi vé bo me/gia dinh dViét Nam... déu
da bi "dét” cho cac hoat dong chung nhu thé"”, Bui Lé Tuan bay to
tdm huyét cho phong trao va cac dong nghiép cung gén bo.
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NGUYEN MINH TUAN

Nam sinh: 1992
bon vi. FPT Software
Vi tri: Giém déc Trung t&m BPS.BP
Thai gian vao FPT. 2016




Chang PM dam mé nhing dv’ an khé

Du 4n m@i vira vé, chua mét ai biét nghiép vu Ia gi, thé nhung Nguyén Minh Tuan da manh dan xung phong lam
PM (Project Manager) khi con & dé tuoi kha tré, va chinh su liéu linh ndy mang vé cho anh nhiéu thanh céng I6n.

0 d6 tudi 25, Tudn da gat hai dudc nhiéu thanh cong véi cac du
an lam vé sach dién tir Nhat Ban, dé hoa web k¥ thuat s6 CG, 3D,
Tagging annotation... Khéng nhirng thé, anh con rat dudc long
I&nh dao BPO va khach hang, luén dudgc tin tudng trao trong
trach nam gitr vi tri PM trong cac du an tir nho cho dén khing
va cuc khiing.

Gia nhap FPT Software vao thang 3/2016, vdi su siéng nang,
ham hoc hoi, Tuan dugc dé bat dam nhiém vai tro Trudng nhém
4 du 4n BPO_BPC, Du 4n NICR (du todn xay dung nha g Nhét)
va du an sach LIV, ABC. Khong lau sau, mét du an mdi dua vé
daon vi trong khi chua cd mot ai biét nghiép vy, Tudn da manh
dan xung phong nhan lam PM du én, cam lai con tau khi dang
Iénh dénh chua biét hudng di.

4/6 du an do Tuan lam PM déu nhan dugc giai Quality Honor
Awards - Giai thudng nhan vién, tap thé chat lugng clia FPT
Software.

TU thang 8/2017, Tuan dudc bo nhiém lam Giam déc trung tdm
b6 phan BPO.BPI (Business Project Innovation). Ké tir khi ¢ vai
tro mdi, Tuadn da co nhifng chi thi ding dan, giai quyét dugc
nhiéu van dg, dua nhiéu du an cta BPO dat dudc két qua kha
tot vé doanh thu, dong gop cho BPO tang trudng 300% trong
nam 2017.

“Tuén la Giam doc trung tdm tré nhat FPT Software, khi nhan
nhiém vu véi nhan su 80 ngudi, nhung chi dén thang 12 da
dua nhan su' 1én con s6 120 ngudi. La mét ngudi cé kha nang
lam viéc déang hoc hai, kién tri va sang tao, Tuan lu6n tim ra
dudc nhiéu phuang thic dé gitp cong viéc thuén Igi han”, chi
Nguyén Thi Hudng, Giam déc Nhan su BPO, nhan xét.

Con chi Lé Thi Nguyén, vira la dong nghiép vira la ba x& cla
Tuan, chia sé: "Anh Tuan la ngudi vui vé, lac quan, rat biét quan
tdm dén moi ngudi. Tuy nhién, trong cong viéc hoéc cac van de
gia dinh lai kha bao thu, gia trudng va haoi doc tai".

Tuan clng tu' nhan ban than l1a mot ngudi co tinh chii nghia cé
nhan cao va kha bao thd. Tuy nhién, “sau khi bat dau lam viéc
nhom, téi nhan ra rang dé maéi quan hé vdi dong nghiép dudgc
dién ra thuan Igi, thi tinh hoa nhap |4 can thiét".

Chinh nhirng su c6 gang thay déi, ham hoc hoi do giup Tuan
nhan dugc kha nhiéu long tin tir khdch hang va thién cam tur
anh em. Anh Ng6 Pham Céng Thuan (FRJP.BPS-D), quan ly truc
tiép, danh gia: "Tuan la ngudi hoa dong vdi tat ca anh em, va
luén suy nght sau sic & moi khia canh. M6i khi cong ty co tiéc
nhau, Tuan cting kha ‘1ay 161, lu6n chay hét minh".

Luc con nho, anh lubn ma udc dugc diing bén chiéc xe hdi,
trudc mot can nha 3 tang rat dep, trudec nha la mét caéi cong
I6n mau xanh, cé hang cay phugng dang mua |4 non téa béng
mat xuéng via hé. "Chinh hinh anh dé da théi thac ti né luc rat
nhiéu dé trd thanh doanh nhan trong tucng lai”, Tuan chia sé.

Anh cling cé giac ma khac vé motcong vién khing long: “Nhung
thay vi nhan ban khing long nhu trong phim, toi lai mudn xay
dung Ién nhirng con robot khiing long ngoai dai thuc”. Vi hoai
b3 o 16n, Nguyén Minh Tuan da va dang co6 ké hoach phat trién
BPO I6n manh hon nifa trong nam tdi, dua BPO Ién muc 1.000
nhan vién va hudng tdi nhitng du an to han, da dang haon vé
cho BPO.
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PHAM THI KIM TIJYE

N&m sinh: 1977 =
~ Pon vi: FPT Software
~ Vitri: Phé GB N500 _
Thdl glqn vao FPT 2000
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‘O dav can chi Tuyén cé,
é déav khé cé chi Tuyén’

"Chuyén mén chinh cua bd phan N500 la 1am chuyén déi hé théng cho khach hang tir IBM Lotus Notes sang cac
nén tang mdi cua Microsoft (vi du nhu 0365). Bai toan nay c6 nhiéu diém khg, thach thirc nhung ciing nhiéu co hoi
trén thi truéng. Minh va déng nghiép dang c6 gang vugt qua dé dua N500 phat trién’', Pham Thi Kim Tuyén chia sé.

TU nam cudi tai DH Bach khoa, chi Tuyén d& tham gia thuc tap
@ FPT Software. "Rat thich mai trudng lam viéc & Phan mém FPT
nén khi ra trudng, minh gia nhap doi ngti luén”. Hién chi la Pho
GD N500, chiu trach nhiém vé cac hoat dong san xuat cta bo
phan.

Cong viéc & FPT Software da dang, luén thay déi, cé nhiéu thach
thirc va ca hdi cho cé nhan. "Minh thich diéu do vi lam cho ban
than khong tri tré, luon phai hoc hai, la moi trudng rat tét dé phat
trién ca nhan”. Chi quan niém, c di la tdi, khnong ngai gap nhirng
kho khan, thach thic trong cong viéc.

Trong FPT Software, chi cé nhiéu anh chi, ngudi ban, dong ng-
hiép 1au ndm co thé chia sé, gitp d&, dua ra I6i khuyén khi gap
kho khan trong cong viéc. "Tém lai la luén nhan dudc su giup
d& trong kho khan. Su tin tudng clia moi ngudi la déng luc gitp
minh gilf tinh yéu véi cong viéc", chi chia sé. VGi chi, bi quyét
quyét dinh dén thanh cong trong cudc séng noi riéng va céng
viéc noi chung la sap xép cong viéc hap ly.

Hgp dong chién luge véi khach hang ky vao ndm 2016, trong
vong 6 thang (tUr thang 10/2016 dén 3/2017), FPT phai thuc hién
trién khai 80 UIng dung, chuyén dai ti hé théng ct cua khach
hang (Lotus Notes) sang nén tang Cloud. Viéc trién khai dugc
cac U'ng dung nay hay khong quyét dinh thanh bai ctia du an.

Chi xung phong ra tién tuyén gitra lic nudc soi Ifa bong nhat
vao thang 1/2017, d6i onsite mudi may ngudi va doi offshore Iic
cao diém haon 100 ngudi dudi su' dan dat clia chi da khéng quan
ngay dém hoan thanh muc tiéu quan trong nay. Khach hang tin
la FPT lam dudc va tiép tuc ky hdp dong tiép theo.

Sau khi trg vé offshore, ban giao lai du' an cho mot PM (Project
Manager) khac, chi tap trung vao xay dung déi ngl BA tiéng
Nhat cho Notes Migration.

Théang 8/2017, chi quay lai ti€p quan du an va mot 1an nifa dua
du &n vao dung quy dao. Khong chi hoat déng tich cuc vdi vai
tro gidm doc du én, chi con rat tich cuc va hiéu qua trong cac
hoat dong ho trg ban hang cting nhu xay dung nang luc cot 16i
cla céc dich vu vé chuyén doi hé théng ma té chirc dang lam.

Gan bo vai FPT Software tif nhirng ngay dau, luén gitr mot tinh
than rat dac trung cua don vi, luon sat canh cung dong doi
trong moi tran danh, sau sat va quyét liét. “G dau can chj Tuyén
c6, ddau kha cé chi Tuyén" da trad thanh thuang hiéu khong thé
tach rai cta chi.

Pham Thi Kim Tuy&n mong muén ghi ddu an cta FPT Software
trén ban d6 coéng nghé d thi trudng Nhat va trén thé gidi.

o
7/ Tién
phong

GG,

71



TRAN NGOC VIET

Nam sinh: 1985 | Ban vi: FPT Softwar
Vi tri: Kién trac su gidi phdap
Phuy frach ndi dung dao tqo
Thdi gian vao FPT: 2013




Say mé cac dv an v’ sic huf
vé cong nghé

MGéi tham gia chua day 4 thang, Tran Ngoc Viét, FHO.FA, da lam thay déi toan bd chuang trinh va phu'cng
phap dao tao cho hoc vién fresher ctiia Hoc vién Fresher Academy.

Xuat phat diém la mot chuyén vién cong nghé, tham gia céc
du an vdi vi tri lap trinh vién, ky su gidi phdp nhung gid day,
anh Viét déa trg thanh ngudi phu trach xay dung néi dung dao
tao cho FA. Chinh nhirng kinh nghiém lam du &n trudc day da
giup anh xay dung noi dung dao tao sat vdi thuc tién yéu cau
cua céng viéc cling nhu nhu cau, mong mudn cua FA.

NG6i dung dao tao dugc xem la gido an toi quan trong cho cac
giang vién lén Idp, lubn dugc chuan bi chi tiét, cong phu va
cap nhat. Cong viéc vi thé cling doi hdi & anh nhiéu thd thach:
"Kho khan clia chuing toi khi xay dung Fresher Academy la tim
ra nhirng hudng di mdi trong viéc dao tao nguon nhan luc cho
cong ty. Vi m@i nén tat ca sé cé nhirng trai nghiém, thay doi
lién tuc cho phu hdp va tim ra con dudng mang lai hiéu qua
cling nhu chat lugng t6t nhat".

Trén thé gidi, m6 hinh dao tao nhu Hoc vién Fresher cling
khong phai la mdi nén theo anh Viét dé la diém thuan Igi bai
anh cung dong nghiép cé thé tham khao, chon loc va di theo
nhirng dinh hudng tot nhat.

Trd thanh mot chuyén vién dao tao da giup anh cé dudc
nguon nang lugng khac biét day 16i cudn, dugc ti€p xuc vai
nhifng ban tré nhiét huyét va khdng ngiring thach thic ban
than tim ra nhirng huédng di, bai hoc mdi.

Gia nhap FPT Software tU nam 2013, st’c hut ctia cong nghé
qua I8n khién anh say mé vai du an. "Cac du an lam viéc vdi
khach hang nudc ngoai cho t6i va dong nghiép nhirng trai
nghiém thu vi. Mot diéu may man |a nhifng du an toi tham gia,

cac anh chi em déng nghiép rat hoa dong, cdi mad, cau
tién va hudng vé tudng lai. D6 la mot diéu rat t6t cho
ngudi tré va ngudi lam cong nghé”, anh Viét cho hay.

Hanh trinh lam ky su gidi phap (Solution Architect) da
mang lai cho anh nhirng trai nghiém thu vi va quy bau,
dac biét la khi tham gia du an. "Khi lam du &n, ky niém
t6i nhé nhat Ia nhirng 1an di lam d6t ngdt trong dém cung
dong doi dé giai quyét su co bat ngd. Vat va nhung vui.
Cubc s6ng va cong viéc cho toi nhirng trai nghiém nam
thang tudi tré day méng ma".

V@i anh, FPT Software la moi trudng lam viéc cé nhifng
con ngudi nhiét huyét, dam mé va khat khao chay hét
minh cho c6ng viéc. Viéc chuyén tU chuyén vién cong
nghé sang dao tao cling la hudng di dot pha trong su
nghiép clia anh thé hién khao khat thach thifc ban than.
Dao tao vdi anh la linh vuc ludn phai thay doi dé thich
('ng v@i nhirng diéu kién va nhu cau mgi nham mang dén
chat lugng tét nhat cho déi ngli cong nghé théng tin sau
nay clia cong ty.

Trong nam 2018, anh sé cung déng nghiép hoan thanh
cac muc tiéu ma FA dé ra. DU da chuyén sang mang dao
tao nhung anh van luén &p G sé c6 mét ngay quay tra lai
vdi cac du an dé thuc hién hoai bao ctia minh. “Viéc nay
khé nhung phai lam dudc. Tuang lai xa han khi FA da hoat
déng 6n dinh, t6i sé trd lai lam cac du an va di theo con
dudng ctia mot ngudi lam cong nghé thuan tuy”, anh Viét
tam su.
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‘Muén dva Viét Nam tré thanh
cudng guéc ve fri fué nhéan tao’

Pam mé cong nghé, Pham Quang Viét cé xu huéng thich tao ra cai méi han la hudng thu thanh tuu cta
ngu'di khac. Anh c6 uédc ma dua Viét Nam tré thanh cu'éng quoc vé cong nghé tri tué nhan tao.

Nh&c dén Viét 1a nhac dén sd thich cong nghé. Tir bé, Viét
da dam mé may tinh. Hoc Dai hoc FPT, thuc tap va dilam &
FPT Software |a mot chudi ti€p ndi nhifng budc phat trién
cao han cla anh trong niém dam mé clia minh, va qua
trinh @y khong tach rgi cong nghé. Anh tu dédnh gia minh
da duy tri phong do tot trong suét mot thai gian dai tir lic
gia nhap cong ty dén gid.

Ngay tur khi con ngdi trén ghé nha trudng, Viét da tim toi
lap trinh Robot, viét game, simulator, Al... Nhifng “thd vui”
dan trd thanh niem dam mé c6ng nghé ngam vao mau cla
anh.

Trén hanh trinh chinh phuc nhitng dinh cao cong nghé,
Pham Quang Viét da lay dugc mot loat chifng chi "khung”
nhu: AWS Certified Solutions Architect - Associate
(Amazon) 2015; Project Management Foundation dugc cap
bdi Stevbros nam 2015; ching chi Project Management
Professional (PMI) nam 2015; chirng chi Software Project
Management Advanced dudc cap bdi FPT Software nam
2015... Qua that, "theo dudi dam mé, thanh cong sé theo
dudi ban" 1a cAu noi hoan toan dung vdi trudng hgp Pham
Quang Viét.

“( FPT Software, minh hoc dugc nhiéu diéu nhung trén
hét hoc dudc gia tri clia siic manh tap thé", Viét chia sé
va cho biét thém: “Luc mdi ra trudng, minh di lam vi dam
mé, sau do vi tién. Bay gid, minh song dé theo dudi dam
mé. Di lam ra tién chi la két qua” .

Nam 2017, Pham Quang Viét cung "team” ADAS thudc
FGA (FPT Global Automotive) da nghién clu va thu
nghiém xe 0 t0 tu lai dau tién cta Viét Nam, chiéc xe (ing
dung nhirng c6ng nghé mdi nhat nhu: Path planning,
behavioral cloning, lidar, deep learning... Day la mot dau
moc dac biét quan trong trong hanh trinh chinh phuc
cong nghé khong chi ctia FPT ma cua Viét Nam. “Minh
thay rat tu hao vi day la két qua cla su cé gang khong
ngling nghi cla tat ca thanh vién trong team. Day la don
b3y mang lai su'tu'tin cho cac ban theo duéi nhifrng muc
tiéu sap tdi. Con vdi ban than minh thi day khong phai la
mot thanh tuu qua 16n, kho khan van con & phia trude”,
Viét trai long.

D& ma thi phai md that xa. "Minh mudn dua Viét Nam trg
thanh cudng qudéc vé cong nghé tri tué nhan tao (Al), hai
xa nhung tai sao khéng?”, Pham Quang Viét tu tin.
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‘Thi' véi lan chia fay céng fy
ma khong thanh cong’

Chi trong vong 5 thang ké tir khi nhan nhiém vu phu trach Hoc vién Fresher Academy (FA) vao giita nam 2017, anh
Nguyén Vin Vinh da dan dat FA tuyén sinh dudc 1.860 hoc vién, ting gap hon 2 1an so véi 2016.

Anh Nguyén Van Vinh gia nhap FPT Software tlr I§p tan binh khoa
5 vao thang 7/2000. Trudc do, nam 1998, anh da lam quen vdi
Phan mém FPT trong vai tro thuc tap sinh dudi su hudng dan truc
ti€p clia anh Hoang Viét Anh.

Chuyén tUr linh vuc phat trién phan mém sang dam bao nguon
luc 1a quyét dinh mang tinh budc ngoét trong su' nghiép cda anh.
Sau 11 ndm lam phan mém, thay doi dé dén vdi anh vira tinh cg,
vUra nhu dinh ménh.

Khoang nam 2010, khi dinh rgi FPT Software vi mudn thay doi
cong viéc, ban anh lam & G1 nhd& hé trg mang dam bao nguon Iuc.
Luc dé, doanh s6 G1 sut gidm, bé nhan su khung da di 1én vi tri
cao han hodc rgi FPT Software. "T6i cling chi hira véi anh ban la
lam giup khodng 3-6 thang sé& nghi vi nghi réng ti PM (Project
Manager) chuyén sang nguon luc thi tugng lai sé cha dau vao
dau. Nhung cang lam, cang thdy minh hgp véi nghé"”, anh béc
bach.

Doanh s6 G1tang trd lai. Vi tri cUa anh trd nén quan trong va khd
tim ngudi thay thé. Trong qua trinh gan bo vai cong viéc nay, anh
da gop phan vao thanh céng ctia nhiéu du an Ién va mang lai
doanh s6 cho cong ty. Dai vdi anh, diéu do clng la thd thach va
niém vui vdi nghé. Sau dé, anh dugc Ban lanh dao FSU (Ban vi
Phan mém chién lugc) va FPT Software tin tudng dua Ién lam viéc
@ muc FSU1, rai muc HO.

Nam 2017, anh Vinh dugc phan céng lam Gidam ddc Hoc vién
Fresher Academy (FA), mot nhiém vu mdi va day thach thirc.
Trong vong 5 thang, anh da tap hgp dugc doi ngl tap trung vao
viéc xay dung hoc liéu, chién lugc trién khai dao tao FA, xay dung
va trién khai chién lugc hgp tac vdi céac trudng dai hoc va trung
tdm dao tao dé ma rong nguodn Iuc cho FA. Day la tien dé quan
trong cho viéc phat trién nguon Iuc dai han ctia FPT Software.

Ngoai ra, vdi nhiém vu diéu phdi ngudn luc, Nguyén Vin Vinh
cling da gilp t6i tu hda nguon luc clia cong ty vdi tong s6 Iugt
diéu dong nam 2017 dat 2.640 lugt, tang 155% so v&i nam 2016
(1.700 lugt).

Nam 2018, ngudi diing dau bo phan FA c6 rat nhiéu viéc phai
lam dé dap iing dudc yéu cau ngudn luc cla cac du an va dam
bado du s6 Iugng, tang chat Iugng cla luc lugng Fresher ctia FPT
Software.

Chang dudng 18 ndm gan bo véi dan vi, vaéi anh, dé |a "d3 trai
qua rat nhiéu thang tram cuing cong ty, cong viéc va cudc song.
To6i cling dam nhiém nhiéu vi tri nhu ap trinh vién, Tester, PM,
BA.. va 7 ndm gan day thi gan bé vaéi nghé nhan su, dam bao
nguon luc. Qua 4 dgi CEO va chiing ki€n nhiéu thang tram cua
FPT Software, cac ky niém vui budn téi déu dugc ném trai. Toi
cling d& vai lan thir chia tay cong ty ma khong thanh cong”.

Anh Vinh cting luén nhin cong viéc & chiéu hudng khac nhau dé
tim thay niém vui trong dé. “Véi cong viéc hién tai, téi thay cd
thé mang lai Igi ich cho cong ty, ho trg dudgc FSU, anh em du an.
T6i lubn nght rdng c6 thé mang lai ca hdi hoc tap cho Fresher,
gilip cac ban cé cong viéc, ca hdi tét han dé thay déi cude ddiva
tuang lai sau nay. VE phia ban than, cong ty cho toi diéu kién dé
cham séc gia dinh va cac con”.

Nhifng lic c&ng thang ho&c gap kho khan, anh thudng nghi tdi 3
diéu. Th( nhat, “ngay mai trdi lai sdng, moi chuyén roi sé qua di,
moi thir sé 6n va tuang lai sé tot dep han”. Thif hai, "day la thr
thach phai vugt qua, néu chinh phuc dudc thir thach nay thi céac
thirthach sau do chila chuyén nhd". Cudi cung la “luén nhin su’
vat, con ngudi 6 goc do tich cuc dé dong vién ban than”.
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Ban vi: FPT Software
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Bién mdc cam tiéng Nhét thanh diém
manh chinh phuc khach hang

Tir bo vi tri Giam doc mét dan vi dé sang Nhat lam BrSE (ki su’ cau néi), do mac cam vé néng luc tiéng Nhat, hai ndm
sau quay vé, Nguyén Thanh Vu'ong tré thanh mdt ngudi khac han. Chang trai c6 voc dang nhoé nhan da khién nhiéu

ngudi ngu'dng mo vi thanh tich dat dudc trong nam qua.

Gia nhap FPT Software Ba Nang ti ndm 2005, Nguyén Thanh Vuong
la mét trong 30 ngudi md coi tai day. Voc dang be bé, khi cudi "khong
thay mat trgi” 1a dac diém nhan dang cua anh.

Vuang vo cung lanh le va kha nang nam bat cong viéc nhanh, quan ly
xuat sic. Anh nhanh chéng 1ay dugc niém tin ctia Ban lanh dao FPT
Software. Ndm 2011, anh dudc dé bat lam Giam doc FSU7.BU20, don
vi chuyén phu trach Hitachi Financing, HiSol. Khi dé, anh mdi 27 tuoi.

Subt hai ndm lam Giam d6c FSU17.BU20, tiép xuc rat nhiéu khach
hang Nhéat “nhung nang luc ngoai ngtr ctia minh khong bang nhiéu
dong nghiép”, Vuong thady méc cam. T do, anh dua ra quyét dinh vo
clng téo bao: TUr bo vi tri Giam doc dé tra thanh mot ky su cau noi.

"Toi khdng hé hoi han vé chuyén tir bd vi tri do. Suot 3 nam 2012-2015,
vi tri BrSE da cho t6i nhiéu diéu thu vi va la budc ngoat mang tinh dot
pha cla cudc dai. Toi da khong ngling hoc hoi thém vé tieng Nhat dé
c6 thé tu'tin giao tiép vai khach hang. Bay gid, khi ndi chuyén véi cac
ban Nhat, toi cam thay thoai mai han nhiéu”, anh Vuadng chia sé.

Nam 2017, anh da thdc day phat trién doi R&D vdi khach hang trong
cac linh vuc Al/Big Data, Automation, Block Chain, RPA. Trudc day, vao
nam 2015, doi R&D & Ha Noi cd 14 thanh vién nhung “chét yéu". BDau
n&m 2016, Vuaong bat tay vuc day team R&D vdi 9 ngudi va thuc hién
nhiéu "hot topic” trong linh vuc cong nghé. Viéc md réng cac du an
vdi khach hang DIR cting phu thudc nhiéu vao phong R&D ma Vuang
dang quan ly.

2016 la nam "trudng ky khang chién” clia Vuong do ti€p nhan don vi
DIR trong tinh trang nhiéu thach thirc. Vuong phai bat dau lai tir dau
khi giai quyét cac van dé ton tai, cd cau lai cau trdc to chirc, 6n dinh
con ngudi. T 60 nhan su' vao thang 6/2016, anh da phat trién 1én 150
ngudi vao thang 10/2017 va du kién dén hét 2018 sé cd khoang 250
Ngudi. SU phat trién manh mé clia don vi va viéc thiét lap phong R&D

trd thanh tién dé dé DIR ky Bién ban ghi nhd (MOU) véi FPT vé
céc linh vuc: Al, RPA, Block Chain, Automative. Lgi nhuan tinh
theo dau ngudi 2017 cling tang Ién dang ke.

“Nam 2017, DIR tang trudng nhan su dang ke, viéc ky MOU vdi
DIR c6 cong I6n cuia Vuang. FPT Software md rong céc du an vdi
khach hang DIR phan I6n nhd vao phong R&D ma Vuong dang
quan ly. Véi thai gian dai song bén Nhat, Vuong ciing la so it
giam daoc cé von tieng Nhat co thé giao ti€p tot vdi khach hang.
Lgi thé nay két hap véi diém manh vé ky thuat da gidp Vuang dé
dang chinh phuc khach hang”, anh Lé Xuan Léc (FSG.BOD), Phd
GDB don vi Vudng dang lam viéc, nhan xét.

Voc dang nhé bé nhung “lanh han thd”, nu cudi luon nd trén
moi, anh dugc ban bé va dong nghiép trong cong ty yéu mén.
Ban than 13 anh Nguyén Lé Tién, GD FSG.BS2, nhan xét: "Diém
t6t ctia Vuong 1a khong gidn ai, dé gan gui. Vé cong viéc thi nang
no, ludn tim kiém thach thirc mdi. Con vé cé nhan thi qua sg vg
va "lay”, vi thé moi nguai hay goi Vuong la Vuang ‘Lay"".

Anh Lé Xuan Loc cling danh nhifng IGi cé canh khi nhan xét
Vuong: "Anh dy 1a ngudi dam mé cong nghé, hai hudc va luén
la chd dua cho anh em trong BU, 13 ngudi cham ngoi cho cacy
tudng ké ca cong nghé lan xur ly cong viéc".

Anh chia sé s& gan b6 lau dai vdi FPT: “Tai FPT, t6i cdm nhan
dugc suc tré, su nhiét tinh tir cac dong nghiép. Nai day hoi tu
nhiéu ngudi tét, ho trg rat nhiéu dé co thé lam dugc cai minh
muon, ltc can ludn cé ngudi san sang gilp dd.Tiéc mot chut xiu
la chi dugc lam nhifng th(f khach hang yéu cau, tich Ity dugc
kién thirc nhung khong str dung dugc két qua do minh lam ra”.
Ngoai cong viéc, anh thich néi chuyén veé thai su, cong nghé, co
v bong da, leo nui.
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Lap ky luc hop dong, ni salesman

duoc xét cong thic Iuong riéng

V6 Hoang Thién Ai, Trung tdm Kinh doanh
Telesales, tirng 1ap ky luc mang vé 212 hgp
dong trong mot thang khi ban hang qua dién
thoai.

Gia nhap FPT Telecom tir nam 2010 vdi xuat phat
diém 13 mot nhan vién kinh doanh, chi Ai lién tuc
ching té ndng luc clia ban than khi dat thanh tich
tot trong cong viéc. Nga ré sang Telesales vao nam
2011 gitp chi dugc xem xét cong thirc luang riéng
khi dat thanh tich "khdng" - 212 hgp dong trong
mot thang.

Chi ké: "Thai diém do, mdc cao nhét chi la 180 hap
doéng nhung nhan thay ban than ¢ thé lam tot han
dugc nén minh manh dan dé xuat véi quan ly nang
s0 1én 212 cho hoanh trang”. Chi chia sé, cé nhirng
Iic ban than mbi ngudi sé roi vao trang thai khong
an toan vai nhirng kho khan, ap luc nhung chi can
xac dinh ré niém yéu thich & cong viéc minh dang
lam thi s& nhanh chéong 18y lai cAn bang va tiép tuc
cong viéc t6t han.

Bat chat, chi nhac lai moét ky niém "dd khoc dd
cudi" nhat ma ban than tiing gap, do chinh 1a viéc

chi ky hgp dong véi ngudi qua c6. Nam doé co khach hang
lién hé 1ap d&t Internet nhung lai chua co gidy chirng minh
thu nén chi tu van khach hang co thé s dung thong tin
ngudi nha. Vi khach lién dua CMND cua 6ng ndi. Bén luc
trién khai, thanh vién Ban Chat lugng di xac minh thi mdi ta
hoa: Thong tin dang ky thudc vé ngudi quéa co. Sau nay, chi
clr bi dong nghiép tréu choc 1a nha ky hgp dong vai ngudi
da khuat nén dugc phu ho va gan bé dén tan bay gid.

Theo chj Ai, m6t trong nhitng “da tang" dé vap phai trong
qua trinh lam viéc @ FPT chinh la thich (ng vdi cau chuyén
thay déi lanh dao. “Lam viéc chung vdi nhiéu sép sé khién
ban trudng thanh va phat trién han”, nha thé ma chi luon
tdm niém rang du ban than dudc ton vinh nhung do chi la
mot phan va phan con lai thudc vé tap thé nai chi cong tac.

Trai qua han 8 nam gan b, chua mot 1an chi nghi rang sé
tlr bo cong viéc hién tai. Chi ludn tin réng, chi can nhiét
tinh trong cong viéc, hoa dong vai dong nghiép va lac quan
trudc moi thir thach thi chdng cé ly do nao dirng lai ma
cang thém yéu cong viéc clia minh ngay mot su sac han.
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‘Muén lam to¢ moi viéc,
can phdi ddét fron tinh yév’

Nam 2017, dudi su dan dit cia Chu Thé Anh, Giam déc Trung tdm Dich vu Dit liéu Truc tuyén thuéc Cong
ty Vién théng quéc té FPT (FTI), FPT Telecom, don vi dat méc doanh thu hang tram ty déng, ting 30% so

véi nam 2016.

Trong boi canh canh tranh khoc liét va chinh sach giam
gia dén murc “dién ro” ctia cac doi tha I6n trén thi truong,
két qua kinh doanh cua toan daon vi dugc anh danh gia la
rat kha quan. “Bi kip" kinh doanh clia anh khéng dac biét
nhung lai rat kho dé lam dugc, do la dat tron tinh yéu va
dam mé clia minh trong moi céng viéc.

Nhan su'la méi quan tdm hang dau ctia Thé Anh dé dan vi
dat dugc nhifng thanh tich vugt troi. "Quan tri kinh doanh
can ldy nhan su lam goc. Két qua thanh cong clia ndm
2017 la ca mot qué trinh dai xay dung doi ngl trude do,
V@i kién thirc chuyén mon sau rong, tinh nhué trén moi
mat trén va trén hét 1a tinh than doan két, mau Ifa. Méi ca
nhan déu dudc tao ca hoi téi da dé phat huy diém manh
clia minh”, anh trai long.

DGi vdi mbi dan vi tiing cong tac, anh luén cé quan niém
rang tat ca mat xich déu lién quan mat thiét dén nhau,
tUr sép dén nhan vién, tir phong ban nay dén phong ban
khac, méi thanh vién déu can dugc cong hién hét minh
mdi mong dat dugdc 100% két qua cong viéc mong mudn.
Tinh than hoc hoi, trau déi trong sudt qua trinh theo anh
la diéu quan trong giup moi ca nhan trudng thanh, bdi
khong ai co thé dat dugc thanh cong chi tir may man.

Tuy kha nghiém tdc va chin chu trong céng viéc nhung
Thé Anh tu nhan minh la mot ngudi hai hudc, nhat la doi
V@i vg. Anh di dom: “Toi ludn déanh gia moi viéc dudi goc
nhin tich cuc va lac quan nhat co thé, vi cang thang dau

€6 tot cho suc khde. Chinh vi vay ma vg toi tuy la con
gai Nam Binh, lai hoc v6 tif nho, tinh cach lam i it noi
nhung chua khi nao phai "dong thd" vdi toi. Ban gian
vi vd chuan bi xuat chiéu thi toi sé biét trudc dé ra don
tréu choc nham ha hoa".

CU nhéac dén gia dinh hay vd la giong anh lai khong
giau dudc niém vui. Vi tinh chat cong viéc luén ban ron
lai hay phai di cong tac xa, nhung hé co thai gian rdnh
réi 1a anh sé danh hét cho vg va gia dinh. Anh muén
gui mét I6i nhan dén ngudi ban dai: "Cam on vg, ngudi
d4 thau hiéu va luén déng vién, ho trg anh rat nhiéu
ca trong va ngoai cong viéc dé anh yén tdm cong tac,
cong hién that nhiéu cho dam mé ctia minh".

NEéu dit hét tinh yéu ctia minh vao mat
thd thi di nhién thar d6 sé I6n 1én va tot

hon timg ngay, ca trong céng viéc va , ,
cudc séng déu nhu vay.
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Gdn b6 véi FPT
vi ‘sép khéng doi quér’

DU c6 dén 20 nam trai qua 4 cong ty nhung chi dén khi chap nhan ‘dau quan’ vé FPT vao nhirng thang cudi nam
2015, Thai Pham Tuyét Anh méi cam nhan ré ngoai cong viéc thi tinh ngu'si va van héa FPT mdéi chinh 1a diéu gan

két tat ca moi ngudi tai Chi nhanh Can Tha.

NhG lai khoang thai gian dau mdi vé, chi Tuyét Anh da dugc tin
tuang giao phd trong trach kiém nhiém Ké toan trudng Chi nhanh
Can Tha cung Chi nhanh Hau Giang. “Thdi diém day la Itc chi
nhanh dang luan chuyén, minh lai la “tan binh” nén qua thuc la
mot thd thach dang nhd doi véi ban than”, chi hoi tudng.

Thdgi d6, chi nhanh Can Tha tién hanh quang hda nén chi cting
khong hiéu cac thuat ngtr chuyén moén nhu: Swap, dong, PON, ha
tang, port... Viéc phailam gi va ban than phai chuan gi, cho dén cac
ma vat tu' lién quan déu rat méi. Khé khan ay doi lan tudng chiing
nhu da quét nga chi khi dinh diém cé nhan su 1au ndm xin nghi vi
ap luc cong viéc.

Chi hoai niém: "Thai diém nay nhan thay cé qua nhiéu viéc can
phailam va sap xép lai, tham chi co Itic chinh ban than cting khéng
biét phai bat dau tir dau, tu nght minh s& chang dam duang néi va
cé y dinh ngting viéc". DU khai diém la thé nhung c6 mot diéu &
FPT "d6c quyén” sd hifu ma & nhifng cong ty trudc chi khong cam
nhan dugc chinh la su cdi md, biét lang nghe, chia sé tir cac cép
quan ly va 1anh dao vai nhan vién. D6 chinh 1a mai day gén két vo
hinh gilip chi gan b vai FPT dén gid. "Dac biét la & FPT, sép khong
doi qua”, chi hai hudc nhan manh.

Tu nhan minh thudc tuyp ngudi nang dong va sang tao vi chi dinh
nghia ngudi nang dong la ngudi luén say mé, tim toi, phat hién va
XU ly linh hoat céc tinh huéng trong cong viéc nham dat két qua
cao nhat cling nhu ngudi sang tao la ngudi khong thda man vdi
nhifng gi minh da biét. Chinh vi thé, trai ngot ma chi Tuyét Anh “thu
hoach” vé cho minh khéng phai la thanh tich hay su vinh danh
danh cho ban than ma chinh 13 su tréd minh day khdi sac cla chi
nhanh dau dan Vung 7.

“Néu so sanh kinh doanh, ki thuat la tién tuyén thi ké toan cting sé
dugc xem la hau phuadng virng chai. Vi thé, hdu phudng can phai tot
va vifng thi tién tuyén mdi hang say chién dau” la quan niém cla chi
Tuyét Anh vé ngi minh dang céng hién.

L& di nhién, bat ky cong viéc nao cling sé& co Ilc rai vao ap luc
hodc kho khan, "nir tuéng” ké toan Can Thd cling khong ngoai
& nhung V@i ban chat la ngudi séng noi tam, chi khéng chon
cach tdm su ti t& hay than van véi dong nghiép hoac ngudi than.
“MOt minh chay xe that chdm trén pho, 1&ng nhin su chuyén
dong hoi ha tdp nap clia dong ngudi... da tao nén nhiéu xdc cam
riéng biét va nhirng luc dé, minh trd nén binh tdm han trudc moi viéc,
tham chi con tim ra cach giai quyét nhirng van dé "khd nhan” ma
trude do van chua biét phai lam sao”, chi boc bach

NGi vé kim chi nam cua riéng minh, chi tdm niém ban than thuang
ré rang moi viéc nhung luén dat uy tin va thuagng hiéu ctia minh én
hang dau bai néu khong, moi su sé chang dén dau. “Hay luén tin
tudng vao doi ngti 1anh dao, vao su' phat trién clia cong ty; dac biét
la nét van hda rat dac trung cua FPT sé& tao nén niém dam mé cho
chinh minh trong céng viéc", chi tong két mot cach quyét doan.

Ba ttr déng nghiép nhan xét vé chi: Chju kho
trong cong viéc; Tich cuc trong hanh dong va
suy nghi; Than thién voi moi nguoi.
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NGUYEN PHUONG BiNTR

NAdm sinh: 1986 | Bon vi: FPT Teleco \
| tri: QuAN trj dy an, Trudng Nnhém 1ap trinh vé ing SCRBAEIIONg
Trung t@m Hé théng Thdng tin (ISC)
Thai gian vao FPT: 2011



Tai Trung tdm Hé thong Thong tin (ISC), chi can hoi
vé mot ngu'di vira nang déng trong cong viéc lai vira
x6ng xao trong cac hoat dong phong trao thi rat
dé dang nhan dudc cau tra I16i, dé chinh 13 Nguyén
Phudng Binh, moét trong nhifng ngu'@i “nha Cao" co
tén trong danh sach Top 100 ca nhan xuat sac FPT
2017.

"Pep trai - Nhiét huyét - Hoa dong” sé la an tugng danh cho
nhifng ai lan dau g&p anh Binh va at h&n déu hiéu vi sao ngudi
dan 6ng cé voc dang dong dong cao cung nét mat thoéng
chut lang tr lai cé thé cung ltc dam duang hai vai tro tudng
chiing nhu chéng lién quan - moét bén la cong viéc va mot bén
la phong trao.

Dai vai cong viéc, anh Binh khong chi la ngudi thuc hién ma
con chiu trach nhiém chinh céc du an I6n (Project Manager)
vé Mobile App nhu: MobiPay, MobiSale, va hoé trg hét minh cho
cac dan vi Kinh doanh, K thuat... vi hién tai cong ty dang trén
16 trinh phat trién theo hudng s6 hoa (Digital), quan ly nhém
so héa...

Con doi vai phong trao, sé khéng ngoa néu nhu néi anh Binh
chinh la nguai da "tai sinh” cho don vi von tifng ¢6 so lan tham
gia cac hoat dong phong trao "khiém ton" nhat FPT Telecom.
Nh¢ lai khoang thai gian dau chuyén tir FPT Online vé FPT
Telecom, anh Binh tirng nghit sé chi tap trung lam viéc vi tu
nhan thay chinh minh da co tudi va s& khong du nhiét huyét
dé ho trg, thdm chi 13 truc tiép thuc hién cac hoat dong phong
trao cho ISC.

"Pinh khong lam gi nlta roi nhung clf dén dip nao dé nhu tat
nién hay cac ngay |é ky niém thi cif cdm thay "nglra ngay” va
rot cudc 1a khong thé diing bén Ié ma ngo dugc nira”, anh Binh
hai hudc ké lai.

“Nhd lan tat nién dau tién dudc du sau khi vé ISC, khi ay anh
Lé Nguyén Hoang, PGD ISC, hoi co y tudng gi khéng vi anh
bi€t minh tifng t6 chifc nhiéu chuong trinh. Khi &y, minh dinh
khong nhan vi cong viéc nhiéu qué. Thé nhung sau do, tam tri
cUf 1an tan, khong thé khéng nghi dén.

‘Khong coé ap luc

sé khong co dola’

Va chac la cai mau van nghé thdm sau qua nén y tudng khong
mudn dén cling phai dén. Minh ddm nhan luén chuang trinh tat
nién nam doé va nhiéu chuong trinh vé sau cda ISC”, anh ké.

CU nhac dén gia dinh hay va la giong anh lai khéng gidu dudc
niém vui. Vi tinh chat cong viéc luén ban ron lai hay phai di cong
tac xa, nhung hé cé thai gian ranh roi la anh sé danh hétchovgva
gia dinh. Anh muén gi mét 16i nhan dén ngudi ban doi: “Cam on
V@, ngudi da thau hiéu va ludn dong vién, hé trg anh rat nhiéu ca
trong va ngoai cong viéc dé anh yén tdm cong tac, cong hién that
nhiéu cho dam mé ctia minh".

Von la ngudi cai ma va khong thich Iuu tdm nhifng gi phién mudn
nén véi anh Binh, cé thé hom nay cong viéc khién ban than moi
mét nhung dén ngay hom sau sé khéng con vi anh tim niém vui
tU nhirng hoat dong khac dé thu tha. Vao nhirng Iic nhu' thé, anh
lubn tu' dat hai cau hdi cho ban than: “Lam vay da xing dang
chua va ban than da lam gi x&fng dang cho cong ty?". Qua do,
anh tim dudc cau tra I18i cho chinh minh cling nhu giai dap nhirng
khac mac.

Chia sé vé su tuang quan véi cac nhan vién trong don vi dang
quan ly, anh noi, sé uu tién nhin nhan veé thai do trudc trinh do,
Vi V@i anh, du cé nang luc nhung thai dé khéng chuan chinh thi
sé khong 1am nén viéc va di dudng dai dugc cung nhau. “0 FPT,
khong ai co thé lam viéc ca nhan ma khong can tap thé”, anh boc
bach.

Hon 7 nam gan bo vai FPT va trai qua nhiéu dan vi, anh Binh ddc
két, cong viéc nao cling sé co khé khan riéng nhung quan trong
la biét diéu chinh khung thai gian dé diéu phoi cong viéc hiéu
qua haon. Khi dé ban than sé khong bi deadline rugt dudi. Quan
trong nhat chinh 1a “néu khong cé ap luc thi sé khong co dola”,
anh két luan.
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Tv' con s6 O ;
deén chuyén gia vién thong

Sau hon 12 ndm gan bé véi 'nha Cao”, Mai Van Chiéu, Trudng phong Ky thuat Chi nhanh Bac Giang, tu
tin véi kinh nghiém va kién thirc cia minh trong linh vu'c mang vién théng.

Bén duyén vai FPT Telecom mot cach tinh cd khi con la cau sinh vién ndm cudi khoa Dién cla trudng Dai hoc Cong nghiép
Ha N6i, anh Chiéu dén nay van gilf niém tin va tinh yéu véi ngéi nha FPT sau han mot thap ky. “N&m 20086, khi dy toi vira hoc
xong dang di tim viéc. Trén xe buyt di qua 75 Tran Hung Dao, Ha Noi; thay treo thong tin tuyén dung nén téi cling thir strc,
khong ngd lai tring tuyén”, anh Chiéu ndi va cho rang mdi trudng nang déng, cdi md va van hoa khac biét day an tugng
da khién anh ngay cang yéu mén va gan bo dén ngay hém nay.

Chang thanh nién tré ndm &y budc vao linh vuc vién thong vdi chi von ven kién thic vé chuyén nganh dién dudc dao tao
tai trudng dai hoc. B& ngd, ma ho va day kho khan [a nhitng cam nhdn ma anh Chiéu khong thé quén khi bat dau vdi cong
viéc.

"Hoi dd, t6i khdng cé chut kién thirc nao vé cap, mo hinh hé théng... Cadm giac Itc dau thuc su rat kho, khong biét phai bat
dau tir dau”. Réi cling tir chinh nhirng 1an dau day thach thirc ay, anh Chiéu nd Iuc tu minh tim hiéu, tham gia cac khoa
dao tao va manh dan hoc hdi tlr nhirng dan anh dé dén hom nay, chang Trudng phong Ky thuat 33 tudi tu'tin 1a mot chuyén
gia trong linh vuc vién thong.

N&m 2017, bang kién thitc chuyén mon sau rong va kinh nghiém quan Iy nhay bén, anh Chiéu da gitp Chinhanh Bac Giang
dat dudc nhirng két qua tich cuc trong phat trién ha tang. Bac Giang nhan dudc giai thudng la dan vi co KPI ha tang tién
b6 nhat clia Vung 2 trong nam vira qua. Thanh tich cé dudc gidp anh Chiéu vinh du diing trong hang ngli Top 100 ca nhan
xuat sac FPT nam 2017. “Bé chi nhanh dat dudc nhirng chi s6 ha tang tich cuc nhu ndm qua la sy’ dong long chung siic
cla ca tap thé CBNV. T6i rat vui khi nd luc cta toan thé anh em chi nhanh nhan dugc nhirng thanh qua xng dang”, anh
Chiéu bay to.

Nhan thay Bac Giang con nhiéu tiém nang va thé manh chua dugc khai thac, anh mong mudn gép phan nho bé ctia minh

dua chinhanh phat trién, trd thanh mot trong nhirng don vi “dau tau” ctia Vung 2 trong tuang lai.

Yéu thich thé thao, dac biét la mon bong d&, anh Chiéu la mét trong nhifng cau thu thi dau tich cuc clia FC Bac Giang tai
cac giai dau phong trao ctia FPT Telecom. Bén canh do, chang trai qué géc Nam Dinh con la mot giong ca vang clia “nha
Céo" B4c Giang. "0 FPT, phong trao van nghé, thé thao dugc quan tdm phét trién giip CBNV khéng chi lam viéc ma con
tdn hudng nhifng phut gidy gan két tinh than”, anh Chiéu chia sé vé diéu ma ban than an tugng nhat tai FPT Telecom.
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PHAM BUC CONG

NAam sinh: 1986 | Bon vi: FPT Telecom
Vi tri: Trudng nhém Phat trién ndi dung
Trung t&m Bdo tao
Thdi gian vao FPT: 2014




‘Nghé dao fao giop f6i
thuc hién véc mo fruyen cam hung’

Trai qua nhiéu cong viéc nhu salesman, ké toan, trg ly giam déc trudc khi bén duyén véi nghé dao tao tai FPT
Telecom, Pham Birc Cong, Trudng nhém Phat trién ndi dung, Trung tdm Pao tao (FTC), da hién thu'c héa uéc mo
truyén cam hirng hoc tap cho cac thanh vién "nha Cao".

Sinh trudng trong mot gia dinh co truyén thong trong quan déi nén
ngay ti nhd, anh Cong lubn ma udc dugc diing vao hang ngd chién
ST bao vé td qudc. Nhung chang trai sinh nam 1986 lai thira nhan
ban than khong c6 duyén véi mau 4o linh. Nhitng nam thang hoc
tap tai Hoc vién Tai chinh d& dan anh ré 16i sang nhirng con dudng
mdi dé dén thang 10/2014, anh Cong chinh thifc budc vao Iinh vuc
dao tao chuyén nghiép tai FPT Telecom.

"Cong viéc ban bao hiém gilp t6i cé dugc tu duy, ky nang ban hang
va kha ndng ndm bat tdm ly khach hang. Lam trg ly giam ddc lai cho
t6i nhirng kinh nghiém quan ly nhan su va hanh chinh hay nghé
k& toan lai rén luyén tinh logic, ti mi. M6i cong viéc tiing trai qua toi
déu hoc hoi dugc rat nhiéu ky nang va kién thiic”, anh Cong chia sé.

Gia nhap FPT Telecom khi Trung tdm Dao tao mdi thanh lap dugc
ntra nam, anh Coéng xac dinh cé rat nhiéu viéc can lam, ti 1én cac
chuadng trinh dao tao tan binh, chi nhanh tinh, cac phong ban,
don vi dén viéc lan toa théi quen hoc tap cho toan bo CBNV FPT
Telecom. Bén nay, chang giang vién rat mirng khi thdy né luc cua
minh dé tao ra nhirng thanh qua tich cuc. “Van hoa hoc tap dugc
pho bién sau rong dén toan thé CBNV. Tai liéu st dung trong dao
tao ngay cang chat lugng. Cac chuang trinh dao tao co chiéu sau,
nhiéu tién ich va cong nghé mdi dudc ap dung gilip hoc vién dé
dang ti€ép can”, anh nhan dinh.

Nam 2017, ngoai 400 giG giang, 80 khoa dao tao ki nang mém cho
cac dai tugng hoc vién tir tan binh, chuyén vién dén can b quan ly,
anh Cong con hoan thanh chucong trinh dao tao cédn bo ngudn danh
cho trudng phé phong, trudng nhom va tiép tuc mad ra cac chuong
trinh dao tao cédn b6 nguén cho FTI va khoi Dich vu khach hang.

D3c biét, cac cau lac bo danh cho salesman xuét sac clia vung
1,2 va 4 cling hoat dong rat thanh cong vdi nhirng ndi dung do
anh Cong sang tao. N6i vé nam vira qua, chang trudng nhém
32 tudi thd phao nhe nhém vi d& vugt qua mot nam day thach
thirc. Nhan su trong nhom thiéu hut dén muc tiing co thai
diém anh Cong phai mét minh “chinh chién” trong khi yéu
cau cong viéc ngay cang khat kne va gap gap. D6 cling la thdi
diém vd anh chuan bi sinh em bé thit hai. Ap Iuc cong viéc va
gia dinh khién anh khéng ltc nao ngai nghi. “Thuc ra ltc dé toi
chi nght la c lam thoi. Vi mot minh phai lam nhiéu viéc nén
toi xac dinh tap trung vao nhirng muc tiéu quan trong, tranh
dan trai vi nhu vay vira kho hoan thanh didng han lai dan dén
chat lugng khong dam bao”, anh Cong chia sé bi quyét.

Chang giang vién luén mong mudn chia sé nhirng gi minh
c6 dugc dé truyén cam hiing, ggi md@ nhifng kién thirc va ky
nang cho hoc vién. “Toi dang doc cudn sach mang tén “Céch
s0ng"” cUa tac gia Inamori Kazuo. Cudn sach mang dén nhirng
phuang phap lam viéc hiéu qua, thai bung tinh than va nhiét
huyét, coi trong trach nhiém ctia méi ca nhan véi cong viéc”,
anh Coéng gdi y vé moét cudn sach hay.

Trong tuong lai, Pham Bic Céng mong mudn cd sd vat chat
dao tao tai FPT Telecom sé dudc cai thién, gidng vién c6 thém
nhiéu co hoi ti€p can kién thir'c mdi va dac biét 1a thuc hién
udc md cung vdi dong nghiép tai Trung tdm Pao tao lan toa
van hoa hoc tap, chia sé kién thic va kinh nghiém tdi moi
thanh vién “nha Céo".
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Chang salesman tré
voi hanh frinh
chinh phuc ky luc hop dong

Sau khi Ban giam déc Vung 4 cdng bé giai thudng cho ngu'di cé s6 phat trién thué bao dirng dau CLB FOX1000 la
mét chuyén du lich nudc ngoai cing ngu'di than, téi da tu nhu phai cé gang hét minh dé danh ting cho me mén
quay nghia nay", Bui Ngoc Diéu, salesman FPT Telecom Chi nhanh Ba Nang, néi vé khéi dau hanh trinh chinh phuc

ky luc ciia minh

Gia nhap “nha Céo" tuU thang 6/2015 khi con la sinh vién cua
trudng Cao dang Thuong mai Ba Nang, 3 ndm lam viéc tai FPT
Telecom cuia anh Diéu khong chi la trai nghiém ma con la cad hoi,
thach thirc va niém vui tuyét vai ¢ ngi ma anh ludn coi nhu ngoi
nha th( hai ctia minh.

Van su khai dau nan, vugt qua nhirng khé khan clia ngay dau chap
chirng vdi cong viéc, dén nay, chang trai sinh nam 1994 luén gitr
vifng phong d6 va duy tri doanh s6 ban hang thang ¢ mdc cao.
Thang 4/2017, anh dudc gia nhap FOX1000 - Cau lac b6 danh cho
nhifng salesman xuat sac ciia Vung 4. D6 cling la budc tao dong
luc dau tién dé chang nhan vién kinh doanh tu' d&t cho minh nhirng
muc tiéu "khuing” trong cong viéc.

Tai budi sinh hoat dau tién cla CLB FOX1000, sau khi anh Nguyén
Thé Quang, GD Vung 4 FPT Telecom, cdng b6 phan thudng cho
salesman ding vi tri s6 11a mot chuyén du lich nudc ngoai cung
nguadi than, chang Trudng nhom kinh doanh ciia Chi nhéanh Pa
N&ng d4 ha quyét tdm chinh phuc bang dugc giai thudng. “Thai
diém do, toi chi difng thir 12 trong danh sach nhirng ngudi co so
phét trién thué bao Internet va Truyén hinh cao nhat cla Vung”,
anh Diéu chia sé. Nght dén ngudi me quanh nam vat va vdi cong
viéc nha néng, cau con trai Ut trong gia dinh cé 5 chi em da tu' nhu
phai no luc hét minh dé tdng cho me mon qua y nghta.

Bang tinh than mau Ilra va quyét tAm manh mé, chang trai 24 tudi
lién tuc pha ky luc ctia chinh minh. Tir 94 hgp déng vao thang 4,

anh Diéu mang vé 115 hgp dong va gianh dugc danh hiéu
“C4o tién phong" trong cudc thi “Bay Céo toan dién” ctia FPT
Telecom Chi nhanh Ba N&ng vao thang 10/2017.

Trong cudc dua ctia CLB FOX 1000, chang salesman luén gitf
phong dé &n tugng. Két thic thang 11, Ngoc Diéu tam thdi
gir vi tri A quan. "Thang 12 13 thai diém quyét dinh. Toi lam
viéc hét cong suat va pha ky luc ctia ban than khi chot thanh
cong 150 hgp dong”, anh Diéu bay to niém tu hao dat dugc
muc tiéu can dich & vi tri salesman s6 1 clia Vung 4 khi két
thuc nam 2017.

Sinh ra va lén Ién trong mét gia dinh thuan néng tai vung dat
Quang Tri day nang gid, ngay tU nho, anh Diéu d& sém lam
quen véi nhirng cong viéc dong ang dé phu gitp ba me. “Toi
nghi su' chan that clia con nha néng chinh 1a diém manh dé
toi chinh phuc nhifng khach hang khé tinh. Bang su chan
thanh do, téi co thé chot duge hgp dong mot cach nhanh
chéng”. Bé hoan thanh tét cong viéc, “thanh chot nong” cla
Chinhanh Da Nang luon tdm niém phai yéu cong viéc va lam
bang chinh dam mé ctia minh.

"Trong ndm qua, t6i da ky thanh céng 953 hgp dong. D6 la
budc dém virng chac dé toi dat muc tiéu mang vé thém 1.200
hgp déng trong nam 2018, dudc thir thach & nhifng vi tri mdi
va c6 thai gian chdm séc cho ba me nhiéu hon”, chang “Vua
C40" ha quyét tam.
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Phu frach khu vuc ‘néng’,
chcmg Tru'o’ng phong
quyét fdng ndng suét

La mét trong nhirng nhéan t6 tré ctia Trung tam Quan ly déi tac phia Nam (Phuagng Nam - PNC), Nguyén
Hoang Dugng, Trudng phong Trién khai - Bao tri s6 8, da hoan thanh xuat sic nhiém vu trong nam

2017, diéu hanh cac khu vu'c quan ly tir bat 6n dan di vao quy dao va phat trién.

Gan bo vdi PNC tlr khi ra truGng, gitta ndm 2014, anh Dudng bat dau cong viéc vdi vi tri K§ thuat vién SWAP. Hai ndm
sau, anh dugc b6 nhiém lam Phé phong Trién khai - Bao tri s6 5, k& dén |a Quyén Trudng phong Trién khai - Bao tri
s0 2 tir thang 1/2017. Vi nhirng thanh tich néi bat trong cong tac ndng cao ndng suat lao déng clia nhan vién, gop
phan chuyén dich thanh c6ng cd cdu nhan su ctia khu vuc, thang 7/2017, anh nhan dudc su' tin nhiém cao tir Ban
lanh dao va tiép nhan khu vuc 16n hon la Trung tdm Trién khai - Bao tri s6 8 vdi vai tro Trudng phong.

Dam nhiém vi tri quan trong trong ndm 2017 tai hai khu vuc “néng"” ctia Vung 5, anh Hoang Ducng da né Iuc sang
tao, gitp dan vi cé nhirng budc phat trién ro rét, nAng cao hiéu qua cong viéc chung.

Thanh qua anh danh gia 1a tdm huyét nhat tai Trung tdm Trién khai - Bao tri s6 2 chinh la viéc ndng cao nang suat
lao dong ctia nhan vién tir 3.0 1én trén 5.0, cat giam 40% nhan su lam cong viéc chan tay, ndng cao trinh do va chat
lugng ngudn nhan luc ndi tai, gop phan khac phuc cac diém bat cap trong ca cdu nhan su trude do tai khu vuc.

Tiép tuc dinh hudng tang nang suat lao dong, khi nhan nhiém vu tai Trung tdm Trién khai - Bao tri s6 8, mot trung
tAm I8n clia Vung 5 nhung dude danh gid chung |a kha bat 6n Iic by gid, anh Duong da cé nhirng thanh tich ro rét
thé hién qua cac bo KPI tiéu chuan. Cu thé, KPI Trién khai tang tir 74% dén trén 83%, KPI Bao tri tang 10%, tUr 81% Ién
91%. Dac biét 1an dau tién, ty 1& ding hen Ian 1 vugot trén 90% va duy tri mdc én dinh ti thai diém anh quan |y cho
dén hién tai. TUr d6, gop phan dua Ving 8 tir mot khu vuc bat 6n lubn nhan dugc su' hé trg cac khu vuc khac d& dan
phat trién 6n dinh, t8i wu nhan su' va nang suat lao dong, thdm chi cd thé phan bé ngudn luc hé trg khu vuc khac.
Cung thai diém trén, nhan thirc dude mdc dé anh hudng nghiém trong clia con bao sé 12 tai Vung 4 vira qua, toi
dugc su'tin tudng va giao nhiém vu ch tri ('ng clru su’ c6 tai Khanh Hoa, diéu dong déi ngl han 200 nhan vién khac
phuc su’ ¢ anh hudng trén 24.000 khach hang trong vong 40 ngay dém, dam bao Chi nhanh Khanh Hoa hoat déng
on dinh sau b&o", anh chia sé.

Gilr virng phugng chadm lam viéc tir nhifng ngay dau gia nhap doi ngti Phuagng Nam 1a “1am viéc hét sifc minh du
trong bat ky hoan canh nao"”, Nguyén Hoang Duang khdng dinh dé cting chinh 14 kim chi nam ndm long clia moi
ngudi PNC.
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Thém yév cong viéc sau
nhing lan... nghe chdi

Thanh tich ting doanh thu 35% so véi nam tru'dc da gitp Lé Thi Thu Hang, Phé phong Quan ly Khach hang tra
trudc, trd thanh ca nhan xuat sic cua tap doan nam 2017.

Hon 8 nam lam viéc tai FPT Telecom, chi Hang da trai qua rat nhiéu vi tri cong viéc. D6 cling 1a ca hoi dé chi tich 1ty nhirng kinh
nghiém quy bau trong linh vuc dich vu khach hang.

N&m 2017, chi Hdng cuing dong nghiép xuat sac hoan thanh chitiéu doanh thu ctia ndm. Chia sé vé két qua dat dugc, nang Phé phong
bay td niém vui va tu hao khi dugc dan dit mot tap thé doan két, gan bo. “bé dat dudgc mirc ting trudng doanh thu cao phu thudc rat
nhiéu yéu td. Bén canh nhirng chinh sach vu dai tir cong ty, tdi may man dudc lam viéc véi nhirng con ngu'di vo cuing tdn tdm. Cac ban
tu'van truc tiép cho khach hang, gitp ho hiéu dudc nhitng diém manh trong dich vu ctia FPT Telecom”, chi Hang bay to.

Vi kinh nghiém ctia minh, chi Hang da hudng dan, dao tao va hé trg cac thanh vién trong phong nhirng van dé lién quan dén nghiép
vu khach hang. Bén canh do, trong vai trd quan ly, chi Hang cling quan tam khich |€ tinh than lam viéc, gan két cac thanh vién qua do
dé moi ngudi thay dudc nhirng Igi ich khdng chi clia cong ty danh cho méi ca nhan khi tang dugc doanh thu. "Céac ban tu' cdm nhan
dugc diéu dé va sé c6 dong luc dé lam viéc, cong hién hét minh cho su phat trién ctia don vi, cong ty".

Lam viéc v8i mot tap thé da phan la chi em phu nir, viéc dam bao doanh thu khé khan khéng chi @ nhifng yéu té dac thu nhu nhan
vién nghi thai sdn ma con dung hoa nhitng y kién khac biét. Chi Hang d& rat thanh céng khi dan dat tap thé ctia minh vugt qua
nhirng xung dot ay, thao g& vu'dng méac giifa cac thanh vién dé moi ngudi cung nhin nhan, danh gia khach quan va thong nhat dua
ra lua chon t6t nhat vi Igi ich chung.

Nhiéu ndm gan bo vdi nghé dich vu khach hang ciing dé lai cho chi Hang biét bao ky niém, nhiing cau chuyén dd khoc dg cudi. “Toi
nhd nhat cé mot khach hang goi Ién téng dai khiéu nai vi bi khéa mang do khéng dong cudc. Anh dy “tdng siva" trong 30 phut va do
ciing 13 khoang thai gian t6i 1dng nghe, xin 16i va thuyét phuc khach hang. Sau do, khach hang goi lai yéu cau gap bang dudc nhan
vién vira ti€p chuyén dé noi I8i xin 16i vi khi ndy hdi qua chén”, chi Hang nhd lai. Nhitng ky niém nhu vay khién chi cang thém yéu
va mudn gan bé vdi céng viéc.

La mét quan ly  cong ty va cling 1a mét ngudi vg, ngudi me trong gia dinh, chi Hang bay té niém tu hao khi co dugc mét ngudi chong
lu6n théng cdm va chia sé. Cong viéc nha dugc dng xa hd trg méi khi ban rén gidip nang “Céo" 31tudi hoan thanh nhiém vu trén moi
mat tran va cé dudc hanh phuc vién man.

Tuang lai, bén canh nhifng muc tiéu trong cong viéc, chi Hing mong muén danh thai gian nhiéu han cho con nhé va di du lich cung
gia dinh.
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NGO BUC HUY

/ Kam sinh: 1981 - Ban vi. FPT Telecom
Wt Giam dée Trung tém Diéu phéi dich vy
FPT Telecom International (FTI)

Thai gian vao FPT: 2005




‘Toi luyén bdn than vuon dén
nhing gia tri vuof bac’

Ngé Dirc Huy, Giam déc Trung tdm Diéu phéi dich vu (SDC) cua Vién théng quéc té FPT thudc FPT
Telecom (FPT Telecom International - FTI) lu6n tam niém, nadi Iu'c ban than chinh la chia khéa vuan
dén thanh céng. Diéu dé cling dua anh dén véi Top 100 Ca nhan xuat sic ndm 2017 cua tap doan.

Khdi dau tir vi tri nhan vién Call Center tai FPT Telecom & tudi 24, anh Huy d& c6 nhitng no luc dang né trong qua
trinh cong tac. Bang chiing la ndm 2006, mét nam sau anh dudc bé nhiém vi tri Trudng phong k¥ thuét cap quang
cla Trung tdm Phat trién ha tang FPT Telecom. Giai doan 2007-2012, anh ti€p tuc gitr vi tri Trudng phong Ky thuat
clia FPT Telecom International (FTI), k€ d6 la Pho Giam doc Ky thuét toan qudc cua FTI nhiém ky 2013-2015. Bugc
danh gia cao vé nang luc quan ly va chuyén mon, anh Huy dudc giao vai tro Giam ddc Trung tdm Phat trién thi trudng
Myanmar trong hai ndm 2016-2017. Dén thang 2/2018, anh Huy chinh thifc dugc bo nhiém lam Gidam doc Trung tadm
Diéu phai dich vu (SDC) thudc FTI.

Tai thi trudng Myanmar, anh da c6 nhitrng déng gép khong nho trong cong téc xay dung va quan ly déi ngti FTI tai khu
vuc tUr dau ndm 2015 dén nay. VGi su kién tri va tam nhin t6t, anh cing nhan vién clia minh tao nén moéng 6n dinh
budc dau cho viéc cung cép dich vu tai thi trudng Myanmar cling nhu bat dau thu hit duge sy quan tam ti mot sd
khach hang & khu vuc nay.

Anh chia sé: "Kho khan I6n nhat tai Myanmar |4 viéc hoa nhap van hoa, ngon nglr dé giao ti€p vdi ngudi ban x&r nham
tim hiéu thi truGng cling nhu ti€p can va thuyét phuc ho quan tdm dén san pham, dich vu clia cong ty. Toi va dong
nghiép cung kién tri tim hi€u va can than thao g& tiing rao can. D&én nay, moi th(r da vao gudng va bat dau 6n dinh,
phat trién".

Bén canh su dong long clia cac anh chi em trong déi ngd, theo anh Huy, su' ing ho va khuyén khich lién tuc tir Ban
I&nh dao la dong luc I16n gitp anh va dong nghiép vifng tdm cong tac, vugt qua nhirng khé khan tai thi trudng mdi.
Riéng vé ca nhan, anh Huy luén nhac nhd ban than “ngay hom nay phai khac hom qua”, phai thay doi va tién bo moi
ngay dé hoan thanh khong chi tét ma con phai vugt mong dgi nhiém vu dugc giao, dong thdi truyén Ira cho dong
d6i ctia minh. D6 chinh 1a noi luc tu than gilp anh vugt qua moi gian nan vuan dén thanh céng.

Chia sé vé nhifng du dinh sap tdi, anh Huy khang dinh sé dat ra cho minh mot thach thirc, do 13 ti€p can nhanh han,

nghién cfu sdu hon va hoc hoi nhiéu kién thic chuyén moén hon nifa. Bac biét 1a ndng cao tu duy quan tri dé phat
trién ban than, nham tao ra nhirng thanh qua co gia tri vuot bac trong qua trinh cong tac.
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NGUYEN QUOC KHANH

_ Nom sinh: 1983 | Bon vi: FPT Telecom
| A/ Vi ii: Giém ddc Trung tam
: Cong ty Vién thong Quéc té FPT (FTI)
Thdi gian vao FPT: 2004
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Ra di la dé tré ve

"Ting c6 thoi diém minh ré 16i véi FPT
nhung sau tat ca, minh da quyét dinh danh
tron moi thir cho ngi nay, khong chi vi cong
viéc ma con vi tinh cam danh cho cong ty
va dong nghiép moi ngay tré nén I16n hon",
Nguyén Quéc Khanh chiém nghiém sau hon
14 ndm gan bé.

TU ndm 2004, anh Khanh bat dau gén bo vdi Vién
thong FPT & vi tri la mot thuc tap sinh ky thuat. Nhu
mot cad duyén, tai FPT, anh da thi sdic nhiéu vi tri, tu
nhan vién ky thuat, nhan vién kinh doanh dich vu
truyén so liéu roi dén Trudng phong Trung tdm Dich
vu U'ng dung cong nghé (MNS)... Hién anh dam nhiém
vi tri Giam ddc Trung tdm dich vu truc tuyén cla Vién
théng quoc té FPT (FTI), thude FPT Telecom.

Nhin lai quang dudng gan bo véi don vi, anh chia sé
"ngi nay tirng co ltc nght rang khoé co thé gan bo".
NhG lai thoi diém nadm 20086, vi ly do ca nhan, anh
Khanh co6 khodng 18 thang tam ndi IGi chia tay véi ndi
quen thudc. “Nhin lai quéng thai gian d6, minh hiéu
han vé cong viéc dang phu trach, tir dé cang cam
thong véi moi ngudi va sau nay minh thudng chia
sé nhiéu haon vdi cac ban nhan vién thudc cap”, anh
Khanh hoi tuang.

Triét ly vé cudc séng von di khéng hé bang phéng va
luén chira dung nhirng thir thach danh cho tat ca moi
ngudi dé roi sau nhifng thir thach do, cu thé han la
tai FPT, thi moi ngudi ngay cang trudng thanh hon
cling V@i chat keo chinh la moi trudng va con ngudi
dé khong chi gan két ma con trd thanh dong luc vo
hinh manh mé gitip méi ngudi ti€p tuc céng hién va
phat trién hon nlfa. Minh chifng cho diéu do6, anh
Khanh ké: "Biéu dep nhat & FPT la dong nghiép tuang
trg 1an nhau khi kho khan. Ngay trude, cé lan vg minh
bi bénh phai qua Singapore chira bénh, cac quan ly
khong chi gitp d& hudng dan ma con gidi thiéu y bac
ST uy tin chifa tri, con dong nghiép thi luén dong vién
tinh than cho minh va vg nén on nay minh khong bao
giG quén”.

Anh ciing chia sé thém, khong it ngudi bd I8 ca hoi dé
thay doi cudc sdng ctia minh vi ngan ngai phai vugt
qua thif thach va danh déi nhitng gi dang cé dé déc
slfc vao nhifng thanh qua con chua kip dinh hinh. Vi
vay G FPT sé rat kho thanh cong néu c mai am anh
hai tir "Khong dam”. Bén canh d6, theo anh Khanh, ky
luat cung su cham chi 1a hai diéu gép phan gitp dén
gan han vdi thanh cong.
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NG sinh: 1990 \
Pbon vi: FPT Telecom
Vi trf: Trudng phong Van héa - Bodn thé ™\
Thdi gian vao FPT: 2012



Chang frai fré lan féa van hoa
FPT dén nhicév ngudi

Tot nghiép nganh CNTT rai gia nhap FPT Online nam 2012 véi cong viéc cia mat nhan vién kinh doanh tai bao
dién tir VnExpress, nhung véi ban tinh “ham vui”, Phan Phudc Nhu't nhanh chong bén duyén véi cac hoat
ddng phong trao khi thudng phu gitp Tong hdi dan vi trong cac chu'cng trinh.

Su nang dong clia chang trai tré lot vao “mét xanh” ctia Ban Van
hoa - Doan thé FPT (FUN). Thang 3/2013, anh Nhut chinh thifc vé
FUN dé cung “ba bau" Nguyén Thi VAn Hai, Pho ban Van hoa -
Doan thé FPT, ddy manh phong trao ctia FPT HCM.

Su'nghiép "&n com nha vac tl va hang téng" clia anh cling bat dau
tlr day. Tuy nhién, cudc vui ngan chéng tay gang, 5 thang sau, anh
lai dugc FPT Telecom “b&t coc” vé phu trach cac hoat dong Téng
hoi va gan bo vai don vi Vién thong tir do dén nay.

“Minh bén duyén vdi cong tac Téng hoi co 1& cling bat nguon tir
sd thich sang tac, ché nhac cuia ban than. Vi vay, khi gia nhap FPT,
minh cam thay nhu da tim dugc noi dé thoa Iong mong udc roi”,
anh chia sé.

Nhut con déng gop nhiéu y tudng mdi xay dung phong trao tai don
vi cling nhu danh thdai gian séang tac nhifng ca khuc “ché” mang
hai hudng STCo nhu: Rung chan nao, Luong tang déu, Khic hat
ngudi Vién théng, Nhitng déa hoa sang ngdi, Cung nhin vé FPT...
cung nhiéu video theo tiing chu dé, su'kién ctia cong ty.

Nam 2015, vdi viéc tra thanh “chan chay”, MC cla chuadng trinh
Ton vinh Top 50 tai Bangkok, Thai Lan, anh d& nhan dugc gidi
thudng “Ong vang" danh cho can bo Van hda - Doan thé xuéat sac.
Nam 2016, Phudc Nhut trong Top 50 FPT Telecom dudgc ton vinh tai
Singapore, dong thai ghi tén minh trong danh sach 13 (ng vién FPT
Under 35 mua dau tién.

Anh mong mudn xay dung mot doi ngli nganh doc veé truyén thong,
cong doan, téng hoi va trach nhiém xa hoi (CSR) trén toan quéc
(d6i ngl can bd nam ving). Nhung do d&c thu ctia FPT Telecom
hién dién khap cac tinh thanh nén viéc tdp hgp moi ngudi va xay
dung mét chuang trinh tap huan chuyén sau gap nhiéu kho khan.
Khoa tap huan dau tién mang tén Thu [inh phong trao danh cho
cac can bo nam ving HO HCM, Ving 5, Vung 6, Ving 7, mot phan

Vung 4 va tai phia B4c dién ra trong n&m 2017 13 mot chuong trinh
nhu vay. Cung nam, anh dugc bé nhiém lam Trudng phong Van hoa
- Doan thé FPT Telecom.

Hién Vién thong FPT phti séng & hau hét tinh thanh trén toan quéc,
tr ddu nam dén nay, dugc su' ho trg tir Trung tdm DAao tao ndi bd
FPT Telecom (FTC), anh kiém thém nhiém vu truyén Iifa van hoa FPT
dén vai CBNV cac chi nhanh. Phude Nhut chia sé, moi chuyén dila
su trai nghiém thuc té dé ban than hoach dinh nhiéu k& hoach va
c6 nhirng thay déi phu hgp nham dua van hoa FPT dén véi nhiéu
ngudi han, gilip ho hiéu ré dugc y nghta clia van hoa tinh than trong
cong viéc.

“Cang kho khan, thach thitc, cang doi hoi & ngudi can bd Tong hoi
phai séng tao khong ngling dé mang dén nhirng thay doi phu hgp
vdivan hoa FPT. Chi can yéu thich cong viéc nay va thady minh phu
hap, ching tdi van c6 gang dé mang lai niém vui cho ngudi FPT qua
moi chuang trinh, sukién. Cling giéng nhu'ai do cam thay céng viéc
cla minh dang lam 13 niém vui thi moi ngay lam viéc sé ludn tran
day ndng lugng va y nghia”, anh trai long.

L& ngudi phat hién va diu dat Nhut dén vdi FUN, chi Va Thi Van Hai
tu hao khi nhac dén hoc tro “cung” clia minh. Theo chi, trong cac
hoat dong Van hda - Boan thé, Nhut luon chd dong, tim toi, hoc hoi
va sang tao nhifng cach lam mdi nham day manh viéc xay dung
cling nhu phat trién phong trao tai don vi. “Mot can bd Tong hoi tré
nhung giau nhiét huyét va mau Itra”, Phé Ban Van hoa - Doan thé
FPT nhan xét.

“Nhut rat nhiét tinh va khéng quan khé khin dé hoan thanh tot
nhiém vu ctia minh. Mdi khi cong ty thuc hién chuang trinh, su'kién
hay tham gia I& hdi ctia tp doan, Nhut la ngudi vat va hon ca. O cau
ay hoi tu kha day du yéu to cua ngudi tha linh phong trao”, chi Lé
Thi Ngoc Lan, FPT Telecom HCM, nhan dinh.
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VU XUAN PHAT

Nam sinh: 1987 | Bon vi: FPT Telecom

Vi tri: Phd phong Ky thudt mang ngodi vi,

Trung t&m Quan Iy va Phat trién Ha tdng mién Nam
Thdi gian vao FPT: 2010




‘Dinh gdn bé tai FPT 2 ndm théi’

"P6i véi mot sinh vién mai ra trudng, FPT la cong ty rat I6n nén ban dau, minh du dinh chi lam khoang 2
nam dé hoc hoi kinh nghiém. Vay ma da 8 nam réi day”, Vii Xuan Phat md dau cau chuyén ctia minh trong

mét chiéu nang vang nhirng ngay cudi nam.

NhG lai thai gian dau chap chirng, chang IT tré da bao 1an
b3 ngd vi quy mé qué Ién tai FPT va mai trudng lam viéc
rat ma, déi khi thoai mai, tu do nhung nhiéu lic vé cung
ky luat va ap luc. Von khong thich lam viéc ca nhan nén
tlr nhirng ngay dau quan, anh Phat nhu “cé gap nudc”
khi cdm nhan rd viéc tuong tac tot gitta cadc phong ban,
b6 phan la mot trong nhifng yéu t6 quan trong tao nén
thanh cong tai day. "Trong thdi budi hién nay, ching ta
khong thé thanh cong khi don déc mot minh, FPT Tele-
com la mot bay cdo tu hdi bdi moi ngudi chung ta”, anh
nhan manh.

Trudc kia chi lam viéc lién quan dén ky thuat hé thong
ho&c dao tao cho mot chuyén gia néu can thi rat dé dang.
Nhung t6 chifc cudc thi nang bac cho nhan vién ky thuat
ha tang mang tén “Ban tay vang INF mién Nam 2018",
mdi chinh la th(r thach I16n nhat danh cho anh.

Viéc dau tién anh Phat lam la tim hiéu lai dé bai nhan
dugc, phan tich that ky vé dai tugng chinh. Von la ngudi
yéu thich cadc hoat dong nén "ban dau cl nghi Ia kho,
nhung cudi cung khéng phai la ky thi phic tap”, chang
Pho phong Ky thuat mang ngoai vi so sanh.

Theo anh Phat, tinh chat chuyén mon clia khoi ha tang sé
chéng co ap luc dén murc phai nghi viéc nhung sé co ldc
rai vao sy nham chan, lap lai. Khi déi mat vdi nhirng diéu
nhu thé, anh lai “lao minh” tim hiéu nhirng cong nghé
mdi hodc thu gian véi am nhac, thé thao dé giai khuay.

Anh nhd lai mot ky niém kho quén, la mot trong nhifng
cau chuyén "dd khéc dd cudi” nhat ma anh ting trai
qua. Vao dip nghi &€ 2/9 nam 2010, khi con lam viéc tai
phong Ky thuat hé thong, sau khi ban giao ca truc buoi
chiéu cudi tuan, anh tranh tha sap xép cong viéc chay
tUr Tan Thudn vé Tan Binh vi c6 hen véi mét ngudi ban
di xem phim "“Tay San hao kiét" dang kha “hot" Iic bay
gid. Nhung khi phim chi vira bat dau khoang 15 phdt, anh
nhan dudc cudc dién thoai hién thi s6 cong ty tir dong
nghiép truc budi dém can hé trg vi cd mot thiét bi DSLAM
ES6000 gap su 0.

Luc ay, du trong long chdng mudn nhung vi trach nhiém
cong viéc nén anh danh tac chién khan cap bang cach
mang laptop sang quan cafe bén canh rap chiéu phim dé
phdi hgp ho trg xur ly su c6 tir xa vdi dong nghiép. "Dén
khi xong viéc va quay lai rap thi phim cling di dén hoi két.
Rat mung la ngudi ban di cung khong gian ma chi noi:
Khong sao dau, cong viéc ma”, anh Phat ké lai.

Thong minh, cau toan va hién lanh chinh 1a nhitng nét
mo ta day sdng dong vé chang trai cé6 mai tdc xodn vang
tu' nhién nay. Théng minh la bdi anh lu6n hiéu minh dang
lam gi va can lam nhu thé nao tot nhat; cau toan la vi vdi
moi viéc, anh luon dat muc tiéu dat thang diém cao nhat;
va hién chinh la an tugng ban dau ma bat ky ai vifa gap
g8 déu gat gu nhan xét.
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DUONG VANPHU

Nam sinh: 1981 e
Ban vi: FPT Telecom A\

Vi tii: Phé Giam déc Trung tam Chdm séc khach hc:mg
Thai gian vao FPT: 2005 ‘\\_3
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‘Muén thanh cong can chi dong’

"Cudc sdng von khdng hé bang phing ma ludn chira dung nhirng vat va, thach thirc danh cho tat ca ching ta. Khi
vugt qua dugc nhirng thir thach dé chinh Ia Itic thanh c6ng mim cugi”, Ducng Van Phii mé dau cau chuyén cua

chinh minh bang cau néi day su’ chiém nghiém.

Nhifng ngay dau thang 10/2005, anh Phu gia nhap FPT khi vira
ra trudng va dem theo y dinh tim cong viéc tam thdi dé cé kinh
nghiém han. Dén nay da 13 ndm anh cung don mua xuan mdi vdi
ndi ma ban dau anh chi nghi 1a tam dé.

Tiét 10 vé bi quyét dé co thé ghi dau an thanh céng nhu hién tai,
anh cho biét: "Néu c* mai chg dé dudc giao viéc va hoan thanh
theo dung viéc dudc giao thi mdi ngudi chi co thé 13 nhan vién
ol

D4 bao nhiéu 1an ban than moi ngudi chi ngdi moét cho va lam
chinh xac nhirng gi dugc phan cong, chua hodc khong bao gid cé
suy nghi sé& lam diéu gi d6 khac biét han? Va ching ta thuang suy
nghi chi can hoan thanh moi tht & mirc “hoan thanh nhiém vu"
thé la du, lam vay co gilp ching ta thanh cong?

Anh Phu duc két: "Dé dudc quan ly "dom ngd” va dé bat thi can co
su chd déng va lam vugt tién do cting nhu ludn sang tao, khéng
nguing cai tién dé dat hiéu qua cao nhat".

Bai ngudi la cude hanh trinh vugt qua nhifng thir thach nén anh
Pha nghi rang, vdi tiing that bai, moi ngudi dirng voi nan chi ma
xem dé la dong luc dé phan dau vugt qua. Dong thai, anh cling cho
biét, moi thai diém tréi qua, ban than cdm nhan thay dan trudng
thanh hon va céch tot nhat dé danh gia nang luc clia mot ngudi la
nhin vao cach ho d& déi dién va vugt qua nhirng khé khan, tré ngai
trong qué trinh lam viéc.

Chinh vi thé, khéng biét tir khi nao, anh Phu d4 bién niém dam mé
kham pha nhifng diéu mdi la mang vao céng viéc dé nhifng khi
c6 thdi gian réi, anh lai say mé nghién cltu cong nghé mdi va tim

cach Uing dung vao thuc tién cong viéc. "Co 18 nhd thé ciing
nhu vi ban chat la dan “thuan” ky thuat nén minh chi biét
miét mai tap trung vao cong viéc, ho trg moi ngudi nhiéu hon,
biét danh Phu "Dich vu" dugc moi ngudi uu ai goi nhu vay”,
anh tu hao ké.

Co qua trinh dai song hanh clng FPT, theo anh Phu, "dé gan
b6 can hiéu vé van hoa va con ngudi vi FPT cé van hod rat
khac biét. Nng thé ma nai nay luon tao su’ gan két va tu hao,
moi nhan vién ludn tran day suc tré va nhiét huyét".

V@i nhiém vu cham séc khach hang st dung dich vu cua FPT
Telecom, Quan ly khai Ho trg ky thuat mién Nam, nam 2017,
anh da hoan thanh KPI ké hoach, dat hai giai thudng iKhién
gobm: Giai Bac danh cho phan mém Xép lich truc tu dong; Giai
Dong cho Quan ly Agent bang Agent Map.

Trong méat 1anh dao, anh la ngudi it ndi nhung luén hoa minh,
quan tam, chia sé vai dong nghiép: “Tan tuy va nhiét huyét,
lubn dong vién cac dong nghiép vuct qua thai diém kho khan
nhat trong coéng viéc, la chd dua tinh than cho nhiéu dong
nghiép tré trong Trung tam".
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NGUYEN VAN PHUC

N&m sinh: 1977
Paon vi: FPT Telecom
Vi tri: Phé phong Thd nghiém loT
Thai gian vao FPT: 2007




‘Con gai la nguon dong Ivc
I6n nhat’

Phé phong thir nghiém loT Nguyén Vin Phtic chia sé, nhirng Itic gép khé khan hay ap luc trong cong viéc, anh
luén nghi dén c6 con gai dang yéu vi dé chinh la déng Iuc gitp anh dé dang vu'gt qua tat ca.

Sau moi thanh qua dat dudc trong cong viéc, gia dinh chinh 1a nai dau tién ma anh Phic mudn chia sé vi vai anh, "dé cé dugc nhu’
ngay hém nay thi déng luc gilp toi vugt qua nhirng kho khan, thach thirc chinh la gia dinh”.

Gan bd véi FPT hon 10 ndm vai cong viéc quan ly chuyén trach tai Trung tdm Nghién clfu va phat trién - RAD (hién nay 1 Trung tdm
Hé théng théng tin (ISC), ngudi dan dng c6 voc dang nho nhan nay ludn tao dugc thién cam vai ngudi déi dién bang vé ngoai binh
di va nu cudi hién hau.

Giong anh Phuc trd nén ho hai, mim cudi nhiéu hon khi nhac vé gia dinh. “Gia dinh vira [a ché dua nhirng khi mét moi, vira 1a nguén
dong luc 16n dé ban than khéng ngirng cd gang va né luc nhiéu han”, anh noi.

Anh chia sé du di dau hay lam gi, du cudc song c6 ap luc to I6n dén dau, chi can vé dén nha, tu dung cam thay bao buon lo tan bién
hét. Vi anh Phc, gia dinh chinh la mén qua quy gid nhat ma tao héa da ban tdng cho anh.

Trong cong viéc, anh Phuc cho rang, chinh nhd sy dam mé va van dung sang tao vao céng tac chuyén mén ctia minh ma anh da
nhan dudc rat nhiéu "qua ngot”. Méi trudng lam viéc ly tudng clng su' hé trg cla 1&nh dao, dong nghiép va nhiing thach thic trong
cong viéc da dao luyén cho anh nhiéu bai hoc quy gid, thAm chi "du dugc dao tao bai ban bang ly thuyét cling s& khdng bao gid cod
ca hoi tiép can dugc”.

C6 thé cdm nhan & anh Phic su diém dam nhung ludn toat 1én ngudn noi luc doi dao va tdm huyét trong cong viéc bai anh ludn chi
déng tim toi, hoc hoi nhitng ('ng dung va cong nghé mdi dé c6 thé 1am tét han nira. Vi anh, & FPT co mot diéu khong hé giong nhirng
nai khac chinh 14 tinh than luén hudng dén nhifng diéu mdi la. D6 cling 1a sai day vo hinh that chat anh v6i FPT nhiéu han méi ngay.




PHAN NHUT HOAI QUGE
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Gico no Iuc, gét tin yéu

Pudc dong nghiép va cap trén danh gia la "'ngudi giau ning lu'gng va lac quan dang né", Phan Nhut Hoai Quéc, Trung
tdm Diéu hanh Mang, khong chi la mét nhan vién man can ma con 1a can bd phong trao ndi bat ctia FPT Telecom.

Gia nhap FPT Telecom ttr cudi nam 2006 vdi vi tri nhan vién Hanh
chinh van phong, anh Quéc da co nhitng déng gop dang ké va
dugc vinh danh la Ca nhan xuat sac ctia FPT Telecom ndm 2008.
Thang 9/2013, anh chuyén sang lam Nhan vién Van hanh tai
Trung tdm Diéu hanh Mang. V&i nhirng céng hién tich cuc trong
han nira thap ky gan bé véi dan vi, 1an du anh trg thanh ca nhan
Xuat sac FPT.

Anh D6 Trung Kién, Phé phong IDC, cép trén truc tiép cta anh
Qudc, chia sé: "Anh Qudc 1a mot nhan vién rat hiém thay bdi ¢
anh cé mot ngudn nang lugng, tinh than trach nhiém va su lac
quan dang né". Moi ngudi da phan khi di lam thudng chi tap
trung vao lam tét cong viéc chuyén mon ctia minh ma it khi co
nhiét huyét vai cac hoat dong tap thé. Nnung anh Quéc rat khac.
Anh khong chi hoan thanh vugt mong dgi trong cong tac dudc
giao ma con danh tam huyét rat I6n cho cac hoat dong phong
trao, gan két tinh than dong nghiép.

M&i I1an phan céng céng viéc cho anh Quéc, anh Kién rat yén tam
bdi anh biét s& luén nhan dudc nhirng giai phap bat ngd, mang
lai hiéu qua cong viéc vugt mong dgi. Moi dé xuat clia anh Qudc
déu thé hién rd su dao siu nghién cuy, tu duy da dién, day tinh
cai tién chir khéng bo hep trong mot khudn khé nhat dinh.

Ngoai ra, moi ngudi con hay goi dua anh vdi biét danh "Can bo
phong trao gia nhat doi ngt” nhung dén gid van chua chiu "giai
ngl”, luon gilf virng phong do la mét trong nhirng cén bo phong
trao c6t can va mau Ira hang dau. Véi anh, to chifc cac hoat dong

phong trao, mang lai niém vui, ti€ng cudi cho moi ngudi la dam
mé sau thdm tu thai con la Pho bi thu doan trudng. Do do, du
lién tuc nhan dudgc nhirng cai ldc dau maéi khi hao hiing dua ray
tudng t6 chiic hoat dong tap thé & thdi gian khai diém, anh van
gilr virng niém tin manh liét sé gitip don vi siét chat tinh doan két
tlr cong viéc cho dén tinh than.

Vay nén, anh kién tri khai xudng va kéu goi moi ngudi tham gia cac
chuang trinh nhu: Tat nién, sinh nhat, ming ngay Quoc té Phu nr,
giai béng da T hung, thi dua trang tri van phong dén Noel va Tét
c0 truyén, ban hau can cong tac hién mau nhan dao, thanh vién
BTC Ngay di lam cung b6 me, BTC gian hang am thuc Ngay hoi sic
mau mung sinh nhat tap doan, doi trudng CLB thién nguyén cua FPT
Telecom...

Nherng cong hién clia anh dugc ghi nhan sau sac khéng chi véi cac
doéng nghiép bang su hudng (ng ting lén tifing ngay ma con dudc
tap thé tri 4n bang giai Kién Lira 2017 - giai thudng vinh danh cac
Cén b0 Phong trao xuat sac do Ban Van hoa - Doan thé trao tang
trong dat tdp hudn Can b6 nadm ving ndm 2017. Bong thdi, anh con
dudc trao tdng gidi Ca nhan - Can bd phong trao xuét sac trong |1 hoi
Color Fest mirng sinh nhat tap doan 13/9.

Vdi ngudn nang lugng doi dao, tinh than trach nhiém va lac quan tir
trong cong viéc cho dén céc hoat dong phong trao, Phan Nhut Hoai
Qudc xirng dang nhan dudc su tin tudng, yéu mén tir dong nghiép
va cap trén.
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Yeu FPT

i nhing lan ‘vé méng’

Dan dat don vi trd thanh mét trong nhirng chi nhanh dat thanh tich & tat ca chi tiéu trong ndm, Dinh Van
Thu, Giam déc "nha Cao'" Hai Dudng, vinh du’ ndm trong Top 100 ca nhan xuat sac FPT ndm 2017.

Cham ngd FPT cach day gan 9 nam, anh Thu van nhd nhu in 1an
"v& mong toan tap" vé mot cong ty cong nghé hang dau Viét
Nam. “Nghe ndi cé doanh nghiép lam an rat tot, co phiéu tang
vun vut va bat dau ma rong kinh doanh ra cac tinh trén toan quac,
t6i quyét dinh dén nbp ho sa xin Ung tuyén vi tri Phé Giam doc
phu trach kinh doanh tai day”, anh Thu ké lai. Quen cong viéc tai
cong ty nudc ngoai vai diéu kién cd s@ vat chat day du, ngay dén
nhéan viéc, chang “sép tan binh" khong khoi choang va chan nan
khi thay van phong dan sd cai gi cting thiéu. Tuy nhién, chang
trai khi &y 35 tudi lai nhan ra nhifng ca hoi trong su' khé khan ay.

“Ban thi ngdi chung. May tinh khong dudc cap. Can gi, lam gi tu
di tim hiéu. Ludng thi bang s6 |é bén nhifng cong ty kia... Nhung
t6i tu nht anh em khéac séng tét thi minh phai cé gdng hoa nhap
vdi ho, roi lai thay hay vi néu cai gi cling c6 san khién minh mat di
su' nang dong vén cd"”, anh Thu dan lam quen vdi van hoa, cach
lam viéc roi yéu luon moi trudng ay Itc nao khéng hay.

Dudi su chéo lai cla vi thuyén trudng tai ba, con tau Hai Duang
vUgt qua nhiéu song gid, duy tri tdng trudng 6n dinh qua tirng
nam. Dac biét, tn dung triét dé thuan Igi nhG du an quang hoa
dudc hoan thanh vao cudi ndm 2016, anh Thu d& dan dat don
vi c6 mét ndm 2017 téng trudng an tugng khi Hai Duang 1a mot
trong s@ it chi nhanh hoan thanh dugc moi chi tiéu kinh doanh
déra.

DE cb dudc thanh cong nay, anh Thu ludn chu trong xay dung
mot tap thé doan két tr quan ly dén nhan vién. Giam doéc Chi
nhanh Hai Dudng cho hay, dé dat dugc thanh tich hoan thanh
100% céac chi tiéu thi viéc dau tién anh phai lam la chia sé muc
tiéu tdi quan ly cac bo phan, hudng dan, dong vién va khich 1& dé
tao nén su gan két gilra cac phong ban trong chi nhanh.

Nhan xét vé anh Thu, chi Ludng Thi Huong, Trudng phong
Kinh doanh Chi nhanh Hai Dudng, luén an tugng vdi phong
thai n6i chuyén hung hon trong nhifng buéi hop nhung cling
rat cdi mava chan tinh nhu' moét ngudi anh ca trong gia dinh.
"Sép c6 mot dac diém la rat ua sach sé. Anh mong muon
cong ty phai la ngi ma anh em nhan vién lubn mong moi va
thich dén dé lam viéc”, chi Huong vui vé "ké xau" vé sép.

Hai Duong t& mot chi nhanh nhd bé, thiéu thon gio day da
sd hitu cd ngai khang trang, sach dep. D6 ciing 1a diéu ma
vi gidm ddc cd nu cudi triu mén luén khat khao thuc hién tur
khi d&t nhirng vién gach dau tién xay dung chi nhanh ngay
hom nay.

TU thang 1/2018, anh Thu dugc giao nhiém vu dan dat chi
nhanh Bac Ninh. Dam nhan cong viéc d mot viung dat mdi, vi
thuyén truang tai ba luon s&n sang déi mat vdi thir thach dée
chinh phuc nhifng muc tiéu mdi trong su' nghiép.

“La lanh dao phai quyét doan, mau lia,
chi tiét, bam sat muc tiéu va luén quan

tam tadi viéc lam va doi séng cua cac
anh chi em”, Dinh Van Thu tam niém.
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10 nam kinh doanh Inferncf

va voc mo h;o” ﬂu:mh
‘nguoi khong lo’

Mot thap Ky gia nhap ‘nha Cao" véi nhiéu thang
tram trong nghé kinh doanh Internet, dau nam
2018, H6 Nam Triéu chinh thirc dudc bé nhiém
lam Giam dac Trung tam Kinh doanh Sai Gon 16.

Khai dau su nghiép, anh Triéu lam quen vdi vi tri nhan
vién phat trién thué bao Internet vai khau hiéu khong gi
hon la mau Ifa va say mé. Giai doan 2008-2009, mbi ndm
anhtién dan tirvi tri Trudng nhdm kinh doanh dén Truéng
phong Kinh doanh chi nhanh Chg Lén - Trung tdm Kinh
doanh Sai Gon 2 bay gid. Vdi su phan dau khéng ngiing,
dén nam 2010, anh trd thanh Gidm ddoc kinh doanh chi
nhanh Lam Ddng, tham gia phat trién kinh doanh cung
Truyén hinh FPT trong cac nam 2012-2014, sau dé la
Giam dac kinh doanh Sai Gon 8 ti ndm 2015-2017.

0 cuong vi “thuyén trudng’ ctia Sai Gon 8, anh da dua chi
nhanh hoan thanh chi tiéu kinh doanh Internet dat 115%,
Truyén hinh 128% so véi ké hoach nam 2017, quy moé nhan
su tang trudng 37% so véi nam 2016. Ngoai ra, anh con
xuat sac dat thudng vé Kiém soat chi s6 rdi mang trong
ca 4 quy nam 2017.

"Phai lay con ngudi lam trong tdm hang dau; Ly luan phai
di doi vai thuc té: Giam sat ké hoach sat sao va rdt kinh
nghiém kip thai" la ba diéu anh Triéu tdm dac va quyét lam
theo dé thuc hién mong muén dua dan vi thanh diém sang.

Anh Triéu cho rang tifng ca nhan 13 goc ré clia mot
tap thé hay I6n hon la mét té chifc. Ca nhan phai
on dinh va phat trién thi tap thé mdi bén virng, tu
dé t6 chirc mdi I6n manh. Vi thé, anh hay di tham
hai gia dinh clia nhan vién trong trung tdm dé ndm
dugc dgi séng clia ho, tif d6 c6 nhirng dinh hudéng
dung dan cho cac dong nghiép cap dudi.

K& hoach khéng bam sat diéu kién thuc tién sé
gay ra tac hai khon ludng. Thir nhat 13 gia tang ap
luc khong dang c6 cho nhan vién, sinh ra tam ly
('c ché& khién moi ngudi lam viéc khéng hiéu qua
va dé danh mat nhan su. Th( hai, ké hoach khong
bam sat thuc té thi rli ro that bai | rat cao. Vi vay,
phai hét stc tinh tdo va can nhac.

"Ban than 1a dau tau thi khong chi phan diu cho
ca nhan ma con phai co trach nhiém giup dong
doéi dat thanh tich tét, thu nhap tét, di nudi séng
gia dinh mdi tao dugc mot t6 chifc virng manh”,
anh chia sé va cho biét muc tiéu lam sao nhanh
nhat dua Trung tdm Kinh doanh Sai Gon 16 trg
thanh ngudi khong 16 va trude mat la hoan thanh
chi tiéu ké hoach nam 2018.
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‘Hom nay fof,
ngay mai phdi tot ho’n nva’

Tu nhan ban than la ngudi cau toan, Phan Viét Triéu, GP Trung tam Kinh doanh HN9 (TTKD), lu6n phan

dau vuon dén nhirng muc tiéu mdéi cao va I6n hon.

Nam 2008, sau khi tét nghiép khoa Kinh té€ Buu chinh
Vién théng, Pai hoc Giao thong Van tai, anh Triéu 6m giac
md du hoc dén Nhat Ban, dat nudc co nén khoa hoc cong
nghé phat trién hang dau thé gidi. Thé nhung du dinh ay
da phai hoan lai vao phut chét sau mot tran dong dat tai
dat nudc mat troi moc. Trong thaoi gian chd dgi, chang trai
khi 8y 23 tudi da (rng tuyén vao vi tri cong tac vién kinh
doanh tai FPT Telecom va khéng ngd rang do chinh la nai
anh gan bo trong suét 10 nAm sau.

Nhin lai khoang thai gian lam viéc tai “nha Cao", anh
Triéu cdm nhan chinh nhd van hoa cdi ma, tinh than nhiét
huyét clia con ngudi va nhirng nét ca tinh rat riéng cla
FPT da giup anh chirng minh quyét dinh ti bd gidc md
Nh&t Ban ctia minh 10 nam trudc la hoan toan dung dan.
Chang salesman tré khi ay chap chitng budc vao nghé
v@i hanh trang la nhirng kién thiic dugdc dao tao bai ban
Vvé Iinh vuc vién thong. "Kién thirc k§ thuat da ho trg rat
nhiéu cho t6i khi bat dau. Nh& am hiéu vé ky thuat, toi dé
dang tu van cho khach hang du cting mat mot khoang
thai gian dé rén luyén kha nang giao ti€p”, anh hoi tudng.

Anh Triéu van nhd nhu'in nhifng ngay dau dong hanh FPT
Telecom trong cong cudc md rong vung phu. TU Ha Noi,
Hai Phong cho dén Quang Ninh, méi vung dat di qua déu
dé lai cho anh d4u &n dang nhdé. "Ngay vé Quang Ninh ma
van phong & Cam Pha va Hon Gai, toi nghi FPT Telecom
phai hoanh trang Iam. Ai ngd giam déc va nhan vién phai

ngu & van phong khéng cé giudng, cé méi mot cai chiéu”,
anh ké. Trong hoan canh thi€u thén, chang trai tré ngay
do6 van cam thay vui va nhiét huyét vdi cong viéc. Anh
chu déng trong moi cong viéc, tu kham phé va phat trién
nhirng k¥ nang ctia ban than.

Dau nam 2017, anh Triéu dugc bo nhiém vi tri Pho giam
déc Trung tdm Kinh doanh HN9. Sau m6t nam, chang
quan ly d& dua don vi ma rong va phat trién toan b ha
tang tai huyén Bong Anh, Ha Noi, gitip tong s6 khach hang
trong khu vuc tang gan 50% so vai cuing ky nam 2016. VGi
két qua dat dudc, dau nam 2018, anh Triéu dugc thdng
chtic lam gidm doc dan vi. “Du & bat ky vi tri nao, toi luén
tAm niém phai co gang, quyét tdm hoc hai va trau doi kién
thirc. Bén canh do, mudn quan ly tot, minh phai tén trong
tinh cach va cach lam ctia nhan vién”, anh Triéu chia sé.

Miéu ta ban than la ngudi cau toan, chang giam doc thudc
cung X&' nif luén hudéng dén nhitng muc tiéu cao va quyét
tam, kién dinh dé dat dugc két qua mong mudn. "Hém nay
tot, ngay mai phai tot han. Cé quyét tam la sé lam dugc”.

Trong tuong lai, “thuyén trudng” cla Trung tdm Kinh do-
anh HN9 dat muc tiéu hoan thanh chi tiéu tang trudng
doanh thu 30% moét nam va trudc mat la dat duge muc
tiéu sam 6 t6 phuc vu hai thién than nho ctia minh trong
nam 2018.
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€U trd minh ngoan muc cua
anh chang guadn Iy nhom

V6i quan niém luén né Iuc 1am tét nhat viéc cua minh, 1an thir hai Huynh Tir Truéng, PGD FPT

Telecom Chi nhanh Lam Dang, lot Top 100 ca nhan xuat sic FPT.

Nhd& lai nhirng ngay dau ndm 2009 khi vira gia nhap phong Ky thuat, sau do 1a phong Ké hoach thudc Trung
tdm Quan ly va Phat trién ha tang mién Nam cla FPT Telecom, anh TruGng ci nghi cong viéc ky thuat sé gan
b6 mai vé sau.

N&m 2012, budc ngoat I6n nhat dén vai anh khi Giam déc Chi nhanh Binh Thuan thai do la anh Nguyén Ngoc
Phudc noi chuyén vé viéc anh chuyén ti ki thuét sang khoi dich vu véi niém tin chac chan: “"Em c lam di vi
anh tin em sé lam dugc".

Nhu mét méi duyén, anh Trudng chinh 1a ngudi quan ly dau tién phu trach khai Dich vu khach hang tai Vién
théng FPT. “Chua bao gid toi nghi cong viéc mdi s& khd khan han vi moi mang déu cé nhirng cai khoé va thuén
Igi riéng”. Vi vay, viéc vé Binh Thuan trong vai tro Quan Iy nhém ctia phong Dich vu khach hang chinh 1a thach
thirc m&i ma anh “cé gang dé lam diéu minh hiéu va hiéu diéu minh lam".

Vi suy nght do, thanh céng chinh 13 c4u tra I18i ngot ngao khi ndm &y chi sé rdi mang va thu hoi cong ng'tai Binh
Thuén da "trd minh"” ngoan muc va dan dau toan quéc.

Day ciing la thai diém kho quén nhét ctia anh. Khong chi quan Iy vé cong viéc ma cong tac nhan su cling rat
thach thiic véi gan 15 nhan vién ban dau. Anh da thay déi suy nghi cla tirng ngudi vé niém tin vao dich vu clia
FPT Telecom vi “néu khong tu'tin thi sé khong lam gi dugce”. TU dd, trong 5 nam lién tuc (2011-2016), chi nhanh
luén hoan thanh t6t cac chi sé da dé ra. Nhifng thanh vién ban dau dé van con gan bé dén hién tai.

Sau nhiéu nam chinh chién, vgi goc nhin ctia mét ngudi quan ly, anh tin rang, chi co st‘c manh tap thé mdi lam
nén dugc nhirng diéu ky diéu.

NG Iuc - Kién tri - Chan tinh"” 1a nhifng nét phac hoa ma anh Trudng cho rdng hoan thién nhat dé noi vé ban
than minh. Chia sé vé dong Iuc ludn thic day trong céng viéc, anh nhan nha: "Khi dirng lai la IGc ta thut 1Ui”.

Von thudc tuyp ngudi tram tinh va say viéc, khi nhac dén gia dinh, Huynh Tur Trudng chi nd nu cudi va thira
nhan ban than 1a mot ngudi may man khi nhan dugc su hau thuén rat I6n tir ngusi ban ddi ctia minh. “Su'ting
ho cla gia dinh trong thai gian qua, nhat |a ba xa chdm lo cho con céi, d4 gitp toi yén tdm va "chay"” hét minh
trong cong viéc", anh Trudng ké vdi anh mat ngép tran hanh phc.
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Thanh cong dén fv nhiing dicu
don gian nhéaf

Khéng nhiéu thanh tich néi tréi nhat, khong qua chu trong vao viéc dat du'dc giai thudng ma qua trinh
lam viéc vé@i nhiéu dong gop cling gitip mot ca nhan hai dudc trai ngot. Quach Thi Hong Van la mot
truong hgp nhu vay.

Chia sé vé nhirng diéu lam nén thanh tich n6i bat ctia minh
vao ndm 2017, chi Van, nhan vién daon vi NOC - NET, chia sé:
“Minh chi la mét nhan vién binh thudng, chd yéu lam vé van
hanh va thiét k€ hé théng mang nén noi 1a ndi bat nhat thi
cling khd. Bai v8i minh, qua trinh xem xét khong chi la mot
thanh tich néi tréi nao do clia ban thAn ma chud yéu phai trai
gua nhiéu thai gian thir thach”.

Vdi chi Van, dé dat dugc thanh cong xuat sac, con ngudi do
phai héi tu rat nhiéu to chat kho co ngudi binh thudng nao
theo kip dugc. Tap thé thanh cong, mot ca nhan xuat sdc van
con rat nhiéu cong suc cla tiing con ngudi phia sau. Theo
tiéu chi clia riéng ban than, mudn lam t6t cong viéc clia minh
phai cé dinh hudng that logic, vach ra cac ké hoach can thuc
hién r6 rang va sap xép trién khai theo tiing giai doan phat
trién va nhu cau cla hé thong.

TGt nghiép Pai hoc Bach khoa Ha N6i nam 2009, chi gan bo
V@i cong viéc tai FPT Telecom tu d6 dén nay. “Mai trudng lam
viéc thoai mai vé tu tudng, tinh chat cong viéc phu hgp vdi
ban than" 13 ly do chi cé thdi gian dai lam & Vién théng FPT.

Chi mo ta khiém ton: “Hang ngay, minh cting chi hoan thanh
tat ca cong viéc dugc giao, dong thai theo doi hét nhirng
gi hé thdng can phai cai thién va tim phudng an. Véi minh,
cong viéc khoéng phai la can dat giai thudng mdi la quan
trong, ma tirng ca nhan can phai co trach nhiém, sang tao
dai vdi phan viéc ctia minh, hé trg téi da cho dong nghiép va
tap thé mdi 1a diéu can luu tam".

Ngoai cong viéc & cong ty, co gai sinh nam 1986 con la ngudi
kha yéu thich viéc nir cong gia chanh, dac biét la rat thich
nau nudng. "Cam giac sau mot ngay mét moi véi nhirng con
s0 thi dugc vé nha chuan bi bifa &n, mua nhifng bé hoa vé
cam dai véi minh la tuyét nhat. Gitf moi thif trong cudc séng
lubn can bang ciing la moét trong nhirng bi kip gitp cong
viéc hiéu qua va troi chay han nira”.

Noi vé thanh tich lot vao Top 100 c& nhan xuét sac cap tap
doan, chi Van cho rang nha co dong nghiép va tinh than tap
thé clia tat ca moi ngudi, chi mdi c6 dugc vinh du nay. “Minh
d&c biét cdm on cac dong nghiép da ho trg rat nhiéu trong
hanh trinh vira qua. Tuang lai sap tdi, hy vong rang tap thé
NOC - NET sé& dat dudc nhiéu thanh cong han nifa”.
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LE THANH BAC

N&m sinh: 1982
Bbon vi: FPT IS
Vi tri: Quan Iy phat trién kinh doanh
Thai gian vao FPT: 2005




Ngu6i dam trach cac dv an
qguan frong voi guéc gia

Gia nhap FPT tir nam 2005 vGi vi tri lap trinh vién,
dén nay, Lé Thanh Bac dugc danh gia 1a mét trong
nhirng AM (Account Manager) “cirng"” cho cac
khach hang cua Bg Tai chinh va Kho bac.

TU xuat phat diém la nhan vién thuc tap, Iap trinh vién, anh
B&c trg thanh Trudng nhom 1ap trinh, réi quan tri du an phan
mém khi lam viéc tai FSS (sau nay sap nhap vao FPTIS). 2011
la mot n&m budc ngoat khi anh chuyén sang lam cén bo kinh
doanh do cong ty can cé can b6 kinh doanh mang Bo Tai
chinh va Kho bac.

Theo anh, ddi véi kinh doanh du' an phan mém, dac biét la du
an clia nganh Tai chinh, can can bo kinh doanh cé hiéu biét
nhat dinh vé nghiép vu clia nganh, cac bai toan 16i. Nhan thic
dugc y nghia clia cac du an trién khai co tac dong tich cuc
dén nganh Tai chinh va dic biét dén xa hoi, ti do cé dudc su
gan bo, trach nhiém trong cong viéc.

La mét can bo kinh doanh nhiéu ndm kinh nghiém, Lé Thanh
B&c luén nhan dugc su hai long tr Ban lanh dao va khach
hang. Anh luén cé méat hé trg kip thdi va gidi quyét nhanh
chdng yéu cau ti khach hang nhu Kho bac Nha nudc, Bo Tai
chinh, Ngan hang....

Nam 2017, anh hoan thanh 110% doanh s6 vé du an phan
mém, trong dé c6 nhirng du an cé y nghia quan trong
nhu: DU dn nang cap trung tam trao déi Thu ngan sach
nha nudc gitra cac nganh Kho bac, Thué, Hai quan va Tai
chinh; Du &n CSDL Kho df liéu thu chi ngan sach nha
nudc tao tien dé xay dung CSDL qudc gia Vé tai chinh;
Nang cdp va ma rong bai toan Thu hé ngan sach nha
nudc cho nhiéu ngan hang. Céc du én co tac dong tich
cuc, rit ngan thai gian va hinh thic nop thué cho ngudi
dan va doanh nghiép.

D3c biét, tu van thanh cong cho khach hang Bo Tai chinh
ap dung hinh thic thau EP cho cac du an cong nghé
théng tin nham rat ngan thai gian va giam rdi ro thi cong
trong qua trinh trién khai du’an phan mem.

Nam 2018, anh cé ké hoach ti€p tuc duy tri doanh sé ky
tang trudng so vdi nam 2017; Tu van, trién khai thanh
cong cho khach hang cac du an con dang dd va nhifng
du an mdi.

Trai qua thai gian lam viéc, Lé Thanh Bac nhan xét day
la moi truong lam viéc phu hgp, dong nghiép va khach

hang gan bo, than thiét. Anh luén c6 gang tao khong khi

vui vé, lac quan trong gia dinh va céng viéc.

30 s
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Nam sinh: 1986
Bbon vi: FPT IS
Vi til: Quadn tri du an
Thdi gian vao FPT: 2015



Nh&c dén Tran Burc Diing, ngu'di ta lién tudng ngay dén cac cap tinh tir: "Dep trai - Tot bung - Dé dai".

V@i vai tro dan dat doi ngd nhan su' tim hiéu, thiét ké,
phat trién va trién khai toan b6 hé thong thong tin n6i bo
cho FPT IS, ndm 2017, Tran B¢ Dlng d& hoan thanh va
dua vao str dung cac hé thong mdi nhu: Quan ly doanh
s6 eRevenue: ho trg bd phan ké toan trong viéc quan
ly théng tin vé doanh s6 va 1ai gop, gilp Ban K& hoach
tai chinh va Ban l&anh dao FPT ISx va FPT IS ndm dudc
thong tin doanh s6 clia cac du an thubc khoi san xuat;
Hé thong quan Iy yéu cau tuyén dung eRec: gilp viéc
phdi hgp gilfa cong ty thanh vién va phong tuyén dung
dugc hiéu qua han; FIS Portal: trién khai va nang cap hé
CMS cua FPT IS vdi hai phién ban tiéng Viét va tiéng Anh,
st dung framework mdi tang tinh bdo mat, hiéu nang,
giao dién ngudi dung theo thiét ké mdi nhat; Hé thdng
AD Online: s6 hoa céac dich vu van hanh cta khoi AD,
gilp gidm thiéu quy trinh thu tuc, thai gian ctia ca nhan
vién cling nhu khéi dam bao khi xUr ly cac yéu cau hanh
chinh.

Doi du én clia anh cung vdi Ban thu' ky APEC da van hanh
thanh cong website tin tlc va quan ly thong tin clia hoi
nghi APEC 2017 - su kién chinh tri I6n cua Viét Nam
trong nam 2017. Website gilp quang ba réng rai hinh
anh cuia FPT khong chi trong nudc ma ca vdi cong dong
quoc té. Ndm 2017 cling danh dau budc quan trong ctia

san pham e-Learning. Ndm trong eco-system MIS, san
pham dugc Dlng va team phat trién tai FPT IS tU ndm
2015. Nam 2017, san pham da dugc déng goi, thuong
mai hoa va trién khai thanh cong tai cac khach hang
I6n nhu Prudential, Vietnam Airlines. Day la hudng di
mai day hifa hen cho FPT IS trong linh vuc gido duc. San
pham cling da gianh giai Vang ikhién FPT s6 8 nam 2017.

Trong 3 ndm & FPT IS SSD, Diing da xay dung dudc doi
ngd tré, nhiét huyét va doan két. Anh ciing Ia mot thanh
phan khong thé thi€u trong ban t6 chiic cac su kién I6n
nho cta dan vi. La ngudi giau y tudng lai nhiét tinh nén
cac hoat dong doan thé Dlng vifa la nhan vat "dau tau”,
vlra la ngudi dong gép nhiéu y tudng cho su kién va "tac
pham" du'thi cap FPTIS.

Tai Gala FPT IS 2016, khi ca daon vi tap trung chuén bi tiét
muc du thi, anh Ding lai ban viéc gia dinh nén khong
tham gia dugc. Nhung khi “ngd nghiéng” may budi tap,
chac "nglfa nghé" nén anh “nhay" vao lam dao dién
lubn. B&n hém biéu dién, du cach ca nghin cay s6, anh
van s6t sdng goi dién cho déng nghiép hai két qua. Biét
dan vi dugc giai, Ding mdi thd phao: "Thé |a t6i nay ngu
ngon roi".
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NGUYEN THI HUONG

N&m sinh: 1978
bon vi: FPT IS
Vi tri: Nhan vién Bam bdo Chat lugng
Thdi gian vao FPT: 2002




‘Déi la bién ca, ai khéng boi
nguoi do sé chim’

Ngu'&i phu nir ¢6 15 ndm gén b6 véGi FPTIS c6 sé thich Ky la, cang viéc kh, cang tri tré thi chi cang muén
giai quyét. Khong c6 gi ngac nhién khi ndm 2017, Nguyén Thi Huwong dugc giao nhiém vu QA cho toan

du an "khung" cua FPTIS.

DIV clia Bao hiém Tién guri Viét Nam |a du' an an tugng nhat
khi chi phu trdch nhom cén b6 bén khach hang dé chinh
slfa ho sa nghiém thu. Ngay dau nhan du an, chi da rat
ngan ngai khi ban K& hoach du an dai gan 300 trang thay
vi 20 trang nhu' thdng thudng. Tai liéu phai xem xét du 8
module va so lugng trang "khung". Khach hang yéu cau
rat cao - caigi cting "FPT IS phai lam, FPT IS phai tu van".

Thai diém dé, QA chi co thé cir dugec mot minh chi tham
gia. Va chi lic nao cling nhu chong chéng, ngay nao cling
V€ nha mudn, vé nha rdi van phai 6m tai liéu dé xem tiép.
“Phia khach hang ban dau con l&n tan vé nhirng giai phap
t6i dua ra, nhung t6i da thuyét phuc dugc va ho dong long
cung lam viéc rat hiéu qua”, chi chia sé.

NG lai giai doan “den t6i” clia du’ an khi nhiém vu chinh
cla chi la kiém tra ho sd ciing danh cho nghiém thu dugc
gilr gin can than va bao mat trong phong khaoa kin. Nhirng
déng su tai DIV mai lan vao 1dy ho so déu ndi "ba Huong
tu ky va la xac song udp lanh". Bung that, cai phong dé
rat lanh. Chi ngoi kiém tra ho sd 2 thang, trong phong
Iic nao cling phai du trtr khan, méc do khoac am méac du
bén ngoai thai tiét dang l1a mua hé. Dén giai doan ra soat
8 module doc lap, déi QA cuia DIV va FPT IS tu phan cong
nhau ra soat, sau do chi tong hap tat ca thong tin thanh
mot file. Th@i gian nay that su "kinh hoang" vi chi phai ra
soat qua nhiéu ho sa, kiém tra logic, kiém tra ngang, kiem
tra doc, kiém tra chéo va tra két qua cho DIV.

Sau hoi do, chi trd thanh tam diém ban tan ctia can bo du
an va khach hang: “Phuc ba Huong “check” ho sd khoi
lugng 16n, khong dién mdi la la, lan nao “review” cling ra
mot déng 16i".

"QA ddng vai tro rat quan trong, dac biét doi vai khach
hang trong giai doan nghiém thu", 6ng Nguyén Linh Nam,
Pho6 TGD DIV, nhan xét.

Du an DIV dugc World Bank danh gia la mot trong nhirng
du an tot nhat trén thé gidi vé cach thuc hién va thi tuc ho
sd. Day la mot |gi thé rat tét cho FPT IS va Ban TKDA DIV dé
nghiém thu du an.

V@i chi Huang, day la du an dai nhat va thuc su thanh
cong, bdi da dem lai cho chi nhiéu bai hoc kinh nghiém.
Chi cling c6 thém dudc rat nhiéu nguai ban dé roi khi quay
trg vé FPT IS, chi van nhd diép khuc “chi Huong di” than
thuong cua ho.

NOi vé ké hoach nam 2018, chi sé sap xép cong viéc dé di
du lich Bai Loan cung chong ky niém 15 ndm ngay cudi
va mét chuyén du lich riéng cung con gai I6n thi d6 vao
trudng cap 3 Lé Quy Bon.
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LE NGOC KIEN

Nam sinh: 1978
bon vi: FPT IS
Vi tri: Quan tri du @n phdn mém
Thdi gian vao FPT: 2001



Ngu'oi luon fron vai
du ¢ ‘phién ban’ cong fy
hay gia dinh

Lé Ngoc Kién bao hanh phtic véi anh rat don gian: “"Sang mudn di lam, chiéu mudn vé nha". Anh quan
niém sang muon di lam chirng t6 yéu cong viéc. Chiéu muon vé nha chirng to yéu gia dinh. Yéu cong viéc
va yéu gia dinh chinh 1a su can bang, bén virng, phat trién.

DU “phién ban" & cong ty hay “phién ban” & nha, anh Kién
van "vao vai" rat dat. 0 cong ty, anh la Chuyén gia Céng
nghé cdp Tap doan (cép 3); la Quan tri du' an véi nhiéu nam
kinh nghiém, luén dugc khach hang, can bg, lanh dao tin
tudng; la dudng kim vo dich gidi Quay tay FPT IS 2016 mon
béng ban, mot thai anh con 14 siéu cau thi trén san cé nha
Hé thong.

Nam 2017, anh d& hoan thanh khai lugng cong viéc khong
16 khi dong thai quan tri 5 du an chinh l1a NFSC, 3 du an vdi
Kho bac Nha nudc va mét du' an toan cau héa (du' an Trién
khai va toi uu hé thong tich hgp céc giai phap Microsoft
cho khach hang KBZ Bank Myanmar) v&i 96 ngay onsite.
DPay 1a mot trong nhifng ngédn hang tu nhan I6n nhat
Myanmar vdi pham vi trién khai réng gan 400 chi nhanh
khap ca nudc. Ngoai ra, anh con ho trg cac du an khac
nhu: LTC - Lao, EDL - Lao, Tu' van va Quan ly du an NEU...
Trong do, 2 du an Kho bac Nha nudc déu da hoan thanh
trude han. Tong doanh s6 da dugc anh thuc hién dugc
trong 2017 la han 100 ty dong.

Clng trong nam 2017, anh d& vugt qua ky thi 1ay chiing
chi PMP (Project Management Professional) - mo6t chiing
chi danh gia vé Quan tri du an. Day la ching chi thir 6 cla
FPTIS. Viéc cd thém mot chirng chi PMP gép phan cung co

nang luc cho cac géi thau cla FPT IS va tao uy tin ca nhan
khi tham gia cac du an In.

Lam céng nghé, anh can than, chu ddo, hét minh. Con khi
la Quan tri du an, anh khong chi sat sao tirng mac tién do
ma con rat tdm Iy, luén danh thai gian tim hiéu, trao doi
V@i cac thanh vién, dé thau hiéu van dé va cung tim ra giai
phép t6t nhat, cé Igi nhat cho cong ty va khach hang. Vi
thé, anh luon dugc khach hang tin nhiém, cac sép yén
tam, dong nghiép tin tudng va cap dudi né phuc.

Trong "phién ban" & nha, anh la ngudi chéng tam Iy va
la dng bé tuyét vai clia hai con. An tugng nhat 1a tinh yéu
ngot ngao clia anh cung cé con gai nho Moon. Ho thudng
c6 nhifng cu chuyén lam tan chay trai tim moi ngudi kiéu:
- Moon yéu ai nhat?

- Con yéu bd nhat trén daoi.

- Nhung néu cé me & bén canh ma me hai con yéu ai nhat
thi con sé ndi la con yéu me nhé, dé me khai buon.

- Nhung thuc long thi con yéu b6 nhat day. Bo dirng gian
nhé!

Bdi thé ma, anh va Moon khong rdi nhau nifa budc.
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‘Di cong tac nhicu nén
yéuv gia dinh hon’

Nguyén Quang Linh 1a mét ngu'@i dién hinh ctia nhém mau A: Trach nhiém, ky luat, can than, chu dao,
gidi che day cam xuc. Trén 10 nam gan bé véi FPT IS da mang dén cho anh nhiéu kinh nghiém vé phan
hé théng, tham gia trién khai nhiéu dur an I6n, déc biét 1a khach hang khéi Ngan hang va Chinh phu, cac
du an toan cau hoa.

2017 1a mot ndm khdi séc ctia anh Linh khi da dong gop xuat sac cho cac du an I6n, gom: Cha tri tu van, thiét ké ki
thuat trong du’ &n “Nang cao nang luc clia Trung tdm tich hgp dif liéu tinh Quang Ninh" thudc du an I6n QNI1.5; Tu' van
Iua chon thiét bi, dé xuat giai phap may chu luu trlr, phan mém hé thong dép ing céac yéu cau thay doi trong goi thau
Mini Data Center clia Myanmar - du’ &n cong nghé théng tin cé gia tri I6n nhat tur trude dén nay trong khéi Chinh phd
Myanmar; Tu van lua chon thiét bi, dé xuat giai phap may chd Iuu trir cho goi thau “Mua sam géi nang cap hé théng
Corebanking DR va bao tri cac thiét bi phan citing IBM ctia VRB".

Ky niém anh nhd nhat |1a trong du an QNI1.5, do phia khach hang yéu cau hoan thanh tu van va thiét ké ky thuat gap nén
cong ty da phat dong chién dich “Chién dich thang 4 - Quang Ninh 1.5"”. Anh em d6i du &n phai hoan thién khai lugng
cong viéc rat I6n trong khoang thai gian ngan. Hau hét ca doi phai onsite tai Quang Ninh va sau 2 tuan lai bat xe khach
vé Ha Noi tham gia dinh. Bén giai doan nudc rut, cé thai gian phai onsite lién tuc, lam viéc ca cudi tuan dén hon 2 thang
khong vé.

Nhd gia dinh, nh& vg con, anh Linh xin phép vé Ha Noi nhung phai cam két 1a truc laptop, dién thoai 24/24h dé ho trg. Vé
dén Ha Nbi thi cling da 12h dém. Sdng hom sau nhan Iénh quay lai Quang Ninh gap dé xur ly cong viéc. Anh chi kip dén
I6p gap con 15 phut trudc giG xe chay. Tam biét con, con khong khdc ma chi néi “Bao di rdi s6m vé vdi Bong nhé” khién
anh cang thuang con hon. Ngoi trén xe 1ong lang triu, nhd tdi canh di chién trudng, vé phép clia cac cu hoi chién tranh.

Vat va nhu vay nhung anh Linh gan b6 vdi FPT IS dén tan bay gid. Ban than anh cling khéng biét tai sao 10 nam trudc
minh quyét dinh gia nhap nha Hé thdng ma chi vivon “Co & |a cai duyén s6".

Anh guan niém trong cudc sdng, khong phai nhitng udc ma, nhirng diéu minh mong mudn la cé dugc. Vi vay ching ta
nén hoc cach chap nhan véi su bat cong do. Khi da hoc dudc cach thich nghi, cing véi su'nd luc clia ban than, ching ta
sé dé dang dat dugc muc tiéu cudc song. “Piéu gian di” clia nhac si Phu Quang 14 bai hat duy nhat ma anh Linh thuéc
toan b IGi. Vi anh, hanh phic xuat phat ti nhirng thir gian di nhat, doi thudng nhat.

Anh Linh tong k&t nam 2017 vdi ba tif - "Hon ndm ngoai"”, dé la tu nhan minh gia han ndm ngoai, dugc trai nghiém nhiéu
haon khi tham gia nhitng du an ma khach hang yéu cau khat khe, di cong tac nhiéu nén yéu gia dinh nhiéu han. Nam
2018, anh hira s& dua ca nha di bién vi ban than anh va con gai rat thich bién - diéu tudng chirng nhu rat gian don nhung
3 nam qua vi cong viéc nén van chua thé thu xép.
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NGUYEN HONG NGA

Nam sinh: 1986
Bon vj: FPTIS
Vi tri: Trudng ban Truyén théng FPT IS
Thai gian vao FPT. 2006




Lan gié méi coa fruyén
thong nha Hé thong

Tot nghiép Pai hoc Ngoai thucng - Khoa Kinh té Doi
ngoai, Nguyén Hong Nga du'gc biét dén la guong mat
quen thudc suét 10 nam trén song truyén hinh quéc
gia qua talkshow tru'c ti€p ""Nghi mé néi thang", "8h
toi thar Sau”, “Edu talk”.

Gia nhap FPT tU nam 2006 khi la sinh vién nam th( hai, chi cé
khoang thai gian dai nhan trach nhiém la Trudng phong Phat trién
canhan cta bH FPT.

Nam 2014 1a mot budc ngoat mdi khi chi cé difa con dau long va
nhan dugc |oi mai tréd thanh Trudng phong Nghién clfu va phat
trién ndi dung cla kénh truyén hinh gido duc qudc gia VTV7.
Sau 2 ndm thanh cong vdi cac chuang trinh gido duc trén séng
quéc gia thi tiéng goi clia FPT lai troi day. DU dudc déc cach tuyén
chinh thirc va bé nhiém ngay khi gia nhap chinh thirc VTV nhung
khodnh khac 13/9/2015 khi quay vé FPT du hoi thao va dac biét 1a
dém hoi dién da khién chi quyét dinh nhanh, xin rat khoi vi tri rét
tot tai VTV dé quay vé FPT, du day la quyét dinh khong hé dé dang.
Nam 2016, chi chinh thitc trd vé FPT va gia nhap FPT IS vdi vi tri
Trudng ban Truyén thong.

Chi dugc danh gid la ngudi tm huyét vdi cong viéc, lubn tu' duy va
tich cuc déi mdi trong cach lam viéc. 2017 cling la nam day bién
dong véi doi ngl truyén thong. Bucng nhiém 4 vi tri Trudng ban,
chi Nga tirng budc xay dung lai nhirng nhan su' cht chét trong
team bdi xuat phat diém la 80% nhan su’ nong cot da nghi viéc,
dao tao cong viéc song song vdi nhan nhiém vu mdi.

Trién khai thanh cong kénh truyén thong Workplace tai FPT IS
tUr thud sc khai, dén nay, don vi da cé mot cong dong han 3.000
thanh vién tuang tac hang ngay. Tin tic dudc cap nhat theo ngay,
dac biét 1a cac group du &n va group cai tién Gom gach xay nha
c6 lugng tudng tac I8n. Chi cling cung cac dan vi trong FPT IS tao
nén nhirng chién dich truyén théng ndi bo nhu: Cudc thi séng tao
iKhién, FPT Under 35, cudc thi sang tac Trién khai ca...

Khong khi truyén thong n6i bo 2017 duge danh gia cé nhiéu lan gié
mdi, d4c biét véi viec raméat déu d&n hang tuén ban tin hinh. Phién
ban hoan toan mdi ctia ndi san Tét FIS Link vdi tén goi Humans of
FIS - mot du' an ké chuyén qua nhiép anh, dugc chi ap t cam hing
tUrkhixem du'én rat noi tiEéng Humans of New York. Chi mé say viéc
xay dung mot té chirc ma nai do triét ly coi trong con ngudi 1a nén
tang cho su phat trién. Khi t6 chific coi con ngudi lam cho minh
khong chi la mot nhan vién ma la moét ngudi véi day du so phan,
niém vui, ndi budn réat riéng, khdng ai cao thap han ai... thi té chirc
d6 co ca hoi gan két rat chat ché va bén virng long ngudi.

Tu tudng doé cling dang di dan vao truyén thong noi bo tai FPT IS
khi 3.000 con ngudi cling tin, cung chia sé gidc ma chung, kho cé
diéu gi can budc dudc. Mang truyén thong kinh doanh vai khoi
lugng I6n va dac thu hay dién ra dot xuat va khai khach hang Chinh
phd, Nha nudc yéu cau rat cao cting dugc toan bo doi ngd truyén
thong dam nhiém tét, gép phan quang ba hinh anh ctia FPT IS ndi
riéng va FPT ndi chung.

Trong mé&t dong nghiép va nhan vién, chi sd hitu giong ca ngot
ngao, tinh cam, la ngudi truyén Itra cho thé hé truyén thong tré clia
FPTIS.

Trong cudc song riéng, diéu chi cam thay minh dudc ban phudc
lanh 16n nhat la cé dugc mot ngudi ban ddi - mot tri ky sudt han 10
nd&m qua. Chi ludn cho réng viéc tim dudgc ngudi ban déng hanh
tri ky 1a diéu vo cung quy gia, néu may man co dudc thi tuyét déi
khong dugc coi nhe. Vi diéu dé quy gid, nén cai gia phai tra cting
khong hé ré va dé. Chi rat thich mot cau ndi: “Ban mudn gap dudc
nhau thi phai di cung trén mét con dudng. Trudc tién, hay ding
cam budc di. Khdng phai vi cé ngudi dong hanh nén mdi budc di,
ma |a khi budc di méi cé dugc ban dong hanh".

Chi s& hitu “cu dup" ca nhan xuét sac cap FPT vao ndm 2011 va
2017.
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BOAN THI NGUYEN PHUONG

Nam sinh: 1980 | Bon vi: FPT IS

Vi tri: Trudng phong Kinh doanh s6 1,
FPT IS ENT

Thaéi gian vao FPT. 2003




‘Nghé sales nhv' dn vao mav’

T nho khong thich sales vi Doan Thi Nguyén Phuang nghi nghé nay bac béo. Lén I1én, chi hoc CNTT,
Pai hoc Khoa hoc Tu' nhién TP HCM, c6 thdi gian 6 thang thuc tap tai FPT. R6i khong hiéu duyén sé
thé nao dua day chi lam sales cho mang phan cirng vé CNTT ctia FPT IS 12 (cdng ty thanh vién cua
FPT) tir 2003. Nam 2007, FPT IS hdp nhat, chi lam sales cho FPT IS ENT tir do dén nay.

Chi sau mo6t nam gia nhap cong ty, chi Phuang tré thanh sale leader. Ganh trén vai tréch nhiém cla cé team khi con
rat tré, chi mang khat vong thanh céng nhung ciing lo 1&ng khong it. Thai diém do, chi mdi 1ap gia dinh, niém vui
nhiéu va ap luc cting khong kém dé coé thé chu toan moi viéc. Chi vira la va, la me lai vira ganh trong trach véi cac chi
tiéu kinh doanh mdi ndm mot tang tai cong ty.

DU vay, t6 chat kinh doanh, dam mé va trach nhiém da gitp chi thanh cong vdi vai tro sales qua nhiéu nam. Dac biét,
nam 2017, phong Kinh doanh s6 1 ma chi phu trach cé miic tdng trudng doanh s6 va Igi nhudn cao nhat FPT IS ENT:
Doanh s0 tang 29%, 14i gop tdng 58% so vdi nam 2016.

Chi Phuang cho biét, t6 chat kinh doanh la diéu kién khéng thé thiéu dé cd thé trd thanh mot ngudi sales gidi. Nhirng
kién thirc da c6 trong 5 nam lam nghé cting chi 1a nén tang, méi khach hang lai la mot déi tugng khac nhau. Chico
su' nhay bén mdi gilp sales c6 du "nghé thuat” ti€p can va thuyét phuc khach hang.

TU lUc bat dau nhan du an, chi ludn nghi vé né, toan tdm toan y danh cho du an nén van “6m" viéc vé nha. Cho tdi
khi du an "déng"” thanh céng, chi mdi thoi bi am anh.

“Clng co khi ay nay vdi con cai ldm, du minh c6 ¢ gang can bang dén nhu thé nao di nifa nhung doi khi vi cong viéc,
minh bét xén thai gian danh cho con”, chi tram ngam.

Nghé cho chi cd hdi gap g& nhiéu déi tugng khac nhau. V&i moéi ngudi, chi lai cé thém nhan sinh quan mdi vé cudc
song, biét thém va hoc hoi dugc nhiéu diéu. Chi yéu nghé co |& 13 vi vay va cling bai nghé khién chi luén phai phan
d&u, nd luc khong ngiing.

Quyét doan, nhanh nhen, suy nght van dé rat nhanh, vdi cap dudi, chi con la sép nr “chiu chaoi”. Lan doan thién
nguyén FPT IS va FPT IS ENT di Bak Néng bi tré chuang trinh do lac trong rirng, chi quyét luén: "¢ lai di! Chi phi thiéu
bao nhiéu chibu".

Co trach nhiém vdi cong viéc, séng chan thanh véi moi ngudi va dan gian hoa moi van dé la cach Boan Thi Nguyén

Phuang Uing xUr véi cude sdng. Thanh cong tir cong viéc hom nay va su yéu mén tir dong nghiép la cau tra Ioi cho
nhifng nd luc khdng ngling nghi va phucng cham séng ma chi theo dudi.
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Ngu'oi ‘mat tay’ véi hop dong I6n

14 ndm gan b6 véi FPT/FPT IS, trai qua biét bao thang tram cung cong ty, Piang Trudng Thach tir nhan vién sales Ién

lam sales manager va gig dirng dau Trung tam Kinh doanh.

Han lai cau nhau. Ca phong dang yén ang chi nghe tiéng han
mang nhan vién xdi xdi.

Bao gid cling vay, nhan vién lam viéc gi khong vira y, nhat la anh
huang dén viéc hgp tac vdi khach hang thi xac dinh 1a sé nghe
h&n chtri “khong kip vuot mat".

Nhan vién nhiéu khi cting “cadm" |dm bdi cé moét van dé nhung sé
bi han nhac di nhac lai.

H&n néi tiéng |a hay chi, ndi nhiéu, hay cdn nhan va nhd dai.

Ma cling la. H&n mang nhan vién nhiéu vay nén nhan vién cua
h&n nghe riét lai “ghién". Ngay nao khong nghe hdn mang lai
thay thiéu thi€u. Ai cling hiéu, d&ng sau vé xu xi va gai goc do 1a
con ngudi rat tinh cam va biét nghi cho anh em. Chéng bao gid
h&n so do thiét hon vdi anh em. Nhan vién l1am sai, hdn thay dé
nhung cl dé vay. Bdi theo han, cir dé ho vap ngé thi sé tu' rat ra
bai hoc va trudng thanh han. Nhung téi liic nhan vién “bi”, han sé
“ra tay nghia hiép" huéng dan tan tinh cho ho. Nhan vién vi thé
cling thém phan né han.

Vi lich 1am viéc, han chi can nhd trong dau ma chang can ghi
chu lai bang dién thoai hay may tinh nhung chang bao gid thiéu
viéc gi, cé khi han lai nhac viéc cho nhan vién.

H&n cling noi tiéng 1a ké "maét tay” vdi cac hap dong. Hop déng
nao kho vao tay han thé nao ciing xong.

Khach hang khé tinh, han gap vai 1an, néi dong néi tay réi khach
nghe cling lot tai. Tdi IGc ky hdp dong, khach lai hi ha noi cudi.
Co & vé ngoai dam chat “néng dan”: than hinh nhé, nudc da
ngam den, mat “dan day gié suang” cung vdi 16i song chan
thanh, khong mau me da khién han tao dudgc su tin tudng nai
khach hang.

N&m 2017, Trung tdm kinh doanh FPT IS ERP do han ding dau
c6 cac du an Idn &n tugng nhu: Vinasoy, G6 Trudng Thanh, Tan
Thanh Container, Seven-Eleven Viét Nam...

Dac biét, du an trién khai Hé thong quan ly Téng thé ngudn Iluc
doanh nghiép ERP cho Cong ty Stra dau nanh Vinasoy la dy an
ERP I6n nhat cho khéi doanh nghiép tu nhan tai Viét Nam. V3i
thanh tich an tugng nay, FPT IS ERP d4 dugc tap doan trao téng
HC Chién cong FPT hang Nhi.

Nhac dén Vinasoy la nhac dén mét trong nhirng du an “dé dai”
cla han. Bé chuan bi lam thau, doi du &an phai lién tuc bay tir
TP HCM ra Quang Ngai (tru s& chinh cua Vinasoy), cé khi tuan
4-5 1an. Thang 2/2017, khach hang yéu cau FPT IS trinh bay vé
n&ng luc kinh nghiém. Thai diém do, Vinasoy van chua c6 nhiéu
thong tin vé FPT/FPT IS. Ap luc dé nang Ién doi du an vi dé gan
nhu' la lan dau tién “ra mat".

DI co 4 ngudi, phai nght cach lam thé nao dé trinh bay tot vdi
khach hang. Khéng khi cang thang va ap luc téi mdc trong ltc
an khong ai néi vdi ai cau nao, mac du bira an toan mén dac san.
VEé khach san, 4 anh em I4p tlc vach ra nhitng phuang an, noi
dung cho bai trinh bay, trang dém dén 4h30 sang hom sau thi
hoan chinh. Ca nhém chi tranh thd chdp mat mét chat réi phai
day dé kip gid trinh bay vdi khach hang vao ltc 8h sang. Bat ngd
|a tat ca cau hdi khach hang dua ra déu khong lién quan gi dén
noi dung da chuan bi. Bra "ra mat" khéng nhu'y nhung rat may
du bi khach hang “xoay" nhung anh em van giai dap dudc tat ca
cau hoi. Nhg vay ma ho sa'tiép tuc lot vao vong dau thau.

Vinasoy chi la mot trong s6 nhirng du’ an "“cé voi"” han dem vé
cho céng ty. Gid han van dang trong hanh trinh miét mai tim
ki€m va chinh phuc nhiéu khach hang “ca voi" khac.
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TRAN TRUNG THAN

NAm sinh: 1973 | Bon vi: FPT IS
Vi fri: TGD khéi ngdnh

Hé théng théng tin Doanh nghiép
Thai gian vao FPT. 2000




Tu duy nhay bén cua
Hoa hav nha Hé théns

Nhay bén, quyét doan, nhiét huyét va cau toan Ia nhirng diém déng nghiép dé nhéan thay ¢ Tran Trung Thanh, TGD

khdéi nganh Hé théng théng tin Doanh nghiép, FPTIS.

Gan 18 nam gan bo vai FPT, anh Thanh d4 trai qua cac cong
viéc tif can bd kY thuat dén can b6 kinh doanh, trudng phong
kinh doanh, Phé Giam ddc, réi Giam doc don vi. Nghe cé vé
dé dang nhung madi cot moéc 1a moét su' chuyén bién, 1a nhirng
thach thi'c méi ma anh da vugt qua.

DU tifng c6 thdi gian du hoc tai Hoc vién Ché tao may Moscow
(Nga), la mot ky su' hé thdng nhung anh khong quan ngai cong
viéc ky thuat kiem khuan mdy giao hang trong nhitrng nam
2000 - thai ky dau gia nhap FPT. Ban tinh khong ngai kho, thich
tu minh l1am tat ca nén khi chuyén sang kinh doanh, véi Igi thé
vé k¥ thuat va tu duy nhay bén, anh cé dugc nhirng hap dong
I&n roi mang nghiép kinh doanh tir dé.

Co dugc hau phuong virng chac va su ting ho clia dan CBNV
cOt can cung chi huéng, anh toan tdm phat trién phong ban,
dan vi minh phu trach. Véi tu chat thong minh trong cach nhin
nhéan van dé va sat sao trong x(f ly cong viéc, cong vdi kha nang
lam viéc khong ngiing nghi, trong 5 ndm dan dat FPT IS ENT,
cac chi s6 kinh doanh déu tang truang t6t. Dac biét, 2017 la
nam FPT IS ENT c6 su tang trudng vuot bac véi muc Igi nhuan
dat 110% k& hoach dé ra, tang 36% so vdi ndm 2016.

Anh Nguyén Tudn Hung, Phé TGD FPT IS, nhan xét: “Vdi tinh
yéu cong ty siu sac, tinh than trach nhiém khi dugc giao viéc
va tu duy nhay bén, Thanh da xay dung mét hé théng quan
tri n6i bo rat tét va hiéu qua tai FPT IS ENT. Dién hinh, Thanh
da xay dung va cam két thuc hién dugc chinh sach khoan rat

khoa hoc va minh bach, gitip cai thién hiéu qua quan tri va tao
dong luc phan dau cho CBNV. Trong cong viéc, anh la ngudi
nghiém tuc, trach nhiém. Con trong cudc song, Thanh gilf
dugc quan hé than thiét véi anh em FPT IS ENT ndi chung va
FPT IS noi riéng. Chan tinh véi anh em |a phdm chat ma CBNV
dan vi rat tran trong g anh”.

Anh Thanh luén tao ra nhirng su thay doi dé té chifc van hanh
mot cach nang dong, hiéu qua. Anh cting khuyén khich nhirng
y tudng mdi, tao ap Iuc dé mdi ca nhan can vuct qua gidi han
clia minh. Su thang than va quyét doan cliia anh doi khi kha
khac nghiét nhung khong thé phi nhan, nhirng diéu anh lam
déu huéng tdi Igi ich chung. Trai ngugc vdi vé “gai goc” ¢ anh,
khi CBNV nhan dugc dai ngo tuang xing, khi tham gia cac hoat
doéng teambuilding day hirng khdi thi moi ngudi mdi “chiu”
cong nhan anh cling that c6 tdm va gan gdi anh em.

Bat ngd khi nhan danh hiéu Hoa hiu FPT IS 2017, anh chia
sé: "Co |& toi la ngudi gia nhat FPT IS khi lam Hoa hau. Phan
thudng nay toi dai dién nhan cho tap thé FPT IS ENT".

Budc sang nam 2018, anh lai ti€p tuc 1én k& hoach hanh déng
cho nhirng thach thirc méi trong kinh doanh, chuan hoa t6
chirc va cling khéng quén |én gidy cot tinh than anh em bdi
anh mong mudn FPT IS ENT la mot tp thé doan két, cong bang
va minh bach.




NGUYEN DINH THO

Nam sinh: 1978
Bon vi: FPT IS
Vi tri: Qudn tri du éan
Thdi gian vao FPT: 2001



‘Néu so hai, ding lam.
Néu lam, ding so hai’

"Linh d&c céng" ciia nhém eHospital Nguyén Dinh Tho da cai tién quy trinh trién khai thong nhat FPT.eHospital
dé ap dung chung cho nhém khach hang theo hinh thirc cho thué. Nh& dé, b san pham cho thué dugc hoan thién
mot cach toi da va ciing dua anh dén véi nhiéu danh hiéu ca nhan & cap cong ty thanh vién 1an tap doan.

Trong han 3 ndm lam viéc tai FPT IS, anh Tho d4 tuyén dung, xay dung va dan dat dugc doi ngti can b du' an tré, nhiét huyét, doan két
lam viéc hét minh véi cac du an. Nam 2017, nhém du an cho thué da tang trudng 75% so vdi nam 2016.

Anh Tho cling dudc biét dén 1a mét ngudi khong ngirng tim hiéu cai mdi va tich cuc tham gia cac chuong trinh chung cuia tap doan.
Chinh san pham "“Giai phap trién khai du’ an cho thué phan mém Quan Iy bénh vién FPT.eHospital” clia anh cling d& xuat sac gianh
dugc giai Bac iKhién thang 6 ctia Tap doan FPT ndm 2017.

Cho thué phan mém Quan ly Bénh vién la san pham phan mém ddéng goi dau tién tai Khéi nganh Chinh pht dién tirva Y té noi riéng
va cla FPT IS noi chung. Cai tién cla anh da gop céng quan trong trong viéc phui séng giai phap eHospital clia nha Hé thong trén
toan quéc. Trong budi hop véi UBND tinh Quang Ninh va SA'Y t€, GB Bénh vién San Nhi Quang Ninh tu tin gidi thiéu phan mém FPT.
eHospital va khang dinh phan mém rat t6t, dé str dung va san sang trd thanh bénh vién théng minh.

Né&u vao Facebook ca nhan ctia anh cé thé thay tran ngap hinh anh ctia vg va cau con trai 5 tudi rat Iém linh. C6 1& hanh phtc gia dinh
chinh 1 nén tang virng chac dé anh co dugc nhitng cam hirng cai ti€n va niém vui trong cong viéc.
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‘Mama’ cua cac dv an
trién khai core bankmg

Gan 17 nam lam viéc va céng hién cho FPT IS, Tran Thi Diém Thuy déu gép mat trong cac du an trién
khai core va quanh co khé nhan cia nganh ngan hang. Tam huyét, trach nhiém Ia nhirng gi khach
hang, dong nghiép cam nhan vé chi.

Dau quan vé FPT IS tir nam 2001 ngay khi t6t nghiép Dai hoc Bach khoa, chi d& kinh qua nhiéu vi tri nhu' [ap trinh vién,
phéantich nghiép vy, trudng nhom téi quan tri du'éan. Chi gép mat trong hau hét du'an core khiing va cac giai phap ngoai
core cho cac ngan hang nhu Sacombank, VID Public Bank, Public Bank Lao, Habubank, PG Bank, TienPhongBank,
PVFC, VietinBank, SeABank, PYComBank...

“Nh@ doi” nhat véi chila hoi lam du dn MIS cho Vietinbank. Chdng chi hoi 8y dé ra toi hau thu: Vg khong veé trude 19h,
chong khong &n cdm nha. Vg khdng vé trudc 20h, chong khéng vé nha".

Chilam du an khi dang mang bau bé gai thf ba nhung 2-3h sang van nhan dién thoai yéu cau ho trg clia khach hang
va diéu phai can bo ho trg khach hang ngay 1ap tdc. Khi chi nghi sinh, khach hang Vietinbank d& guri email cam kich:
Cam on Thuy trong thai gian qua da cing Module MIS - Vietinbank hoan thanh cong viéc véi khoi lugng rat Ién. Su'tan
tam va trach nhiém vi cong viéc clia Thay Ia mot hinh anh rat tot va an tugng doi vdi rat nhiéu nguai”.

Dau nam 2017, chi gitr trach nhiém PM (Project Manager) du an PVcom, dua du &n golive thanh cong hé thong core
banking T24 cho ngan hang PVcomBank vao thang 2/2017 - trd thanh moét du an tiéu biéu clia FPT IS vé trién khai
core banking.

Saudo, chitiépnhanvitriDevelopment Manager cho cdu phan quantrong nhat core Signature cliadu an Vietcombank,
hién hoan thanh han 70% khoi lugng cong viéc giai doan phat trién va chuan bi budc sang giai doan SIT.

G vai tro quan tri du'an, trong 3 ndm 2009, 2010 va 2013, chi déu nhan dugc danh hiéu Quan tri du &n xuat sac cap FPT
IS va cap FPT IS Bank.

NUi cong viéc nhiéu 13 thé, chi con phai ddm dudng vai tro 1am vdg, lam me cuia ba difa tré dang tudi an hoc. Ap Iuc tir
cong viéc, tir gia dinh khién chi luén phai can bang gitra cong viéc va cudc séng gia dinh.

Gap chi, s& khong hé thay dau hiéu cla khoi lugng cong viéc khong 16, ctia nhifng ap Iuc ma chi thay mot ngudi phu
n(r duyén dang vdi nu cudi hién diu, voc dang du ba con nhung van khién nhiéu chi em phai ngudng maé. Chi chinh 13
mot hinh mau vé ngudi phu nir gidi giang, toan dién ctia FPT IS.
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Bon vi: FPTIS

Vi i: Quéin tj dy én

Thai gian vao FPT: 2007




‘Tai san’ quy gia nhat tich loy tv
ngoi nha FPT

D6i v6i Tran Manh Tién, 10 nam gan b6 véi FPT |a ngan ay thai gian tru'dng thanh véi nhiéu bai hoc quy gia. "Diéu
ma t6i cam thay ngay do la su 'li Igm’, khdng chap nhan bo cudc ma phai tim toi, dao sau dén khi nao ra dugc cach
giai quyét mai thoi".

N&m 2017, anh Tién dudc giao trong trach Quan tri du' an Chuyén mang di dong gitr nguyén sé thué bao cho Cuc Vién théng - Bé thong
tin va Truyén thong.

Anh d3 dua du an dat dugc cac méc quan trong. Pac biét, du an xay dung thanh cong Quy trinh chuyén mang gilf nguyén so thué
bao, |a tién dé dé cac nha mang thong nhat quy trinh cting nhu ndi dung dé ban hanh Théng tu Quy dinh vé viéc chuyén mang vién
thong di dong mat dat gilf nguyén s6. Theo danh gia clia Iconectiv, trong vong 2 thang ma xay dung thanh cong quy trinh nay la khong
tudng.

Dong luc dé anh khéng ngirng phan dau chinh 13 tir nhirng déng nghiép xung quanh. “Cé ngudi yéu quy va nhiét thanh nhung cling
c6 nhifng ngudi ludn soi xét va phan bién. Ho da gitp toi lubn nghiém khac va né luc hoan thién ban than”, anh boc bach.

L& ngudi trdm tinh, doi lic kho tinh, nhat 13 trong cong viéc, anh thudng dudc dong nghiép dua vui rang, anh “dep trai” nhat moi khi
lam viéc vi su tAp trung va nghiém tuc cta anh lic dé d& nang Ién tAm “sodi ca” rat nhiéu. "Toi cting khéng thudc tuyp ngudi hay
giai bay, tdm su. DU su quan tdm va tinh cam toi danh cho moi ngudi rat nhiéu, nhung co vé toi khong gioi thé hién diéu do ra ngoai”.
TU trude tdi gio, anh chua tirng nghi sé co sép la nit. Nnung khi phai lam viéc truc ti€p, anh da thay doi quan diém. “Thi ra phu nif
lam lanh dao khong chi cé su mém madng rat dac trung ma con manh mé, quyét liét va cuc ky quyét doan vao nhirng thai khac quan
trong”.

Yéu thich bod moén tennis, anh rat than tugng Roger Federer bdi “d6 |a tdm guong vé su bén bi va nd luc trong cudc séng cling nhu
trong viéc theo dudi muc dich ctia ban than”. Thém nifa, mdi khi hoa minh vdi trai bong, anh nhu quén hét moi stress va cam thay
dugc F5 tinh than rat nhiéu.

Anh "ma "dugc séng vui vé, thoai mai véi dam mé, hoai bao ctia minh.
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Ngudi song hanh
cdc du an ERP tam cé

Trong "'su nghiép" cung cap va trién khai giai
phap ERP cua FPT IS, Hy Thanh Tung la nguai
da xay dung va phat trién déi ngii tu van trién
khai giai phap SAP ngay tur khi SAP bat dau
vao Viét Nam.

Anh TUng la nguai s& hiru nhiéu chiring chi tu' van SAP
va |a ca nhan chd chot dé dua cac du an ERP 16n cla
FPT IS di t&i thanh cong.

Nam 2013, anh dugc bd nhiém lam Trudng phong Tu'
van trién khai, Phé Quan tri du &an FMIS Campuchia,
ctri gia gan 10 triéu USD, dudc tai trg von bdi Ngan
hang Thé gidi (World Bank). Sau dd, anh ti€p tuc vai
tro Quan tri du an “GTCL Bangladesh - du an Thiét ke,
cung cap, cai dat va trién khai phan mém ERP/EAM
cling cac hé théng ho trg lién quan va dao tao" cho
Cong ty Truyén tai Gas Bangladesh, tri gid 91 triéu
USD.

N&m 2017, anh da hoan thanh xuat sac nhiém vu dua
du an GTCL golive dung han, dudc khach hang va
World Bank danh gié cao.

Hon 10 nam gan bo vai FPT IS, vdi nghé ERP, du' an
ma anh tdm déc nhat 13 Du an Cung cap va trién khai
hé thong ERP-SAP cho Tap doan Xang dau Viét Nam
Petrolimex - mot trong nhifrng du' an lich strctia FPTIS.
Va cling bdi sau du &n nay, anh da “thu hoach” thém
dugc mot “c6 ban cung nha” cuc xinh.

Ngudi "anh nudi” nay con lam cho dan em phai kinh né
vi cdi tAm va cdi tam cula lanh doi. Anh la ngudi lam hét
minh, chai hét stic. Sau nhifng gid lam viéc cang thang
thi "anh nuoi” lai bién thanh mot tay chai cé hang: Tu
xem phim, chai bai, bi-a... thAm chi la ndu an, anh cling
nhiét huyét "thau dém su6t sang".

Anh thudng xuyén di chg va cé biét tai “"ché bién nhiéu
mon mdi la”, nhung ngon hay khéng thi chac chi co doi
du an mdi biét.

Ngoai nhirng gidy phut miét mai vgi cong viéc cung cac
du an, anh thich danh thgi gian bén gia dinh nho cua
minh, cung di du lich, chdm séc vg va con trai.

"TUng la ngudi ndng nod, thudng xuyén xung phong
nhan nhiém vu mdi. Anh luén hét minh vi céng viéc.
0 nhifng lic cao diém cla du 4n nhu kiém thi, van
hanh..., Tung tat bat va chu ddo chuén bi cho céng tac
trién khai dugc tét nhat. Thic trang clung doi du an
|4 chuyén nhu com bira”, Nguyén Thé Cudng, dong
nghiép & FPT IS ERP, nhan xét.

Kinh nghiém day dan cong céi "nhiét" véi nghé nén
anh "8m" rat nhiéu giai thudng cla don vi va tap doan.
N&m 2017, anh trd thanh c& nhan xuat sac cap FPT, A
hau 1 FPT IS, Top 50 FPT Under 35 nam 2017; C4 nhan
xuat sac cap FPT IS nam 2010.
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Chang ky sv néiing nd

voi hoat dong

phong frao

FPT Can Tho

13/9/2017, can bo phu trach Téng héi & Can Tha nghi
viéc, Ban t6 chirc "don"” Nguyén Vin Xuyén, phu trach
Tong hdi FPT IS, Ién 1am BTC Ié hdi 13/9 & mién Tay
cung mot dong nghiép 6 FPT Telecom.

Chua co kinh nghiém t6 chdc 1€ héi quy mé cho 500-600
ngudi nén ca hai "vat chan 1én c6” chay viéc, vira lo van nghé
lai vira lo thé thao ma céng viéc cong ty cling phai dam bao.

“Mat &n mat ngl cd may tuan, dén ngay héi, moi thi dién ra
thanh cong, anh em tham du ai cling phan khdi. Lic céc lanh
dao Ién chuc muing, hai chi em miing qué 6m nhau trén san
kh&u. Vg t6i ngbi xem bén dudi dung dung noi can ghen, dat
con bo vé lubn”, Nguyén Van Xuyén, Chim vang FPT 2017, chia
sé ky niém nhd dai khi lam can bo Van hoa - Doan thé & FPT.

Anh Xuyén von la can bo ky thuat bao hanh, bao tri may ATM.
V@i su "mau” va nhiét tinh, anh dugc tin tudng giao cho kiém
nhiém vi tri can bo Téng hoi tai nha Hé théng & Can Tho.

Do dac thu cong viéc bao tri may ATM, can bo cla FPT IS SRV
Can Thd nam rai rac khap céc tinh mién Tay (tlr Kién Giang, An
Giang dén Soc Trang, Bac Liéu...). Mai lan t6 chirc su kién nhu
Hoi lang cudi ndm, Sinh nhat FPT 13/9, anh Xuyén kha vat va dé
c6 thé tap trung ngudi va chuan bi tap luyén.

Bugc cai anh em cling nhiét tinh tham gia va ang h6 céc hoat
doéng phong trao nén cai kho nhéat ctia ngudi lam t6 chirc nhu
anh Xuyén la sap xép thai gian hap ly dé moi ngudi luyén tap.

FPT IS SRV Can Tha cd 25 nhan vién trong s6 500 nhan vién FPT
toan mién Tay nhung khéng vi thé ma bi “Iép vé". Dudi su’ dan
dat ctia anh Xuyén, FPT IS SRV Can Tha da gianh dudc nhiéu giai
thudng trong céc hoat dong phong trao cta FPT tai khu vuc nay
nhu V6 dich Cup 13/9 FPT mién Tay hai nam lién, Giai Nhi toan
doan Hdi thao FPT 13/9/2017...

Lam nghé bao tri ATM dong nghia vdi gid gidc sinh hoat that
thudng, hé khach hang bao su c6 & dau la anh sén sang xach
lubn tui do6 nghé dén do, bat ké cudi tuan, ngay 1é hay Tét. Thém
cong viéc lam Tong hdi, nhiéu su kién, hoat dong phong trao
dién ra cui tudn nén anh thudng xuyén vang nha.

V@ con hiéu va thong cdm nhung minh cting ay nay, vi cd nhirng
dip quan trong cla gia dinh khong thé cé méat”, anh tram ngam.

Cang gan ngay |é Tét, anh Xuyén cang ban rén han. Anh chay
nhu con thoi dé khac phuc su c6 may ATM & cac tinh mién Tay.
Nhirng ngay |€ Tét it dip sum vay vdi gia dinh nhd, anh tim ki€ém
niém vui trong cong viéc, trong nhirng khudn mat rang ngdi clia
ba con khi rat dugc tién tif cdc may ATM do anh sira chira thanh
cong.

9 ndm ké tir ngay tot nghiép dai hoc, vdi chang ky su Dién tr
Vién thong Nguyén Van Xuyén, FPT van |13 “tinh dau” va la méi
tinh duy nhat dén nay. “Mong udc Ién nhat cua toi la FPT IS SRV
noéi rieng va FPT IS ndi chung sé ngay cang I6n manh va phat
trién han nlfa 8 mién Tay. Qua dé, luc lugng tham gia cac hoat
doéng phong trao cua FPT IS & mién Tay sé I6n manh ca vé chat
va lugng”, anh trai long.
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TRAN NAM ANH

Nam sinh: 1974
Pbon vi: Synnex FPT
Vj tri: Tong Giam déce F9
Thdi gian vao FPT. 1996




Ngu6i thay doi cuc dién
smartfphone Nokia 6 Viét Nam

22 nam thanh xuan la quang thai gian cong hién dai va
day gian nan ma khéng phai ai cling du si'c theo dudi.
Tran Nam Anh, TGD F9, Ia mot chién binh, "ngudi tinh
chung thuy ctia FPT" nhu dong nghiép tirng nhan xét.

La mét trong nhirng nhan vién dau tién trong giai doan mdi hinh
thanh, Tran Nam Anh “bén duyén” véi FPT & vai tro la mot cén
bo kinh doanh tai FPT Mobile HCM. Budc dénh gia la mot trong
nhirng guong mét xuat sac bdi tai nang, su’ quyét doan va kha
nang lanh dao nhay bén, anh nhanh chéng dugc giao vi tri Giam
déc FPT Mobile HCM chi sau 4 nam gia nhap.

Pén nam 2003, anh dugc bo nhiém sang Cong ty TNHH Phan
Phai FPT (FDC) vdi vi tri Trudng phong Kinh doanh, F9 HCM va
dén nay gilf vi tri TGD F9.

Nam 2017 danh ddu cdc moc an tugng trong su' nghiép cda anh,
g6p phan vao Igi ich cho ca hang Nokia va gia dinh Synnex FPT.

D0i véi hang, anh dugc danh giéa rat cao trong viéc phoi hgp cling
hang thac day viéc kinh doanh cho smartphone Nokia tai Viét
Nam. Bat dau tir con s6 0 vao dau nam 2017 va vuan én vi tri thd
3 tai Viét Nam thai diém cudi nam véi 4,4% thi phan smartphone
va 5% thi phan cho feature phone.

Tat ca no luc do dudc con ghi nhan qua mang IuGi dai ly ban
Nokia dugc phan bo rong khap 45/63 tinh thanh ca nudc, dua F9
trd thanh don vi phan phai so 1tai thi truGng mobile & Viét Nam.

N&m 2017, F9 hoan thanh xuat sac doanh s6, dat 106% ké hoach.
Trong do, viéc tai cau truc thanh céng b6 may F9 theo hudng
tinh gian, gon nhe, dem lai nang suat va hiéu qua tang manh. TU
mot dan vi rat khé khan trong ca nam 2016 vdi Igi nhuan gan nhu
bang 0, dén 2017, cuc dién dugc thay doi hoan toan. Bon vi dong
g6p han 35% Igi nhuan cho toan Synnex FPT.

La mot trong nhirng gudng mat “anh chi” vdi nhiéu déng gop
tich cuc cho su hinh thanh va phat trién ctia FDC, anh Nam Anh
dugc anh em F9 nhac dén nhu hinh anh ctia ngudi thay tan tuy,
déi khi lai nhu ngudi anh rat gan g, luon lang nghe va hay chia
sé.

Ban chat von san su' thdng minh, nhay bén vdi cac con s, ndm
bat cting nhu xoay chuyén kip thdi cac tinh hudng bat cap, tuy
nhién, anh van chi khiém tén nhan minh 1a moét con ngudi nho
bé trudc thé gidi rong I6n. Boi vai anh, chia khéa cla su thanh
cong khoéng dén tir mot 1anh dao gidi ma tir su cé gang cla ca
mot tAp thé. Va do la cach thanh cong clia Trung tam FO.

Khac véi mot nguai cau toan nhiéu tham vong trong cong viéc,
4t hdn nhiéu ngudi sé khong khadi ngac nhién khi bat gap hinh
anh mot ngudi chong chu ddo, mot ngudi cha tan tuy qua doi.
Dai vai anh, dU ngoai doi anh c6 dudc goi la sép, dugc kinh trong
nhu thé nao thi khi trd vé mai am nho, anh chi muon la mot
ngudi dan ong binh thudng bén vg hién con ngoan.

Tu'tin, lac quan 1a nhirng diéu dé nhan thay & “vi thuyén trudng”
U50 day ban linh khi noi vé nhifng du dinh trong tuang lai. La
mot chién binh kha “hiéu chién”, thich dugc thirthach va khéng
ngai ap luc, anh luén quan niém rang, trén cudc chién kinh té,
thanh cong ludn khdng co diém dirng. Va véi anh, tran chién nay
van chua két thuc.
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NGO MANH HA

Nam sinh: 1988
Pon vi: Synnex FPT
Vi tri: Phd ban CNITT

Thai gian vao FPT: 2012




‘Ngu’ei hung IT’ cua Synnex FPT

Ng6 Manh Ha, Pho ban CNTT, ghi dau an bdi nhirng cong hién cong nghé quan trong gitp cai tién quy
trinh van hanh cong viéc khoa hoc va tiét kiém chi phi tdi wu cho cong ty.

Trai qua 5 nam cong tac, vdi nang luc xuat sac, anh Ha nhanh
chéng dugc dé bat 1én nhifng vi tri cdng viéc cao han. VEi nhiém
vu la Phé ban CNTT, anh gilf trach nhiém Quan ly va Hoach dinh
chién lugc phat trién ha tang thong tin ctia Synnex FPT.

N&m 2017, anh c6 nhifng dong gop tiéu biéu cho cong ty nhu:
Hoan thanh 17 du an tin hoc hda trén téng s6 14 du an da cam
két dau nam (phat sinh vugt 3 du an); Pam bao hé théng thong
tin toan cong ty ludn trong mdc do an toan, on dinh; Phat trién
ha tdng hé théng thong tin linh hoat, dap (ng kip thai cac nhu
cau san xuat va kinh doanh; Pao tao, xay dung luc lugng cong
nghé, s&n sang cho viéc chuyén déi s phuc vu mé hinh kinh
doanh mdi.

Ba nam gan day, Synnex FPT dugc nhan dinh 1a “loc mau” thanh
cong nhd cong nghé. Ngbé Manh Ha va cac cong su chinh la
nhirng ngudi da gitip nha Phan phai toi uu dudc nguodn luc va
chi phi t@i hang chuc ty dong. “Viéc tin hoc héa toan bo quy trinh
lam viéc clia Synnex FPT gidng nhu mot 1an thay mau khién dan
vi vn hanh gon nhe va hiéu qua”, Pho TGD Synnex FPT Nguyén
Quang Minh nhan dinh.

Dong nghiép va la sép trudc day clia Ha, anh Tran Hru
Durc, Giam déc FPT Ventures, danh gia: "Ha la nguai cé
chuyén mén virng va dong vai tro rat I16n trong viéc tin
hoc hoa tai Synnex FPT, dam bao hé théng van hanh
tran tru véi khéi lugng quan ly 16n trén toan quoc”.

Khong chi la ngoi sao sang tai Synnex FPT, Ng6 Manh
Ha con vinh du lot Top 13 FPT Under 35 nam 2017 trong
[inh vu'c Cong nghé va la mot trong 13 chuyén gia cong
nghé tiéu biéu clia FPT giai doan 2012-2017.

O anh ludn todt I&n su’ nhiét tinh, trdch nhiém va sang
tao. Anh khéng né ha cac cong viéc ngoai pham vi clia
minh va giai quyét vdi trach nhiém cao nhat. Anh cling
chu toan va yéu cudc song gia dinh truyén thong, dac
biét thich tennis va cd vua. Vé&i anh, FPT la moi trudng
lam viéc doan két, hoa dong va nhan van.
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~ N&m sinh: 11981
E)dn Vi: Synnex: FPT :
Vit Glam doc Trung tam Kinh doanh HP
- Thai gian vao FPT: 2007~ -




‘Lang nghe la so’ fruong
va bi guyét coa 164’

Trong bdi canh thi trudng IT khong téng trudng,
anh Nguyén Quang Hién da dan dat trung tam
kinh doanh san pham HP vdi cac san pham
chinh 1a may tinh ca nhan va thiét bi in an dat
doanh sé cao ky luc.

Anh Hién cé qué trinh dai lam viéc tai FPT. Xuat phat
diém, anh 1a nhan vién kinh doanh phu trach céc san
pham IBM Software, Microsoft, Cisco, Dell tai Cong ty
TNHH Phan phoi FPT giai doan ti thang 5/2007 dén nam
2011. TU thang 10/2012 dén 6/2014, anh dam nhiém vi tri
Phé GB Trung tdm kinh doanh san pham Dell Ha Noi.

TU thang 7/2014 dén nay, anh lam Giam ddc Trung tam
kinh doanh san pham HP. Trong su6t thai gian lanh dao
trung tdm, nam 2017, anh dem lai két qua doanh sé cao
ky luc, tang trudng 22,7%, Igi nhuan dat 117% so véi nam
2016.

Gan bo vdi Synnex FPT, anh kién tri vSi nghiép kinh
doanh, tiing budc khang dinh néng luc vugt trdi, tinh
than trach nhiém cao, kha nang lanh dao nhom va
quan hé dai tac khon khéo. D6 1a nhirng pham chét
khong thé thiéu dé tao nén nhirng thanh cong va budc
ti€én dai trén con dudng su nghiép cla anh.

Kinh doanh gidi, I&nh dao tai Ia thé, anh Hién con la
nguadi dan 6ng ly tudng vdi gia dinh hanh phuc vién
man bén 3 nhéc ti dang yéu.

Anh lubn danh thdgi gian dé chai dua, chia sé va lang
nghe cac con. D6 cling la tiéu chi cong viéc anh ludn
hudng dén cac nhan vién, doi tdc cia minh. Anh chia
sé, lang nghe la sd trudng va bi quyét clia anh, qua do
anh c6 thé hiéu, tim gidi phap, chia sé va thanh cong.

Thich Iang nghe nhung anh lai cho réng “sé doan” cta
minh la néi trudec dam déng. Anh dac biét yéu thich thé
thao réen luyén siic khoe, doc sach trau doi tri thirc. Vi
anh, FPT la moi trudng lam viéc dem lai hanh phuc.
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NGUYEN NGOC MINH HU?

Nam sinh: 1976
Pon vi: Synnex FPT
Vj tri: Gidm déc todn qudc FPS
Thdi gian vao FPT. 2009



Tdang fru'a’ng dot bién bat chap
bién dong thi fruong

La mot trong nhirng trung tam kinh doanh ctia Synnex FPT c6 quy mo I6n manh vé ca doi ngii nhan vién, s6 lugng
line kinh doanh va doanh thu vugt trdi, Nguyén Ngoc Minh Huan d3 va dang quan ly hiéu qua, luén biét tan dung
thai thé cling nhu ndi lu'c c6 sén dé hoan thanh muc tiéu dat ra.

2017 Ia mot ndm khai sac clia nén kinh té Viét Nam khi quay trd lai da tang trudng va duy tri kha tét. Nganh cong nghé thong tin cling danh dau
mot nam tang trudng t6t, Viét Nam dang ti€p can rat gan vai su phat trién chung clia thé gidi vé cong nghé thong tin. Trong boi canh dé, Synnex
FPT c6 su'trd lai ngoan muc sau nhiéu ndm kho khan.

Gia nhap Synnex FPT tirthang 5/2009 vdi vi tri Giam déc FHP HCM, anh Huan hién la Giam doc toan quéc ctia bo phan FPS HCM (Trung tam Phan
phadi va Ho trg durdn). V& ca duyén gan bo vdi FPT, anh ké: “Khi xuéat ngi loay hoay chua biét lam gi, xin viéc & dau nén da nop ho so kha nhiéu nai.
T6i tham du nhiéu cudc phdng van tuyén dung nhung an tugng nhat van la budi phong van vao FPT". Mot minh anh ngdi trude 5 anh chi lanh
dao tir c&p cao, dén trung roi cap thap hon va phai tra 18i rat nhiéu cau hoi. Dén gid, anh van nhd nhat cau hai lién quan dén “nghiép vu" doi ng.
Sau khi dua ra céc bién phap theo cam két nhu hgp dong, guii cong van, dén ngdi chd khong hiéu qua, anh bat ngd nhan dugc cau hai: Néu tat
ca giai phap trén khong dudc thi sé lam gi? Chac phai dung dén luat giang ho. Thé em giang ho thé nao? Anh cf nhan em vao roi anh sé biét".

Sau nay, anh hai hudc bao chon FPT “vi an tugng vdi budi phong van cdi md va cé nhiéu lanh dao tham gia. Cam gidc & day néu co viéc gi xay ra
chéc cling khong phai chiu trach nhiém mét minh”.

Pau nam 2011, Cong ty Phan phai FPT (FDC) cé mot cube chuyén minh, thay déi I6n. Mot s6 trung tdm luan chuyén can b6 lanh dao. Trung tam
FPS ndm dé cling du'gc tai cau tric va sap nhap hai trung tdm F1va FPS. Trung tAm mdi van gitr nguyén tén goi la Trung tdm Phan phoi va Ho trg
du an (FPS - FPT Project Suppliers). Lanh dao Itic day |a chi Vo Thi Hoang Quéan chia sé, anh Huan c6 nhiéu pham chat phu hgp véi vi tri Giam déc
clia FPS. Con ban than anh nghi minh d& hoan thanh tron vai nhiéu vi tri khac nhau thi “viéc nay sé lam dugc thoi”. Anh ludn tin & FPT khéng bao
gid phai lam mot minh vi cé dong déi. Anh dc két: "G FPT, chua thdy ai mot minh di dén thanh cong”.

Gan 15 nam & nha F, anh trai nghiém nhiéu vi tri: K& toan cong ng, Giam doc san xuéat cho san pham HP-Compag, Trudng Phong Xuat nhap khau
FPT HCM, Gidm da6c Kinh doanh FHP, Giam doc Kinh doanh Trung tdm F5 (san pham Acer, Western Digital, SamSung). Vi tri dang & lai 1au nhat 1a
Giam ddc toan quéc Trung tm FPS hién nay.

2017 ti€p tuc Ia mot ndm tang trudng vugt bac clia FPS - 25%. C dugc thanh tich nay chinh la nhdtap thé FPS vitng vang, doan két va nhiét huyét.
Khong chi 2017 ma tir nhiéu ndm qua, tap thé FPS luon dua Synnnex FPT trd thanh Nha phan phai sé 1, di tién phong trong chién Iugc phat trién
kinh doanh ctia cac hang tai Viét Nam.

Danh gia Ve thi trudng va ca hdi clia dan vi trong ndm nay, anh cho biét, 2018 hira hen la mét ndm tang trudng hon nifa ctia CNTT, dac biét &
céc linh vuc Start-up, Vién thong, cac du an mang tinh tuong lai nhu Smart City... N3m 2018 va nhiéu ndm sau sé la ca hoi dé Synnex FPT, FPS
md réng danh muc san pham kinh doanh, pham vi hoat déng ra khu vuc va dac biét la ndng cao nang luc canh tranh & ca trong va ngoai nudc.

VE noi tai, ndm nay, anh Huan cé ké hoach ti€p tuc hoan thién bd may té chifc ctia FPS dé dap (ing va ndm bat dudc cac ca hoi phéat trien mdi clia
thi trudng. Ca nhan anh sé hoc thém mt ngoai ngtr va vai mon thé thao yéu thich bai anh thich nhat chai thé thao, suy nght lac quan.




TA XUAN THOY

NAm sinh: 1969

Pan vi: Synnex FPT

Vi tri: Gidm déc Elead todn qudc
Thdi gian vao FPT: 2003
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Cong viéc la dam mé,
con thanh céng dén v dicu don gidn nhét

Co6 qua nhiéu ngudi danh gia muc do thanh cong qua cach ho kiém dugc bao nhiéu tién hay da tao dugc su
nghiép gi I6n lao cho ban than. VGi Ta Xuan Thuy, thanh céng thu'c su’ phai dudc danh gia bang hanh phtic cua
chinh minh. Anh tam niém, hanh phuc hién tai la tu do va dugc lam nhifng gi minh thich.

La Gidam ddc Elead toan quoc, anh Thuy phu trach kinh doanh, cac chuang trinh thic day ban hang, duy tri quan hé doi tac vai hang
cung cap va hé thong dai ly.

Noi vé anh Thuy, ai cling bi€t anh la ngudi kha tram tinh, it ndi nhung rat thang than va cau toan. Trong céng viéc, anh sa hiru mot “tinh
than thép” vdi cau ndi stic manh: “Quyét khong Ui budc”. Trong moi hoan canh khé khan, thay vi kéu ca, phan nan, hay bat tay vao
cong viéc vdi thai dé tich cuc, ham hoc hoi, dam mé thdf thach va cham chi, nhiét tinh. D6 cling chinh la si‘c manh giup anh vugt qua
kho khan va co dugc két qua nhu ngay hom nay.

Trong ndm 2017, anh Thiy d& hoan thanh xuat sac nhiém vu, mang vé téng doanh sé dat 132%, Igi nhuén dat 147% so véi ké hoach. Pay
la thanh tich xuat séc cho mot thdi gian dai phan ddu ctia anh em trong qua trinh ma réng thi trudng, gay dung thuang hiéu “chinh
chu" cho FPT, d6 la FPT Elead.

Ngudi ta thudng ndi thuang trudng la chién trudng nhung véi anh Ta Xuan Thuy, kinh doanh la mét “hé sinh thai” - ngi ma tat ca déu
phai cong sinh dé cuing ton tai va phat trién. Thi trudng ludn ¢ xu hudng bat bién, tuy nhién, dé 1a quy luat phat trién tu nhién doi hoi
néu ban mudn ton tai, bat budc phai tién hoa. Day la cach anh tao dong luc, ti€p thém siic manh cho anh em trong doi nham xay dung
mot tinh than lam viéc, phan dau lac quan haon, biét chdp nhan kho khan, cai thién rdi ro va luon bat kip nhirng ca hoi.

Quyét doan la yéu cau dau tién va quan trong nhat véi mét ngudi lanh dao. Anh nai vui, khi difng trudc cac rui ro can phai chon Iua, anh
ciing kha "yéu dudi”. Do do, déi vdi nhitng quyét dinh kinh doanh anh hudng tdi ca tap thé, anh can thai gian dé Iang nghe, danh gia.
Anh quan niém, I&nh dao tuy la ngudi cam lai nhung nhifng chién hiru mai chinh la ngon Itra niém tin, la noi luc, 1a hai tha quyét dinh
thang bai. M&t khac, day ciing la cach gian ti€p dé gip nhan vién co cd hoi chia sé y tudng va co trach nhiém han véi cong viéc ma ho
dang lam.

Sd thich ctia anh cling rat don gian. Do 1a bita cdm dam bac tai ngdi nha nho vdi va; 1a nhirng Itc ranh réi duge bay sang tham con tai
XU ngudi, thay con van séng vui séng khde va lam dugc nhiéu diéu cd ich cho xa hoi.

J cai tudi ngoai tif tudn nhung véi anh Xuan Thay, cong viéc van 1a niém dam mé ma anh khong muén tir bé. Vi han 13 ndm kinh
nghiém, anh chia sé, viéc budc ra san chai toan cau clia cac doanh nghiép Viét 1a xu hudng phat trién tat yéu va nén tang cong nghé sé
la chat xUc tac gitp day nhanh khoang cach véi cac doanh nghiép I6n trén thé gidi. Day cling chinh la dong luc phat trién lau dai cua
ca nhan anh va toan thé trung tdm FPT Elead nhdm mang dén cho cac doanh nghiép trong nudc nhiing trang thiét bi céng nghé manh
mé&, bén bi va du stic canh tranh. T d6, mang thuong hiéu FPT dén xa han vdi ban bé thé gidi.
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Gia nhap FPT nam 2006, 6 nam sau (2012), Pham Thi Ngoc Anh bat dau lam viéc tai Ban Ié FPT v@i vi
tri Trrdng phong Ké toan, phu trach cac shop tai TP HCM va mién Nam. Tiép nhan cong viéc diing
giai doan cdng ty md rong hé théng, tdng nhanh quy mé theo chi tiéu "méi tuan mét shop mai”,

chi phai doi mat véi nhiéu khoé khan va ap luc.

Clng chinh quéng thai gian dé, chi "da c6 nhiéu tinh
cam va an tugng nhat véi FPT".

Chi k&, nhan su' phong Ké todn HO con non tré trong khi
nhan su Ké toan shop ngay cang déng, mdi va chua co
nhiéu kinh nghiém. “Chuang t6i vifa lam viéc, vira hudéng
dan va djo tao cac em. Thudng nhat 1a nhirng thai diém
thay déi hé théng, phan mém, chot bao céo quy, bao
céo ndm... cac em luon cung nhau dong cam cong kho,
cd gang hoan thanh dung tién do bat ké phai tédng ca
nhiéu ngay. Su nhiét tinh clia cdc em da tiép thém cho
t6i niém tin va tinh yéu vao céng viéc bén canh su' Ging
ho, ho trg tir Ban Giam déc va cac anh em phong ban
khac".

TU ngay dau tién trd thanh ngudi FPT Retail cho dén
nay, chi cdm nhan, méi nhan vién déu dudgc truyén Ira
tlr 1anh dao cong ty - chi Nguyén Bach Biép, TGD FPT
Retail. La ngudi phu nir nho nhan, nhe nhang nhung doi
V@i cong viéc luon tran day nang lugng va quyét doan.

Chi Diép da dan dat, quan ly, chia sé va dong hanh cling
d6i ngl nhan vién vuot qua nhiéu thoi diém khé khan
dé FPT Shop trd thanh mét trong nhitng chudi ban I&
hang cong nghé thanh cong nhat Viét Nam.

"Toi bi anh hudng tU chi. Chi luén lam cho t6i cam
thay minh lam viéc khéng phai vi ban than ma vi tat ca
nhirng ai dang clng trén mot con thuyén FPT Retail”,
chiNgoc Anh bay to.

V@i chi, FPT Retail la moi trudng lam viéc nang dong, tu
cht trong coéng viéc; dong nghiép vui vé, than thién ho
trg tot véi nhau.

Trd vé vdi gia dinh nho clia minh, chi yéu thuang con cai
va luén chdm séc mai am chu toan. Ngoai cong viéc, chi
thich di du lich, trong nhiéu hoa.

Vui mung khi hoan thanh nhiém vu dugc giao, trd thanh
ca nhan xuét sc cap tap doan, chi d& sang tac mot bai
tha ngén co tua dé “"Thap ngon Itra”.

Thap ngon lia

Soi vao long nhau sé thay

C6 mét tinh yéu da tach hat ndy mam

Niém tin I6n dan qua thang qua nam

C6 cbng vun tréng mong hoa thom qua ngot.

C6 nhimg ngay nang mua bat chot
Khéng it buén vui, méi mét, quay cuéng
Nghf lép tré ma thuong

FAF da la mét gia dinh nho.

Hon 6 nam la nguoi Ban lé

Tirla thanh quen, bao c6t méc qua roi
Diéu tuyét voi nhat déi vdi toi

Mbi ngay déu tu'hao minh la ngudi nha F.
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LE CAD BAO

N&m sinh: 1988 | Bon vi: FPT Retail

Vi tri: Trudng phong Ké hoach Marketing)

Trung tém Phat trién kinh doanh FPT Shop
Thdi gian vao FPT. 2010




‘Déa doi’ khi lam viéc é FPT Shop

Lam & FPT la du dinh tur trudc d6 rat 1au ctia Lé Cao Bao, nhung viéc dong hanh 7 nam cung FPT Shop
lIa mot cai duyén rat bat ngo.

Ngay ti nhifrng ndm dau vao dai hoc, anh Bao da nham dén
mot canh clra ti€p theo khi hoan tat chuong trinh hoc, dé 1a
FPT/FPT Software. Hau hét sinh vién theo hoc nganh IT déu
mong muén dugc lam viéc & FPT nhu thé.

Céi "duyén" dén vai FPT Shop bat dau khi anh trd thanh
nhan vién clra hang vira di hoc vira di lam, ding thai diém
FPT Shop phat trién mot cadch ngoan muc.

MOi trudng lam viéc “siéu” nang dong, sé lugng ctra hang
md& mdi tidng lién ti€p, diéu dé cudn hut nhan vién vao
nhifng vong xody phat trién, mdi ngay mot cai mdi hap
dan, nhirng manh dat dang dugc ma rong nhanh chéng...
Vi vay, v6i anh, khodng thdi gian lam & FPT Shop dugc duc
két bang tu “Da dai”.

Do la, "Pa dai” véi khoang thai gian lam & cira hang chay
ngudc chay xuoi chinh phuc muc tiéu; “Ba dai” véi nhirng
thay doi va thich nghi tir shop nay dén shop khac, tir viing
mién nay sang ving mién khac; "Da dgi" vdi nhifng chuyén

di khai truong lién tuc mién Trung - Nam, ngang doc
Dong - Tay; "Da dai” vdi nhitng chuang trinh mdi, san
pham mdi, lai nhirng thanh cong, that bai, su' canh tranh vdi
d6i thi khong ngirng, nhirng bién chuyén thi trudng day
thu vi.

Anh thudng chic ming cac tan binh cla FPT Retail bai
theo anh, “cac ban la nhirng ngudi may man khi vao dugc
nai dé toi luyén ban than, ngi day ndng dong va nhiéu cai
mdi dé hoc mdi ngay, ndi dé kham pha nhirng kha nang
trong coéng viéc ma trudc dé co thé cac ban nghi minh
khong lam dugc”.

Dac biét mai truang cho phép “lam di, co sai thi stfa”, tao
tam Iy vo cling thoai mai dé sang tao va hoc tinh toan than
trong, thu nhat kinh nghiém quy gia cho ban than.

Trong mot thai gian ngan anh gan bo, FPT Shop da chiém
vi tri thi hai trén thi trugng bén 1€ ICT trong nudc. Anh Bao
lubn c6 niém tin trong tuong lai gan sé co hai nha ban lé
clng difng & vi tri s6 1, va FPT Retail 1a mét trong s6 do.
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TONG NGUYEN HIEF

Nam sinh: 1988
ban vi: FPT Retail
Vitr: Phé GD kinh doanh vung
Thai gian vao FPT: 2011




‘Thanh cong
bat dav
' nhing
dof pha
bén frong’

Bat dau cong viéc tir vi tri nhan
vién ban hang, Tong Nguyén
Hiép déu thang tién qua tirng

nam gan b6 véi Ban lé FPT.

Khi dang la sinh vién thuc tap tai Hoc vién Cong nghé Buu
chinh Vién thong, anh Hiép biét dén chuong trinh tuyén
dung nhan su, n6p ho sc va may man trdng tuyén.

Sau mét ndm vao cong ty, anh trd thanh Pho quan ly clra
hang, Trudng quan ly, Quan ly khu vuc Mién Bac 2 va dén
nay la Phé GB Kinh doanh Mién B&c 1.

Anh k€, 7 cdi Tét di qua, anh lam & nhiéu vi tri, tifrng ngay cling
anh em phan ddu. Mién Bac 1trd thanh ving tang trudng tot
trong nam 2017, dat cac chi tiéu vé ma diém, doanh sé va
Igi nhuan.

Khong chi vay, vung do anh phu trach con dugc ghi nhan
thanh tich trong chudng trinh F.Friends Samsung véi muc
hoan thanh vuat chi tiéu doanh thu 300% va vugt chi tiéu
Igi nhuan 400%.

“Diéu toi tAm dac nhat tai FPT Retail chinh la mai trudng lam
viéc c@i ma, tré trung, ndng dong, nhan vién thoai mai sang
tao, phat huy ban than va cd nhiéu cd hoi thang tién”, anh
hao hing. Bén canh do, lam viéc tai mot cong ty I16n gilp
anh hoan thién nhanh han céc ky nang, cé thém nhiéu kinh
nghiém.

Trong thdai gian tdi, anh mong mudn hoan thanh cac chi s
dudc giao nam 2018, phat trién vi tri cao han va hoan thanh
tot [inh vuc kinh doanh mdi clia cong ty.

Anh c6 sd thich bong d4, cau ca va thich cau cham ngon:
“NEu qua tring v& tU mot luc bén ngoai: cudc sdng bén
trong sé két thuc. Nhung néu nd va tir luc bén trong: cudc
song thuc su mdi bat dau”. Vi vay, anh quan niém, thanh
cong sé bat dau tr nhirng dot pha bén trong, dam budc ra
khoi vo trifng, dam thay d6i, dam thuc hién muc tiéu cua
minh. "V&i mot linh vuc, khi thuc su dam mé, nhiét huyét,
dau tu va don tam suc thuc hién thi sau 3 nam, ban sé la
chuyén gia trong linh vuc nay va gat hai nhitng thanh cong
nhat dinh".
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Nguoi thiét lap
cac hé thong
cho Ban Ié FPT

Phan Qué Huong tham gia Ban |é FPT tir
nhirng ngay dau tré thanh cong ty c6 phan.
Co6ng viéc cua chi ludn gan lién vdi thiét 1ap
cac hé thong phan mém, tir Hé thong ban
hang POS (tién than la FRMS) dén cac Hé
thong nhan sy (Inside), Dich vu (CRM).

Vao cong ty dugc mot nam, thai diém 2013-2014, chi Huong
dudc bé nhiém lam Pho GD Trung tam Phat trién Phan mém,
phu trach phan phan tich nghiép vu. Hai nam sau, chi dam
nhiém chiric Trg Iy TGB, phu trach mang phat trién Ung dung.

2016 la mo6t ndm hiéu qua khi chi thiét 1ap hé thong cho du
an Vinamilk, ddm bao hoat déng cho han 21 shop md ra
nhanh chong trong vong 3 thang.

Cong viéc cua chi & FPT Reail lai cé budc ngoat khi ndm
2017, chi sang du &n mdi, ddm nhiém toan bo van dé lién
quan dén hé thong va s6 liéu cho du' an, dam bao hoat dong
cho han 10 shop vai s6 lugng SKU (ma riéng clia san pham)
khoéng 12.000 m& hang trong vong 12 thang.

FPT Retail ¢ su phat trién vugt bac trong nhifng nam qua.
Theo sd liéu ctia Euromonitor va Retail Asia Publishing, FPT
Shop cé doanh s6/m2 vugt troi so véi cac doi thu trong Top
10 nha ban I 16n nhat Viét Nam. V&i 15.717 USD/m2 (doanh
thu/m2 dién tich san), FPT Shop d& trd thanh nha ban Ié hiéu
qua nhat.

FPT Retail hién diing th( hai tai thi truang ban Ié & Viét Nam
va s@ hifu hai hé théng FPT Shop (ban I& cac san pham cong
nghé), F.Studio by FPT (chuyén doanh san pham va phu kién
chinh hang cta Apple). Tinh dén nay, don vi c6 hon 480 cura
hang trén toan quac.

Ai cling hiéu réng, ting thanh vién trong cd may ay da phai
nd luc nhu thé nao dé dua ca doan tau tién 1én. “La mot
thanh vién, t6i tu hao véi su’ déng gop du nho clia minh va
hoc hoi nhiéu thit, dugc ti€n bo vugt bac dé co thé dap Ung
su phat trién clia cong ty”, chi Huang chia sé.
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NGUYEN THE KH

NGm sinh: 1983
Paon vi: FPT Retail
Chuc vy: Phé GD Trung tam Apple
Thai gian vao FPT. 2012




Gdn 2.000 ngay én ngo
cung ‘Tao khuyét’

5 nam la dai dién FPT Retail lam viéc véi Apple vira cho Nguyén Thé Kha nhiéu bai hoc kinh nghiém vira cho anh
niém tu hao khi dirng trong t6 chirc cung cap hon 1/3 san pham "Tao khuyét" dén ngudi tiéu dung Viét Nam.

Nhifng ndm 2011-2012, & Viét Nam, cac san pham Apple dugc biét
dén la nhirng san pham céng nghé dat dé danh cho ngudi giau. Viéc
phan phéi san phadm chinh hdng cting rat kho khan, chi bat dau tir
vai chuc dén vai tram may Macbook va iPad 1.

FPT Retail da ti€p can Apple tr nhiéu nam trudc. Va khi don vi quyét
tdm gianh dugc cai gat dau dong y clia Apple Thai Lan - quan ly thi
trudng Dong Dudng va Myanmar - thi toi, vdi Igi thé ngoai ngl, da
trd thanh dai dién FPT Retail Iam viéc véi hdng Apple trong sudt 5
nam qua.

Nam 2012, FPT Retail chi dong gui cho Apple mét e-mail hen noi
chuyén va lam quen tai van phong cuta ho. “Tao khuyét" hoi dap
dongy dé FPT gap ho dung 30 phut tai Bangkok, Thai Lan.

Mot tuan sau budi “say hello” tai Thai Lan, Apple bay sang Viét Nam
gap lanh dao tap doan, 1anh dao FPT Retail va ti€p tuc cac vong dam
phan con thoi mang tinh ky thuat sau do, dé FPT Retail chinh thiic
trd thanh doi tac nhap khau truc tiép va dugc phép md APR (Apple
Premium Reseller - Dai ly Gy quyén cap 1cua Apple).

Toi da trai qua tat ca giai doan clia Apple chinh hang tai thi trudng
Viét Nam, tir nhap may qua nha mang dé ban lai tai clra hang FPT
Shop, xin dugc chia hang tir nha phan phaoi hay truc tiép nhap dén
ca container iPhone tU Singapore. C6 thé tu hao ngay hom nay, cUf
10 san pham Apple chinh hdng dudc ban ra tai Viét Nam thi cé 4 may
tur cac clra hang FPT Shop.

DE cb dudc thanh qua nay la su két hgp tuyét vai clia nhifng con
ngudi FPT Shop vai dau an: La dai ly uy quyén cap cao nhat va sém
nhat tai Viét Nam, sd hiru nhiéu nhat so Iugng iCorner dugc cap
chuan trung bay Apple, kinh doanh hiéu qua nhat véi cac nhém hang

iPad, Mac, Watch va déi ngli nhan vién (Apple Expert) dugc danh
gia 6 muc do chuyén nghiép khi tu' van ban san pham Apple tai
cac diém ban hang uy quyeén.

Qua trinh lam viéc véi mot hdng I6n va co tam anh hudng nhu
Apple da cho t6i rat nhiéu bai hoc trong cach Ién y tuang va trién
khai "think simple”, “think bigger"”. Ngoai nhifng trai nghiém thu
vi khi khach dén cac diém ban hang uy quyén tai F.Studio va FPT
Shop, t6i va cong su cling xay dung rat nhiéu chuang trinh dac
biét va tién phong chi cé ti hé thdng FPT Shop nhu: Bao hanh
vang, Giam gia dac biét riéng cho sinh vién/gido vién trong mua
tuu trudng, chuong trinh Thu c déi mdi Ién dai iPhone, chudng
trinh trg gia danh cho khach hang khi cam két sir dung kem goi
cudc.

Toi cling may man dudc cong hién tai FPT Retail vao “thdi diém
vang”. Bo la khi don vi dugc dau tu manh mé nhat, dugc thur
nghiém nhiéu nhat cho viéc tim ra cong thirc “tang truang", dugc
ho trg va trién khai bdi nhifng con ngudi mau Iifa nhat.

FPT Retail da gat hai dugc nhiéu thanh cong vdi Apple khi moi
nam cung cap trung binh 250.000 san pham chinh hang dén tay
ngudi tiéu dung. Tuy nhién, ching t6i sé khong dung lai & do khi
mong mudn mang dén khach hang su trai nghiém tuyét vGi hon
vdi k€ hoach ma hé théng 100 clfa hang F.Studio - chuyén san
pham Apple vao nam 2020 va khach hang sé co cg hbi mua - trai
nghiém khong chi moét san pham riéng 1é ma sé la ca mot hé sinh
thai san pham Apple dugc két ndi dong nhat dé mang lai hiéu qua
t6i U'u véi nhu cau cong viéc, hoc tap va giai tri clia khach hang.
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NGUYEN QUOC LUC

N&m sinh: 1982
' / baon vi: FPT Retail
Vi tri: Giadm déc Hé thdng théng tin (CIO)

Thai gian vao FPT. 2003
1 HRIO0

4




‘Mong mang lai trai nghiém
vuof froi cho khach hang’

Trudc khi gia nhap FPT Retail, Nguyén Quéc Luc cé
nhiéu nam kinh nghiém lam viéc tai FPT IS va FPT
Software. La quan ly du an ERP dai han, Trang nguyén
FPT 2017 da tham gia rat nhiéu du an cung doéi tac nuéc
ngoai dén tir Kuwait, Nhat Ban, Durc.

Gia nhap FPT Retail tir ndm 2013, trong suét 4 ndm gan bo, anh Luc
turng trai qua nhiéu vi tri. Diéu do dem lai nhirng trai nghiém quy bau,
giup anh trau doi thém nhiéu kinh nghiém thuc té.

FPT Retail la mot moi trudng lam viéc t6t, khong chi dudc co sét, hoc
haéi kinh nghiém nhd cac du an I6n, ma véi anh, dé con la mét gia
dinh 18n vdi vo van ky niém vui budn khong thé quén.

Thanh tich I6n nhat ma ban than dat dugc ti khi gia nhap Ban & FPT
dén nay chinh la xay dung hé thdng va doi ngl cong nghé thong tin
cla dan vi. Qua trinh thuc hién diéu dé vo cung kho khan bdi FPT
Retail la m6t cong ty I16n, kinh doanh hang nghin san pham di dong,
cung doi ngti nhan vién déng ddo trai déu khap ca nudc.

Anh Luc cling la ngudi di dau trong nd luc sd hoa cac hé théng cua
FPT Retail, dac biét la hé thong di dong PoS. Bay la mot du' én I6n, doi
hoi su dau tu ca vé siic ngudi 1an stic cla. Hién anh con dam nhiém
giam sat viéc ap dung cac sang kién nhu tu dong nhan dang khach
hang va ghi nhan hanh vi ctia khach tai cac ctra hang ctia FPT Shop.

Nam 2017, anh “rinh"” vé danh hiéu Trang nguyén FPT, gép phan
mang lai cu "hat-trick” cho FPT Retail khi ba ndm lién tiép “sd hitu”
ngudi ding dau ky thi Trang.

Anh gay an tugng manh meé vdi Chu tich Truong Gia Binh khi thé
hién kha nang tu duy nhanh nhay, von kién thiic sdu rong vé linh vuc
dang lam. Anh Binh thich nhat cau noi cda tan Trang nguyén FPT
trong vong phong van, nai cac thi sinh dudc phép trinh bay nhirng y
tudng, suy nghti, tran trd clia minh trong cong viéc: "Cong viéc cang
nhiéu, thach thirc cang tha vi”. Do chinh la tinh than tién phong ma
FPT dang can & moi nhan vién.

Ngudi ding dau FPT cling danh gid Nguyén Quéc Luc 1a ngudi
thich lam viéc khé, cé déng gdp I16n trong viéc ap dung cdng nghé
tai FPT Retail.

Trong thdi gian téi, anh du dinh dua ra nhirng ('ng dung, trai nghiém
vuat tréi cho nhan vién va khach hang cuia FPT Retail, n(hdm mang
dén cho ngudi dung nhirng tién ich thiét thuc nhat. T d6, théng
qua hé thong cong nghé thong tin, khach hang sé cam nhan dugc
tinh chuyén nghiép va quy mo Ién cla FPT Retail.

Tai Hoi lang FPT 2018 vira qua, sau khi nhan dugc sac phong, anh
dé& doc baithd do chinh minh sang tac thay cho IGi dap ti. Anh cling
guri 16 tri &n t6i 1anh dao tap doan, ban bé dong nghiép da gitp anh
c6 dudc thanh cong hom nay.

Xuén vé trén khap dat troi

Nhin hoa nhin dat thay doi dep thay
Tién phong ba chuc nam nay

Lam cho dat nudc dén ngay phon vinh.

So-Mac (SMAC) cong nghé da tinh
C6 niém tin vdi théng minh thém vao
Ca voi ctrdén ao ao

Tha hé danh bat xuan nao vui hon.

Thanh cat maé réng giang son

Nhan tai hoi tu déng hon hoi lang
So-tat-up (Start-up) rat rén rang

Tién phong sw'nghép lai cang tién Ién.

Trang t6i tuy d6 nho hén

Ciing dem hét suc dap dén cong ty

D€ trang khéng chi la thi

Dan than, nhiét huyét viéc gi ciing xong.

Trang t6i nam mdi cau mong

Stic khée, tri tué & trong méi ngudi
L&nh dao sang suét tuoi cudi

Xuan sau nha F gap mudi xuan nay.
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LE H(]NG NGAN

Nom sinh: 1985
AR e E)dnw FPT Re’ron b
St Vl friv -Giam sat khu VucC TP HCM 2
Thdl gic:m vao FPT 2005 i




‘Lam viéc voi
khach hang,
foi hoc duoc
cach vng xu'
da dang’

'Tiép xtic vdi cac d6i tugng khach hang tir dé
dén kho, roi dac thu viing mién da day cho
t6i cach rng xtr linh hoat, phu hgp vdi tirng
ngudi. TU dé nang cao von séng, mang lai
su’ phong phti va méi mé hon’, chi Lé Hong
Ngan, Giam sat kinh doanh khu vu'c TP HCM,
chia sé.

Vao thai diém thang 7/2007, khi téi dang lam nhan vién tai FPT
Mobile thi dugc biét théng tin tap doan chuén bi md cong ty
thanh vién Ban 1é Ky thuat sd. V&i mong mudn dugc hoc hai
nhiéu han va vuan xa, toi 1ap tiic dong y chuyén bo phan vé vdi
FPT Retail.

Toi bat dau cong viéc tr mot nhan vién ban hang. Thai diém do
chi co 2-3 clra hang nén su' canh tranh néi bo dé dugc 1én quan
ly rat gay gat. Vi tri d6 can co nhiéu kinh nghiém, thdm nién
cling nhu ky nang cao.

Tuy nhién, ngay tU khi chuyén b6 phan, t6i da xac dinh muc
tiéu ctia minh la sé Ién lam quan ly nén da khong ngling hoc
hai, trau doi kién thirc, kinh nghiém cling nhu ky nang. Sau gan
maot ndm no luc thi cting c6 thanh qua.

Toi chinh thirc dugc bo nhiém la quan ly ca. Du d& c6 tham nién
lam viéc tai don vi nhung khi bat dau céng viéc mdi, toi ciing
gap nhiéu kho khan. Tai thai diém d6, nhan dugc su dong vién
clia ngudi than va quan ly truc tiép, téi dan quen vdi vi tri mai.
TUr do, toi tich [0y va phat trién qua nam thang. TU trudng ca ban
hang, t6i thanh trudng ctra hang va hién gid'la Giam sat khu vuc
phu trach 10 shop trong TP HCM.

Qua nhifng nam thang thang trdm tai FPT Retail, toi tdm déac
nhat 1a cac anh chi I&nh dao luén danh cd héi phat trién cho
nhan vién. Khéng chi vay, lam viéc tai day, toi co cd hoi tiép
xUc v@i CEO céc cong ty thanh vién nén hoc héi thém dudc rat
nhiéu kinh nghiém.

Nam 2017, vdi vai tro Gidam sat kinh doanh khu vuc TP HCM 1
chiu trach nhiém vé céc chi sé kinh doanh, Igi nhuén, chi phi,
nhan sy, dan vido toi phu trach dirng dau khu vuc TP HCM Ve ty
I& hoan thanh k& hoach kinh doanh va Igi nhuan.

Muc tiéu trong thai gian tdi la nhirng clfa hang do téi phu trach
luén hoan thanh doanh sé dugc giao
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TRAN QUOC PHUONG

N&m sinh: 1985
Pon vi: FPT Retail
Vi tri: Giam sat kinh doanh
Thdi gian vao FPT: 2013



‘NG Iyc nao
cung duoc den
dap xivng dang’

5 nam lam viéc ¢ nha Ban Ié FPT da cho Tran Quéc
Phu'ong méi trudng lam viéc tu do thé hién kha
néng va phat trién con ngu'di mét cach toan dién.

Cudi nam 2012, FPT Shop md rong thi trudng tai Ninh
Binh. Téi ham hd nop ho sa va gia nhap dai gia dinh FPT
Retail vdi chifc vu Quan ly Shop 237 Tran Hung Dao.
Nhirng ngay md shop la khoang thai gian dang nhé nhat
va@i muén van kho khan, thir thach bai toi phai tiép can
vdi quy trinh hé théng hoan toan mdi la. Nhung véi su hd
trg nhiét tinh ctia anh Hoang Chi Hiéu (Giam ddc Mién
Bac 2) téi dan nam dugc dinh hudng dén cach lam, dong
thai hoc hoi nhiéu kinh nghiém tir cac dong nghiép di
trudc.

Vi su nd luc clia ca té chirc va giup sdc cla nhifng tién
bGi trong FPT Retail, shop do toi lam quan ly trong 5 ndm
lien ludn dat vi tri top, dan dau vé khai thac phu kién cla
khu vuc.

5 nam gan bo cling FPT Retail, toi da d&t chan dén nhiéu
vung dat mdi, trdi nghiém nhitng thi thach mdi. Du cé
[Uc ban than cam thay dudi stic nhung bén tai luon nghe
cau noi clia anh Hiéu “nd luc nao ctng dudc dén dap
xUng dang”, téi lai "ding day vuan vai” va tiép tuc lam
viéc, ti€p tuc c6 gang.

FPT Retail d& cho t6i mai trudng lam viéc tu do thé hién
kha nang, phat trién con ngudi mot cach toan dién. Cong
ty cling cho téi nhirng ngudi sép, ngudi thay va dong
nghiép tuyét vai. Nhirng thanh céng t6i c6 dugc hom nay
khong chila nd luc ctia ban than ma con nha sy gidp da,
chi dan rat nhiét tinh ctia cac anh chi giam sat khu vuc
mién Bac, cac dong nghiép va toan bd anh em tai shop.

Toi rat tu hao khi dugc |a thanh vién cla FPT Retail.
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TRAN VAN THANG

NAm sinh: 1984
Baon vi: FPT Retail
Vi tri: Gidm sat kinh doanh
Thai gian vao FPT: 2016



Uéc ao thay déi, chang trai tré tién
than 6 Ban Ié hang cong nghé

Trong thdi gian lam marketing, Quan ly kinh doanh khu virc cho cac céng ty phan phdi va ban Ié san pham
nganh hang tiéu dung tai Chi nhanh mién Trung, Tran Van Thang nhiéu lan du'dc tiép xtc véi ngudi FPT.

TU nhifng ngudi ban FPT hay ké vé van héa va con ngudi
nha ho F, anh Thang tham udc ao dudgc thay doi va séng
chung dudi mai nha FPT dé xem “ho lam thé nao, minh sé
hoc hoi va phan dau & day ra sao”. "Tu do, toi quyét dinh
thay d6i”, anh boc bach.

Anh Thang hién dam nhiém vi tri Giam sat kinh doanh
phu trach FPT Shop Quang Ngai, Thifa Thién Hué va quan
San Tra, TP Ba Nang. Vao cong ty tir 8/2016, tuy khong dai
nhung d& mang lai cho anh nhiéu su trai nghiém, hoc hoi
va nang cao ky nang quan ly trong mai trudng kinh doanh
ban 1é day thir thach”.

Ngay gép chi Trinh Hoa Giang, Phé TGP FPT Retail, phdng
van truc ti€p vao vi tri Giam sat kinh doanh khu vuc tai van
phong Chi nhanh Da Nang, anh rat tu tin méc du chua biét
gi nhiéu vé nganh ban Ié hang cong nghé. Chi Giang dua
ra nhiéu cau hai va trao doi vé ap luc, su' cam két va tiép
can khi budc sang moi truéng mdi cho nhitng Ung vién
nhu anh.

V@i t6i Itc dé chi can biét dudc vao FPT la mot vinh du'nén
du khé khan va ap luc dén may toi cling sé vuat qua. Do
ciling la cam két vdi chi Giang khi phong van. Toi bat tay vdi
cong viéc mdi tai FPT Retail nhu vay", anh ké.

Noi vé thanh tich cé nhan trong nam qua, anh khiém
tén: “Do 1a thanh tich chung ti tap thé”. Nhan dudc
su tin tudng tir chi Nguyén Thi Thai Hoa, Giam déc FPT
Retail mién Trung, va Ban lanh dao cong ty, nam 2017,
anh phu tradch 19 shop FPT tai rat nhiéu tinh thanh trong
nhi'ng giai doan khac nhau. C6 nhirng shop md& mdi
va cling c6 nhirng shop gap nhiéu khé khan tur déi tha
canh tranh, nhung anh dan dua céc shop di vao quy
dao 6n dinh va tang truang.

Huang Uing khau quyét clia tap doan, anh bay to: VEi FPT,
t6i tAm dac nhat 1a vai tro tién phong trong moi linh vuc. Va
FPT Retail tién phong trong du an “We love - We change”
hudng téi phuc vu khach hang mot cach tét nhat.

N&m 2018, anh muon “ndi 1a lam" vai trach nhiém cua
ngudi quan ly, hoan thanh cac chi sé cam két tir cong ty,
dua hé thong FPT Shop trong khu vuc quan Iy néi riéng
va ca nudc ndi chung dan dau vé chudi ban 1é hang cong
nghé.
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] ‘Chay’
heét minh a‘mg
FPT Reftail

Nhiét huyét va mau Itra cia anh em da truyén sirc
"néng" dé Nguyén Hoang Tién dudc ""chay" hét
minh trong cong viéc 6 mai nha chung FPT Retail.

Cd duyén dén vai FPT Retail that su tinh cd, dén bay
giG toi con cam thay rat ngac nhién maéi khi nghi lai. Toi
30/8/2013, t6i vo tinh thay thong tin tuyén dung vi tri Quan
ly clra hang nén mdi ndp ho sa online thir, sang ngay hom
sau, toi nhan dién thoai dé phdng van va sang ngay 3/9
di dao tao. Khéng biét cé phai cé duyén tur trude ma con
dudng dén FPT Retail lai nhanh va thuan Igi nhu vay.

So v@i nhiéu anh chi thi han 4 nam lam viéc tai FPT Retail
khong phai la thai gian dai. Tuy nhién, véi ban than, han 4
nam qua la thai gian dd dé téi tich Ity kinh nghiém va cé
mot s6 thanh tich: Ca nhan xuat sac FPT Retail nam 2014,
Tap thé Kinh doanh hiéu qua nam 2017.

C6 dudc ngay hém nay, toi nghi khong phai do cd nhan ma
dé la thanh qua chung cla ca tap thé, tat ca déu quén an
quén ngu, vi s6 ma c6 gang.

Gan 1.500 ngay gan bo cho téi nhiéu ky niém. Co rat nhiéu
diéu muon k&, nhung an tugng nhat co 1& la cach ma toi
budc chan vao FPT Retail. Diéu dac biét nhat la bat ngd vé
téc do lam viéc cua phong Tuyén dung. Ho lam viéc quéa
nhanh, téi chi mat 3 ngay ti khi ndp ho sc online dén khi
di dao tao. Trong qua trinh dao tao va thuc tap & cac shop,
nhiét huyét va mau Ilra clia cac ban nhan vién va quan ly
shop thuc su rat “néng”. Bugc lam viéc chung vdi anh
em, toi cling da dudc truyén do “néng” doé, dugc “chay”
hét minh trong cong viéc. Dén muic cé nhing Itc t6i cam
thay bi ngop va nght khéng biét minh co theo kip cac ban
khong, nhung rat may, chinh nhd sy mau Ifa cua dong
nghiép d& thic day téi co gang vuan Ién.

Danh hiéu ma tap doan trao ting cang thoi thuc toi nd
Iuc han nifa. Trong thai gian tdi, tdi s& phan dau dé hoan
thanh cac chitiéu cong ty giao, hoan thién ban than, phan
dau Ién nhirng vi tri mai dé thir thach minh nhiéu hon.
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NGUYEN HOANG TUAN

Nam sinh: 1986
Pon vi: FPT Retail
Vi tri: Giadm sat kinh doanh
Thai gian vao FPT: 2007




Quy ef fam
cluen dau
vi doanh sé

"Qua han mat thap ky lam viéc tai FPT Retail, toi
tam dac nhat 1a moi trudng lam viéc nang dong
tré trung, moi ngudi déu c6 ca hdi phat trién”,
Nguyén Hoang Tuan chia sé.

NOi V€ ca duyén gan bo véi FPT, anh Tudn cho rang dé
la “may man". Thai gian do, FPT Retail tuyén nhan vién,
anh dudc mot difa em gan nha gidi thiéu cd hdi cong
viéc. Nght tranh tht ndp ho sa dé ban dién thoai va may
tinh xem sao, dén ngi anh thay "nggp” vi ngudi dén
phong van quéa dong.

TUr 200 ngudi g vong 1, cong ty chon 50 ngudi vao vong 2,
xong lai dén vong 3 vdi 15 ngudi va cudi cung chon dugc
3 ngudi. "May man |a toi dugc chon”.

Anh ké: "M3ay hom dau dén shop dé thuc tap thuc té, toi
cam thay vo clng cing thang do day Ia showroom ban
chuyén dién thoai Samsung. Moi viéc déu phai chuan
chi dén tirng chi tiét. Bén canh do, chi trudng ca rat kho
tinh".

Lam viéc dugc may hém thi ba chi em clf nghi sé& khéng
tru dugc 14u, cudi cung ho quyét tam: “Chién dau di,
khong phai xoan". Mot thang thuc tap tréi qua, shop
mdi & ph6 Thai Ha khai trudng, nhém 3 ngudi chia dan
xé nghé.

“Sau thdi gian ban hang khoang 3 nam, toi dugc cat
nhac lén lam quan ly. Lam dugc 4 nadm, toi lai tiép tuc 1én
vi tri nhu hién tai. DU méi trudng cling c6 nhiéu thang
tram nhung toi van quyét tdm chién dau vi doanh s@",
anh néi.

Hién anh "tai vi” dudc 4 nam va van gilf vifng quyét tam
"t4t ca vi doanh s6". Chinh vi vay, anh dat dugc mot s6
thanh tich: Best sales dan dau nam vé doanh s6, hoan
thanh k& hoach doanh s6 trudc thai han, ca nhan xuat
sac FPT Retail ndm 2009.

"Trong thdi gian tdi, toi dat ra cho minh muc tiéu & mot
vi tri mdi thdf thach han va hoan thanh muc tiéu Ban
TGP dua ra tir dau nam dé co6 thém ca hdi mua co phiéu
thuéng”, anh chia sé.




NGUYEN THI XUAN

Nam sinh: 1980
Bon vi: FPT Retail
Vi tri; Giém déc Kiém sodt Nganh hang vé Marketi
Thai gian vao FPT: 2013




‘FPPT co moid fru'a’ng

iao duvoc

nhiév co hm

"M@di trudng FPT tao du'gc nhiéu ca héi ciing nhu thir thach cho ban than moi nhan vién. Bic biét, &
linh vu'c ban 1é, chiing tdi thudng néi véi nhau 1a mdt ndm 1am & FPT Retail thi bang 3 ndm 1am & nhirng

nai khac", Nguyén Thi Xuan nhan xét.

Vao Ban |é FPT, chi Xudn dam nhiém vi tri Giam doc
Trung tdm Bao hanh trong thdi gian tur 2013-2016 Vi
nhiém vu xay dung va to chic trung tdm, thuc hién va
phat trién cac dich vu sau ban hang cho khach hang, xay
dung phan mém hé théng phuc vu cho viéc ghi nhan va
trién khai dich vu bao hanh.

Chitiép tuc la nguai "di xay" b6 phan khi dam trach cong
viéc clia Giam doc Kiém soat nganh hang va Marketing
tlr nam 2017 dén nay. TU khi phu trdch dan vi nay, chi
bat tay xay dung b6 phan kiém soat nganh hang va cac
quy trinh kiém soat cd lién quan; Phai hgp cling b6 phan
nganh hang, marketing va PR lap ké hoach nhap hang
cling cac chuadng trinh ban hang, marketing; Kiém soat
hiéu qua va chi phi thuc hién cac chuong trinh ban hang,
marketing; Ghi nhan, kiém soat va thu hoi cdc khoan
ngan sach hé trg tir hang/nha cung céap.

Nam 2017, chi cing nhém ctia minh hoan thanh chi tiéu

Igi nhuan cla nganh hang, gép phan hoan thanh ké

hoach Igi nhuan nam 2017 cda FPT Retail cung thanh
qua xay dung bd tiéu chuan vé diéu khoan kinh doanh
lién quan dén cac nganh hang kinh doanh, tao su’ dong
b6 va thong nhat cho b6 phan kinh doanh khi lam viéc
v@i hang/nha cung cap.

V@i chi, thai gian lam viéc & nhiéu vi tri tai cac dan vi
thanh vién trong FPT khong chi hoc hai tir cong viéc,
céc sép, dong nghiép ma con ren nén tinh cach cua ban
than. Sép va dong nghiép than thién, thoai mai chia sg,
nang dong. Bac biét dugc khuyén khich di nhiéu va de
cao yéu cau tiép can, cap nhat nhitng diéu méi me.

D0i vai gia dinh, chi tu nhan 1a ngudi ndi nhiéu th hai
trong nha va "thucng dudc hai y kién vé céc viéc trong
gia dinh, vi quyét rat nhanh”. Chi thich di du lich va &m
thuc, dac biét la mon &n dudng pho.
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Hdn 10 ndm gan bé véi Té chirc Gido duc FPT,
tir sinh vién dén can bd va nay la Trudng
phong Tuyén sinh ctia mét trong nhirng don
vi c6 mirc téng trudng an tugng nhat toan
t6 chirc, BUi Quang Hung ludn lam viéc véi
"'cai tam trong sang" va gan két dong nghiép
bang long yéu nghé chay bong.

Dot cao diém tuyén sinh, nhiéu ngudi bat ngd khi
gép anh Hung trong vai tro "tudng la ma quen”: Tu
van vién & FPT Polytechnic Ha Noi. Nhin anh x6ng
x&o trong hoat dong ctia phong, nhiét tinh tiép don
va tu' van thong tin cho hoc sinh, phu huynh. Nhiéu
ngudi thadc mac vi sao mot can bo tré lai co thé
hiéu ranh ré vé T6 churc Gido duc FPT gom ca FPT
Polytechnic va cac don vi khac.

Bui Quang Hung la mot trong nhirng sinh vién dau
tién clia BH FPT tai thai diém ngoi trugng "Khat
vong doi thay" ra doi vao nam 2006. Yéu thich
moi trudng gido duc va nhirng con ngudi ¢ day,
sau khi tot nghiép, anh Hung tiép tuc gan bo vdi
FPT Education trong vai tro can bo Quan hé doanh
nghiép (Phong Cong tac sinh vién BH FPT) va sau
dé 14 can bd Tuyén sinh (Phong Tuyén sinh THPT
FPT).

Nhiéu ngudi noi vui, anh luén bat dau cong viéc &
nhifng vi tri mdi hoac tai nhirng don vi mdi, chang
han lam Quan hé doanh nghiép khi BH FPT bat
dau co Itra sinh vién dau tién tot nghiép hay tuyén
sinh cho THPT FPT trong ndm dau ra mat. Nhing
ngudi di tién phong thudng gdp khoé khan va anh
Hung ciing khong phai ngoai 1&. Anh ké: "Téi van
nhd nhirng chuyén cong tac tuyén sinh THPT FPT
khi m6t minh phai 6m theo may thung tai liéu tuyén
sinh rong rudi qua cac trudng THCS. Sang di gui tai
liéu tai cac trudng THCS cla tinh nay, chiéu lai nhay
xe khach qua tinh khac dé sang hom sau lai di gui
tai liéu".

DEn vai FPT Polytechnic vao giai doan dau dan vi thuc hién cg ché khoan,
cac chinh sach giao duc khi dé lai md rong dau vao cac trusng dai hoc khién
hoat déng clia cac trudng cao dadng noi chung gap kho khan. Ban than anh
HUung ciing can thai gian dé bat nhip vai cong viéc mdi, moi trudng mdi. "FPT
Polytechnic la dan vi cé thi truong trai rat rong, ngan sach khoan thap nén doi
hai tdi phai can ddi rat khéo dé dam bao tdi vu cho hoat dong tuyén sinh. Bén
canh do, tdm Iy e ngai khi chon hoc cao déng ctia phu huynh hoc sinh, nhat
la 8 mién Bac, cling la mot traé ngai doi hdi anh chi em tuyén sinh phai vugt
qua”, anh chia sé.

DE khac phuc nhifng khé khan do, anh Hung va cac dong nghiép quan triét
tinh than cé gang toi uu nhat cac chi phi, dau tu suy nghi nhirng y tudng mdi
dé day manh hoat dong lam thuong hiéu FPT Polytechnic cling nhu thay doi
quan niém vé viéc lua chon di hoc nghé ctia phu huynh va hoc sinh. Bén bi,
nhay bén, nang déng, nhirng pham chat anh Hung tam niém ngudi lam tuyén
sinh can cd cling 1a nhifng yéu té gop phan gitp anh cung dong nghiép vuat
qua thir thach ban dau dé dat dudc hiéu qua tang trudng an tugng, dac biét
trong nam qua.

FPT Polytechnic Ha N6i da dat murc tadng trudng 103% so vdéi nam 2016, déng
g6p quan trong cho toan Ban tuyén sinh FPT Polytechnic ting trudng 51%.
Tinh than lam viéc ctia anh chi em phong Tuyén sinh Ha Néi lic nao cling
nhiét huyét, hét minh, co 1& cting vi cd sép “binh thudng it ndi nhung kha hai
hudc, 1am viéc chin chu, can trong”, "khi ndo ranh réi 14 hét minh cung anh
em trén céc san cd bong dé; diéu gi vé FPT hinh nhu cling biét; dat Bang nhan,
lot Top 50 Under 35 cd ma" nhu anh chi em déng nghiép clia anh Hung keé.

Kha kiém 131 khi néi dén nhitng thanh tich cta minh, anh bao: "G tudi 30,
nhiéu ban & FPT Education con gioi han minh".

“Nam 2018, FPT Polytechnic Ha N6i dugc giao chi tiéu tang trudng 50%. Day
thuc su' la mot thach thic khéng hé nhé cho doi ngti tuyén sinh cla dan
vi nhung ca doi sé c6 gang dé chiing minh ndng luc ctia minh”, anh Hung
khang dinh.
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NGUYEN THI NHU NGO

Ndm sinh: 1989
ban vi: FPT Greenwich (Viét Nam)
Vj tri: Trudng nhém Tuyén sinh
Thai gian vao FPT: 2014
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Tiép quan quyét dinh mé@ mot phan hiéu tai co sé
mdi, Nguyén Thi Nhu Ngoc, Can bd Tuyén sinh FPT
Greenwich thudc T6 chirc Gido duc FPT, cung vGi
team cua minh da mang vé chién thang vang doi
trong mua tuyén sinh dau tién tai Da Nang.

Bat dau lam viéc tai FPT Education ti ndm 2014, véi Nhu
Ngoc, han 3 ndm gan b6 cung FPT |a quang thdi gian co
danh tron t&m huyét va nd luc dé lam viéc.

La c6 gai goc Hué, tinh cd mot lan vao a Nang hoc tap, Ngoc
doc dugc thong tin tuyén dung tir Vién Quan tri kinh doanh
FPT (FSB) va khong ngan ngai ndp ho sd ngay. Lam viéc & vi
tri Can bd quan hé doanh nghiép, Ngoc ren luyén dudc ky
nang giao tiép, thuyét phuc, tinh kién tri va tac phong lam
viéc chuyén nghiép.

Tai FSB, Ngoc thudng ti€ép xuc vdi cac anh chi I6n tudi &
nhifng vi tri cdp cao nén cé moi trudng hoc hai, trudng thanh
nhanh. Nam 2015, don vi tai cd cau, Nhu Ngoc dudc sép tin
tudng giao vi tri Team Leader Tuyén sinh cho mét ca sd gido
duc mdi thubc To chirc Gido duc FPT - FPT Greenwich tai Da
N&ng.

Dam nhiém vi tri “dau dan”, trach nhiém cda Ngoc |a soi
duong va dua toan doi Tuyén sinh FPT Greenwich tai Da
N&ng di dung hudng, mang vé |fa sinh vién dau tién.

Co chia sé, vi tri "khd nang ganh va ap luc" bai I& c6 chi mdi
vao FPT dudc 4 thang. Han thé, don vi co ton tai dudc hay
khong phu thudc vao lugng sinh vién ma doi clia Ngoc sé
dem ve.

La trudng nhém Tuyén sinh nhung chirc vu khong quan
trong d6i véi Nhu Ngoc. Vdi ¢, quan trong nhat la ban than
cdng hién dudc gi cho t6 churc, 3 vi tri nao cting luén nd luc
dé dat dugc két qua tot nhat.

Thanh vién doi tuyén sinh tai Da Nang da s6 con tré, it kinh
nghiém. Vay nén Ngoc luén cé gang chi dan cac em tan tinh.
C6 quan niém, mét ngudi 1am t6t ciing khong thé bang sic
manh cla ca team tot. Vi thé, khong bao gid Ngoc gilf riéng
diéu gi cho ban than, lién tuc chia sé khi co ca hoi.

Canh chim dav dan
cva vung dat méi

Ngoc vach ra ké hoach tuyén sinh dé dat dudc doanh s6 ma cac
sép giao phd. S6 nhan su'trong team cang téng, chitiéu tuyén sinh
cang cao thi bai todn cang thém khé khan. Thi trudng tuyén sinh
clia Ngoc bat dau vuaon téi Nghé An, Gia Lai.

Thai gian ay, "vugt khd” 1a tir khéa thé hién ré nhat nhirng viéc
Ngoc va dong nghiép trai qua: Lo on dinh nhan su, thich (ng véi
su thay doi cua thi trudng, chua cé cd sd dao tao, “can ndo” trudc
cac doi thu canh tranh... Roi dén Quang Binh, Binh Binh, doi cua
Ngoc cting da cé mat dé tu' van cho sinh vién.

Nheing thang sau Tét Nguyén dan luén 13 ndi lo, ndi am anh cua
Ngoc vi ra Tét la thai gian cao diém cua viéc di céc tinh tuyén sinh.
Chitrong 1-2 thang, ca doi phai tuyén sinh tai han 100 truong.

Dé cd Ira sinh vién dau tién hoc tai Ba Nang, Ngoc van hay ndi dua:
“Lam tuyén sinh la chap nhan hy sinh rat nhiéu th: Thai gian, tudi
tré, gia dinh va ca nhan sac nira". Trong suét thai gian cao diém
tuyén sinh, Ngoc khong cé lic nao vé tham nha bdi guong quay
cong viéc ban ron va gap gap.

200 sinh vién dang ky hoc, nhirng tuang la con so quéa kho dé dat
tdi nhung trude ngay nhap hoc, so lugng tang thanh 278 (vuot
39% so vdi chi tiéu ban dau dé ra) khién ai ndy déu bat ngg va cling
khién toan doi tuyén sinh cung v& 0a. Ngoc chia sé, cé dugc thanh
tich nay 13 nh& nd luc cla toan doi Tuyén sinh cling nhu su' quan
tam va giai quyét cac van dé kip thai clia lanh dao. "Vai ban than,
da khong lam thi thoi, khi lam réi chdc chan phai cé gang 100%".

Co dugc thanh cong ban dau, Ngoc tdm niém: Thang khong kiéu,
bai khéng nan. Co van ludn tran trd dé moi mua tuyén sinh lai co
thém nhirng y tudng sang tao, thuc té va hiéu qua hon nifa.
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JUONG TRONG PHU SON

/ N&m sinh: 1969
Vvi: Vién Bbdo tao qudc té FPT, FPT Education
Vi tri: Gidm déc Bdo tao HCM
Thai gian vao FPT: 2008




Chuyén fnm 1ré
cva anh Giam déc dao fao

Dang ngu'di nho nhan, giong mién Nam am ap ludn truyén cam hirng cho ngu'di nghe la nhirng an tu'gng khi nguai
FPT Education gép Dudng Trong Phu Scn lan dau tién. Gan 20 nam gan b6 véi mdi trudng gido duc, anh 1a mét trong
nhirng can bo - giang vién c6 quing thai gian céng hién bén bi nhat cho t6 chirc.

DPong nghiép & To chiic Gido duc FPT van ri tai nhau rang, & Vién
Dao tao qudc té (FAI) c6 anh Giam ddc dao tao “chin chu va cuc ky
nghiém tdc”. Con anh chi tu' nhan minh la ké “co trach nhiém vdi
cong viéc". Thé nén mdi cé chuyén, Ianh dao FAI cuc ky yén tam
m&i khi "giao cho anh San bat ké cong viéc gi”.

Bén duyén vdi FPT Edu tUr cudc “gdp g& dinh ménh” véi anh Lé
Trugng Tung, Chu tich HDQT Pai hoc FPT, vao nam 2001, anh
San chinh thdc bude chan vao con dudng giang day CNTT &
FPT Aptech. it ai biét dugc réng, trudc kia, anh tirng t6t nghiép
chuyén nganh Cd khi, Dai hoc Néng lam TP HCM. Budc ngoat
cudc ddi xay ra vao nam 1996 khi anh nhan ra, néu theo dudi
nganh CNTT, cd hdi s& md ra nhiéu hon.

Nam 1996, khi da budc sang tudi 27, anh quyét dinh theo hoc lai
CNTT dé tim ki€m nhifng hudng di md@i cho minh. Nhin lai chdng
dudng d& qua, anh thay "dé 1a quyét dinh phu hgp nhat”.

Chinh thirc “chuyén ho khau” vé FPT Edu ti ndm 2008, anh dam
nhiém vi tri Giam doc FPT Aptech 4 (TP HCM). Bén khi FPT Edu tai
cau tric vao ndm 2015, anh dudc b nhiém lam Trudng ban Dao
tao FAI HCM roi sau d6 la Giam déc FAI HCM.

Khi dudc hoi vé mang viéc minh dang phu trach, anh néi vui:
"Viéc chinh &y ha, day 1a di hop". Bén canh do, anh con dudc
giao phu trach s6 liéu BSC va trién khai cong viéc cho cap dudi,
cac giam déc dao tao clia cac chuaong trinh, Trudng phong Dao
tao va Cong tac sinh vién...

Dac thu cua FAI kha khac biét vdi cac don vi con lai & FPT Edu
nén phuong phdp dao tao, giang day cing luén dugc anh
va dong nghiép “thién bién van hod" cho phu hgp. Tai FPT
EduCamp 2017 vira qua, ngudi nha Gido duc FPT van nhd dén
nhifng cau chuyén anh hao hing chia sé vé phuang phap dao
tao SmartLab, mé hinh céng xudng, day sinh vién hoc Yoga...
dang dudc ap dung tai Aptech, Arena, Jetking.

Anh di dém: “FAl dich thuc Ia mén 1u vira thap cam via déc
sac. Mbi san pham déu c6 phuong phap dao tao dac thi riéng.
Minh chi la nguai téng hgp va van dung sao cho phu hgp".

Diéu khién anh tran trd nhat véi cong viéc chinh la lam sao dé
nhifng san pham co tudi dai I6n 1a Aptech, Arena cé thé phat
trién tot han nifa. Do thuc su'1a mot nhiém vu kho, doi hoi nhirng
ngudi cheo 1ai nhu anh can cé mot dinh hudng, ké hoach phu
hgp nhat.

Khi biét tin minh la mo6t trong 5 ca nhan clta FPT Edu lot vao Top
100 ca nhan xuat sac cap tap doan, anh chia sé: “Luc dugc dé
cl, minh rat bat ngd vi c nghi ca nhan xuét sac chi danh cho
cac vi tri kinh doanh hoac tuyén sinh. Tudng la 6t dudng giéng
U23 va cudi cung la cuc ky bat ngd khi thay minh co tén trong
danh sach”.

Du dinh cla anh trong thdi gian tdi don gian chi a trién khai tot
nhat cong viéc hién tai cia minh va co thé dung hoa thai gian,
stic khoé cho cong viéc va gia dinh. Ngudi dudc vi nhu “giong ca
vang dong nhac Bolero & FAI” lu6n tdm niém “hay lam tot nhat
cong viéc vdi trach nhiém clia ban than”.
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Ngu'di truyen Ida am nhac dan foc
cho sinh vién FPT

La mat trong nhirng giang vién am nhac dau tién cua Dai
hoc FPT, nit giang vién Nguyén Thu Thuy luén cé gang chia
sé niém dam mé va nhan rong y thirc gin gilt nét dep cuia
nhac cu truyén théng téi cac ban tre.

Ngay tir nho, chi Thily d& yéu thich &m nhac va mong muén dugc trd
thanh ngudi truyén Itfa cho thé hé hoc sinh cé clung niém dam mé
nhac cu dan téc giong minh. Danh han 20 ndm dé theo dudi cac loai
nhac cu, hién chi thanh thuc 4 loai nhac cu truyén théng va biét chai
nhiéu nhac cu khac.

N&m 2014, nhu mét ludng gidé mdi cho mang dao tao tai truong DH
FPT, anh Nguyén Khac Thanh (lic d6 1a Pho Hiéu trudng nha trudng)
tin tudng giao cho chi nhiém vu dua nhac cu truyén thong vao giang
day.

Vdi mot ngudi da co nhiéu kinh nghiém, viéc giang day nhac cu
khong phai la mot thir thach kho khan. Thé nhung, bai toan dat ra lai
khong don gian nhu nhiéu ngudi tudng.

DH FPT dao tao chd yéu sinh vién nganh CNTT, vi vay nhiéu nam it
n{r. Hon nifa, sinh vién & d6 tudi nay da qua Iira tudi vang 9-13 tuoi.
Do do, véi mon hoc ndng khi€u, dac biét 1a nhac cu truyén théng, 1a
mot thir thach 16n ddi vai bat ky chang trai, co gai nao.

Ngay ay, chuong trinh hoc va gido trinh con chua co, yéu cau dao
tao lai cao. Mon nhac cu dan toc véi su' cé mét clia cac bo mon: ban
tranh, sdo tric, dan bau, dan nguyét, dan ty ba va dan nhi la y tudng
duy nhat chi Thly cé. 0 chudng trinh hoc cla trudng dao tao &m
nhac chuyén nghiép, giang vién chi day mot hoc sinh trong mot tiét
hoc 45 phut va méi budi hoc, gido vién chi cé 2-4 hoc sinh trong mét
I&p. Thé nhung, méi Idp tai BH FPT cd t6i 15 sinh vién, moi tiét hoc 1,5
gidvasau 1,5 thang rén luyén, yéu cau dat ra cho cac em la phai chdi
dugc mot loai nhac cu. Ngay ca véi nhirng nghé si chuyén nghiép,
bai todn cé nét “am anh doanh s6" nay cling qua nan giai.

Lua chon céc bai nhac phu hgp vai do tudi sinh vién dé dua vao
chuang trinh, sau mét thang chuan bi, gido trinh cho sinh vién
DH FPT dudc chi Thily viét ti mi, chi tiét. Khdng c6 ban mau nén
chi vira gidng day, vira stra va cap nhat hang ngay. Sau moi budi
day, nhifng ki€n thifc gido trinh lai t&i gan vdi sinh vién han mot
chut.

VGi lugng sinh vién dong va doi hdi cia mon hoc la su ti mi,
chi ti€t nén chi khong thé giang “sa sa" nhu day nhirng mon
ly thuyét. Vay nén chi thudng phan nhém sinh vién dé truc tiép
hudng dan va stra 16i ky thuét tay, 16i tiét tAu cho tiing tép, ting
sinh vién "ngoai dao” chua bao gid cham tay vao day dan.

Bat dau moi khoa hoc, chi luén hadi va kiém tra kién thirc am
nhac cla sinh vién dé nam dugc kha n&ng cla tirng em va chon
ra phu‘o‘ng phap day phu hgp. "M6t s6 em khong cé dugc cam
nhan vé dé ngan dai clia nhip phach, giai diéu ctia bai va thudng
bi sai nhip khi chdi. Luc dé, minh phai difng canh hat giai diéu
va g6 nhip xuéng ban, thdm chi gé nhip Ién ngudi dé sinh vién
c6 dudc cam giac vé nhip diéu”, giang vién Nguyén Thu Thuy
chia sé.

Tai BH FPT, trong moi hoat dong lién quan dén 4m nhac truyén
thong déu cé su tham gia nhiét tinh ctia giang vién Thu Thuy.
Khi thi trong vai tro BTC, ngudi c6 van chuaong trinh, Itc lai tham
gia biéu dién cung sinh vién.

Vi vay, nhiéu sinh vién yéu thich mén hoc va thanh 1ap cau lac
b6 riéng dé cung nhau rén luyén sau haon. Boi véi chi Thay, su
cham chi va niém dam mé cda sinh vién chinh 1a dong luc bién
chi thanh mét nguai truyén Itfa nhiét tdm. Nha chi, tinh yéu sau
sac danh cho &m nhac truyén théng da dudc thap sang va nhan
rong trong tdm hon nhirng ngudi em, ngudi ban, dong nghiép va
bao I3p thé hé hoc tro FPT.

Chi Thuy tUng lot Top 50 FPT Under 35 va giai Bong cudc thi
iKhién FPT 2017.
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‘Luong gioé’
fv' doi méi
é bé mon tiéng Anh

Vuot qua nhirng han ché cua ban than dé gan bé vdi
FPT Edu, Pang Thi Minh Thuyét con la giang vién dudc
sinh vién yéu mén, ngudi Chu nhiém bo mén dugc dong
nghiép cam phuc bdi "luéng gié méi" cua tu hoc va tu
doi mdi chi dua vao bé mon tiéng Anh 6 DH FPT.

Chi Thuyét gia nhap BH FPT (thudc T6 chifc Gido duc FPT) tai TP
HCM vao ndm 2008. Thai diém dé, BH FPT thu hit su'quan tdm cla
du luan vé mo hinh dai hoc kiéu mdi. Chi ké: “Minh la mot trong
nhitng can bd giang vién dau tién dugc tuyén vao BH FPT. Khi do,
truong con rat sg khai vé moi mat”.

T con ngudi dén céng viéc déu la 1am khién ban than chi Thuyét
cam nhan dugc khd khdn cé nhan bén canh nhiing kho khan
chung cuia tap thé. Da co Itc chi nan long va nght “co |18 khong thé
gén b6 vai BH FPT".

“Kho khan 16n nhat minh g&p phai khi bat dau gidng day & DH FPT
la "dot” cong nghé, khong thanh thao may tinh va cac phan mém?”,
chi chia sé. Tuing trao doi vdi Ianh dao PH FPT “xin dugc khong
trdng tuyén” nhung I6i clia TS. Tran Ngoc Tuén (hién la Pho Hiéu
trudng DH FPT) da niu chan chi & lai véi FPT Edu: "Toi can ngudi
day dudgc tiéng Anh chir khéng can ngudi day Tin hoc".

M&t khac, anh Tuan va dong nghiép van ho trg chi Thuyét cai thién
ky ndng st dung may tinh va cac phan mém phuc vu giang day.
Anh mét 18p 1anh hoai niém, chi xtc déng nhd lai: “Lan dau minh
cho sinh vién lam bai thi trén phan mém, anh Tuan con diing ngoai
clra Idp. Néu minh gap khoé khan gi vé cong nghé |a co thé hé trg
ngay". Mat khoang 3 thang, chi Thuyét da bat nhip vé6i cong viéc
giang day tiéng Anh & BH FPT.

N&m 2011, chi Thuyét dugc b nhiém vi tri Chti nhiém bd mon tiéng
Anh. Vlra gidng day, vira quan ly b6 mon cé dong cén bo gidng vién

nhat (31 ngudi), chilo lam sao tdng chat Iugng dau ra tiéng Anh
cho sinh vién, giam ty Ié sinh vién nghi hoc sau ky hoc tiéng
Anh du bi va két n6i, tao dong Iuc cho dong nghiép trong t6 bo
maon. Quan niém viéc day va hoc phai bat nguén t&r mét muc
tiéu dinh sén, chi Thuyét dua ra sang kién té chic nhiéu budi
workshop véi chuyén gia nudc ngoai, chia sé vé cach dat muc
tiéu va thiét ké bai giang dua trén muc tiéu dé cho giang vién
DH FPT.

C6 nhifng giai doan nhu' nam 2016, chat Iugng tiéng Anh dau
ra cla sinh vién khéng dudc cai thién nhiéu, ty 1& sinh vién
nghi hoc sau hoc du bi ti€ng Anh van cao du d4 c6 gang thay
doi phuang phap giang day khién chi cam thay ap Iuc buia vay.
Nhung von la tuyp phu nif quyét liét va manh mé trong céng
viéc, chi khong nan long ma ti€p tuc tu' boi du@ng chuyén mon
ban than, t6 chirc thém céc chuyén tham quan, hoc tap & nudc
ngoai va dao tao cho cac giang vién khac, khuyén khich dong
nghiép hoc tap 14n nhau.

"To ti€éng Anh cé mot “ngan hang” y tudng thiét ké bai giang,
md cong khai vdi cac giang vién trén Internet. Moi ngudi co y
tudng hay co thé dong gop vao “ngan hang” dé dé cac dong
nghiép khéac trao doi, hoc hoi. Méi giang vién phai co it nhat
mot y tudng trong hoc ky. D6 vira la su khuyén khich vira cd
tinh bat budc”, chi Thuyét chia sé.

Bén bi va sang tao dé doi mdi, sau giai doan khé khan nhat,
nam 2017 vira qua thuc su' la "qua ngot” doi vdi chi Thuyét va
t6 ti€ng Anh. Budc thoi mot ludng gié mdi vao viéc day va hoc,
hoat dong cua té bd mén vén dugc coi la cé nhiéu bién dong
nhan su'tré nén tran tru, thuan Igi han. Ty 1€ sinh vién qua mon
tiéng Anh lién tuc tang, ddc biét & cac I6p do chi Thuyét giang
day I&n t&i 97%. Chi ké: “Bi quyét ctia minh la nghiém khac trén
I6p nhung thoai mai sau gid hoc. Khong bao gid giang hét ma
lubn tao dong luc, thach thitc dé sinh vién tu tim hiéu" .

“DH FPT tai TP HCM mdi md@ thém nganh Ngon ngif Anh, thanh
ra cong viéc cua to tiéng Anh lai cang nhiéu hon. “Gig minh
chi mong moi viéc cia bd moén di vao 6n dinh dé cé nhiéu thai
gian han cho viéc nghién ctiu thém vé chuyén mon”, nir giang
vién chia sé.

o
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‘Chi PDai’ cua Van phong

MO6i ngu'di cé nhirng cach dé dén dugc dich minh dat
ra. V@i Bam Thi Ngoc Huyén, d6 la su cham chi, chiu
kho di tirng budc mot dé gat hai thanh cong hom nay.

Cong viéc hdng ngay cua toi trong 5 ndm qua khong co gi
nhiéu: Nghe dién thoai khach hang bén ngoai, khach hang
n6i bd, nhan/gUi thu tlr, roi lam cong tac téng hoi, té chiic
sy kién, hoat dong phong trao, lam céng doan, chdm séc
dai song, ché doé anh chi em, hay trién khai cac chuang trinh
thién nguyén cuia cong ty va tap doan...

DU viéc cling khong nhiéu va dan gian, thé ma sép am Thi
Ngoc Huyén clf theo sat san sat, tir Itc 1ap ké hoach, dén doi
phuang an, roi khi trién khai. Mot ti la sép hai, rdi cho y kién,
lUc trién khai lai tha thi: “Ché nao kho bao chi”. Ma xong roi
lai xan tay vao lam cung luén.

Nhirng ngay cong ty co su kién, sép lai thirc khuya lo viéc.
Khi trdng dém set-up tai chuong trinh, khi vé nha thi suy
nghi cong viéc dén khong ngu dudc. Trong khi d6, ddm nhan
vién cuta chi dj vé nha sdm, &n com, tdm rifa lén giudng
thanh thai hét ca roi.

Trong phong, cong viéc dudc phan cong theo quy tac: Nhan
vién 13 sd 1, viéc nao khé thi nhan vién lam con nhifng viéc
rat kho va cuc kho thi sép lam. Nhirng luc thay chi ngdi & chd
ca ngay, dién thoai, e-mail lién tuc, nhirng cai nhiu may trén
gudng mat day cang thang khién ca phong ciing yén ldng
theo.

Sd nhat la moi khi hop phong, vi may dira lam nhirng viéc
nho, nhirng céng viéc dudng nhu van lam hang ngay, hang
thang, vdy ma cong viéc lam dau trdm ho, ci mac hét 16i to
hay 16i nho, chj lai phai chi bao tir dau.

FPT Online

Sép chuyén lam nhiing viéc 16n, nhung lai lo 1ang ca
nhifng viéc nho, tir cdng viéc chung dén lo cho tirng
nhan vién trong phong. Mdi cong viéc dudc hoan thanh,
néu cé mac I6i gi thi sép 1a ngudi nghe dau tién, nhung
cudi ndm van cam cui viét e-mail bao vé, xin luong
thudng déu cho cac em, con ban than minh thi khéng
bao gi¢ nhac dén.

Chi Huyén dich thi la ngudi phu nir ctia gia dinh. Nhifng
tdm anh, nhirng dong trang thai dang trén mang xa hoi
lam ngudi ta thay hinh anh mét ngudi vg, ngudi me co
cach thé hién tinh cam khong thé ngot ngao va diu dang
hon.

N&m nay, chi dat danh hiéu ca nhan xuat sac cap tap
doan va FPT Online, cdn bd Hanh chinh xuét sic tap
doan, dudc anh Truang Gia Binh trao tdng HC Chién
cong hang Nhi va tuyén dudng khen thudng toan tap
doan veé viéc xin thanh céng gidy phép lap Quy Hy vong
ma trong dé cé su gdp cong I6n cla chi.

V@i ddm nhan vién nhu ching t6i, nhirng thanh cong
clia chi dat dudc I16n han nhirng gi chuing to6i thay rat
nhiéu. NhG c6 chi ma ching téi mdi cé ca hoi lam viéc
tai FPT, mot ndi cé nhiéu diéu dé nhac dén, nhiéu diéu
dé vui, nhiéu diéu dé nhd, va that su rat tiéc néu nhu
mot ngay phai rdi xa ndi day.

Gan 20 nam gan bo vdi FPT, tinh yéu danh cho ngéi nha
th(f hai cia “Mama téng quan” FPT Online phia Bac
dugc thé hién bang su tan tuy, hét minh céng hién cho
cong viéc dugc giao, du & bat ky vi tri nao.
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‘Con duong thanh cong
khéng cé déau chéan cia ké Ivoi biéng’

VnExpress la t6 bao ma Vii Thi Huyen Pho phong Ban lé
Ha Noi, FPT Online, doc dau tién vao m0| budi sang da han
15 nam nay. Theo chg thi trudng quang cao hién c6 nhiéu
canh tranh nhung chi va khach hang déu hiéu rd gia tri va
tin tudng vao su phat trién cua t& bao tiéng Viét c6 nhiéu
ngudi doc nhat.

V@ Thi Huyén gan bo véi FPT Online tir thang 5/2013 vdi vi tri phu
trach mang/nhom kinh doanh vé nganh hang Thai trang, Lam dep,
Du lich trén VnExpress va Ngoéi sao. Trudc do, chi la Trudng phong
kinh doanh Trung tdm quan ly dir liéu truc tuyén thudc FTI, FPT
Telecom. Chi chia sé: "Minh vao lam viéc tai FPT ngay sau khi tot
nghiép dai hoc, trong mot 1an vo tinh nhin thay tuyén dung ctia FOX
(nay 1a FPT Telecom) trén bao gidy. Minh nop daon, dugc tuyén dung
va gan bo véi FPT dén gig”.

T n&m 2014 dén nay, chi phu trach phan kinh doanh cho khach
hang ky hgp dong mua quang céo truc ti€p vdi FPT Online khu vuc
Ha Noi vdi vi tri Phd phong Ban [é.

Trong cong viéc, chi cuing déng nghiép trong phong c6 gang thau
hiéu khach hang can gi, ho mudn nhu thé nao dé tim ra giai phap
toi uu véi khach hang va quan trong la phu hdp véi VnExpress. Quan
diém cua chi 13 viéc gi cling c6 thé tim ra giai phap, khong co viéc
gi di vao ngd cut. Linh hoat dé xf ly cong viéc la cach chi va dong
nghiép nd Iuc Iam dé dat hiéu qua nhat.

Ky niém dang nhd nhat Ia khi chi cung tham gia t6 chiic chuang
trinh Binh chon Ngan hang dién tir My eBank. D6 1a du an dau tién
chi tham gia khi vao FPT Online. Chuong trinh dugc danh gia thanh
cong, tao uy tin vdi khach hang khai Ngan hang - Tai chinh, gitp doi
kinh doanh md rong khach hang & khai nay.

Nam 2017, chi cung dong nghiép trong phong dat két qua kinh
doanh an tugng khi hoan thanh 102% ké hoach dudc giao, tang
trudng 17% so véi nam 2016. Chi danh gid, FPT Online cé mot moi
trudng lam viéc tot, co nhiéu "dat" dé cac ca nhan phat trién kha
nang cua ban than.

“Trong cong viéc, khi g&p van dé kho khan, chi Huyén luén nd
Iuc tim cach giai quyét hai hoa nhat cd thé. Chi la tuyp ngudi tinh
cam, nhe nhang, “tron tria" chd khéng hé citng nhac, gai goc.
V@i nhan vién, chi thuong tu van cho ho tim dugc mang dich vu
hay khach hang phu hgp nhat vdi kha nang ctia minh. Chi cling
luén dat niém tin véi nhan vién dé ho chd dong lam moi viéc co
thé. Chi la ngudi rat co tinh than trach nhiém vai cong viéc, khi
giao viéc gi Ia minh hoan toan tin tudng, yén tdm", chi Nguyén
ThiThanh Huang, Trudng phong Kinh doanh FPT Online, nhan xét
khi cé 15 nam lam viéc cling chi Huyén va “chia sé vdi nhau rat
nhiéu ky niém, trai nghiém, cong viéc, su kién, vui chai... khong
nha xug".

Ngoai dai, chi Huyén c6 phong cach séng dan gian, dugc dong
nghiép va nhan vién yéu quy vi ban tinh chan thanh, tam ly.
“Thi thoang c6 chuyén buon, téi va Huyeén lai tam su vdi nhau.
Co6 ay luon biét cach dé khuyén toi theo hudng tich cuc. Trong
cong viéc, Huyén la ngudi cham chi, tan tam va cé su quyét tdm
rat rd rang. Toi luon thay niém vui trong mat Huyén ngay ca lic
viéc kinh doanh khé khan nhat”, Nguyén Thi Nguyét Linh, dong
nghiép ctia Huyén, cho biét.

V0 Thi Huyén ciing la ngudi rat biét tdn hudng cudc song, thich
trdi nghiém qua nhirng chuyén du lich. Nam mdi, chi mong cé
thai gian cham séc gia dinh, cé thai gian di phugt cung dong doi,
hoan thanh cong viéc t6t hon nifa va thuc hién uéc ma du lich
vong quanh thé gidi.
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Chéing duéng U’ O dén 100 cva
chang frai ‘daf dé’

Khi budi déi thoai véi Jack Ma vira két thuc, Lé Hong Phiic méi thé
phao nhe nhém. Anh vira hoan thanh nhiém vu livestream mot su’
kién cap "quéc gia" ma trudc dé khdng khoi boi hoi va lo lang.

Trong vai tro dao dién clia gan 20 su kién nam 2017, ky thuat truyén
hinh truc tiép (livestream) véi anh Phuic khong kho, ké ca chuong trinh
giao Iuu gilfa sinh vién Viét Nam va Jack Ma. Tuy nhién, vi lan dau anh
dam nhan [én s6ng cho mét chuang trinh ca nuéc dang trong chd nén
ap luc la diéu khéng tranh khai. Chi dén khi tong két duge han 630.000
ngudi xem cung luc trén Facebook VnExpress, lUc dé anh mdi that su
vui mung.

Va d6 la thanh qua ma ra cg hoi Ién cho anh vé sau.

Lé Hong Phuc la ngudi con clia vung cuc bac Tay Nguyén. Nai Phic
sinh ra va In 1én 1a manh dat Kon Tum hién hoa, day néng gio va doi
chan da quen sai budc trén nhifng con dudng dat do bazan. Nam 18
tudi, Phic chon ngay nganh Béng Nam A hoc cua trudng BH Mg TP
HCM, chi vdi tdm niém “co trung dé thi dai hoc la duge”.

Trong chuyén vé nha sau ky thi, anh bt gap chd hang xom st dung
mot chiéc may cé kha nang thu hinh. Phic to mo va sang hadi chuyén
thi dudc tan tay st dung may quay ky thuat sé thdi ay. Anh thich thu,
hao hing vi cam thay “vi diéu" vé mon dé chai méi. Tlr do, hinh anh vé
chiéc may quay an sau vao tam tri cia Phuc. Tuy nhién, Phuc phai tam
géc lai niém yéu thich nay vi chura cé kha ndng dé mua dugc mot may
quay. Vi thé, déi vdi anh, d6 van la mot dam mé chua thé dinh danh.

Thdai sinh vién, song song V@i thai gian & trudng BH M, Phuc dang ky
hoc thém Trung cap vi tinh do trudng DH Bach khoa chiéu sinh. Khoa
hoc dai 22 thang, chang trai Kon Tum nhu dudc khai sang nhiéu th(r
vé cach st dung may tinh. Anh say sua hoc hai, tu' nang cao trinh do
va nhifng k§ nang anh tich Ity da gilp ich rat nhiéu cho maét “chuyén
gia dung phim" sau nay.

MOt ngay no, anh vo tinh biét dugc théng tin tuyén nganh Quay phim
cla trugng BH San khau - Bién anh TP HCM. Niém dam mé vdi chiéc
may quay lai tréi dady mot 1an nira.

Hai lan du' tuyén, anh bi danh rét ngay tlr “vong guri xe". Chi dén
dat thi th(f ba, anh mdi cam trén tay gidy béo tring tuyén cla
trudng. Cung ldc, anh t6t nghiép trudng Trung cép vi tinh va
nghi ngang DH M3. Sau dé, Phuc tiép tuc viéc “cap sach dén
truGng"” sudt 3 nam véi nganh Quay phim.

“Du cé di dudng vong nhung mai giai doan déu cho téi nhirng
bai hoc dang quy, nhifng ky nang can cé cho cong viéc sau
nay", anh tong két. Tét nghiép San khau - Bién anh, Phuc ra
ngoai lam viéc thuc té vdi khai diém ban dau chuyén vé quay
phim truyén, truyén hinh.

Sau trai nghiém & nhiéu nai, anh bat Iy ca hdi vé lam cho toa
soan VnExpress tu IGi moi cia mot ngudi anh. Khi ay, anh 29
tuoi.

"Toi thich moi trudng & day, dong nghiép than thién va gitp dé
I&n nhau, du con nhiéu kho khdn nhung téi nght dé khong phai
van dé", cam nghi clia anh & nhifng ngay dau & VnExpress.

Khi mdi vao lam, anh cong tac tai Ban Thai su, d@m nhan vai
tro quay phim, dung ban tin va lam video clip. Luc ay, anh “don
thuong doc ma" quan ly mang video, cung doé 1a su hudng dan
tan tinh clia chi Nguyén Thi Thanh Hai, Thu ky toa soan. Sau do
anh nhanh chéng bat kip “nhip thd" clia tda soan, hiéu dugc
tu duy l1am bao dé dam bao dugc chat Iugng san pham dau ra
ngay cang tot hon.

Sau nay, khi tda soan phat trién mang video, Lé Hong Phuic trd
thanh Trudng nhom Video khu vuc mién Nam vdi doi ngi gom
8 thanh vién. Khi mang Livestream trg nén thinh hanh, anh da
cung ca doi may mo, nghién cltu dé thuc hién cho toa soan.
Chuyén di ra Ha Noi dé livestream thanh cong su kién Jack Ma
dén Viét Nam, Dién dan thanh toan dién t& 2017 (VEPF) da trd
thanh cot moc trong cudc doi anh, dong thai cling la trai ngot
sau bao cong hién hét minh vi cong viéc.
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VU Y NHU
N&m sinh: 1987
Pon vi: Sendo.vn

Vi frf: Trudng phong Phat trién thuong hié
Thdi gian vao FPT: 2016




Ngu6i diém
nhing canh Sen Do

"Toi vé Sen Do vao cudi nam 2016 véi nhiém vu xay dung thuang
hiéu". Thai diém do, Sen Do bat dau co nhitng dau hiéu cho thay
su chifng lai, marketing budc dau bdo hoa. NEu mudn ti€p tuc tang
trudng gap 3, doi hdi Sen Do phai lam khac. Thach thirc 16n cho ban
than téi la thuyét phuc Ban 1anh dao cong ty thay déi quan diém vé
Branding (thuong hiéu) va nghiém ttc dau tu ngan sach dé thuc hién
bai ban - viéc ma suét 5 ndm trudc Sen B3 chua nghi dén”, Va Y Nhu,
Trudng phong Phat trién Thuong hiéu cia Sen Do, tam su.

Xuat than “thuan chdng” tir nganh hang tiéu dung nhanh (FMCG) vdi
2 ndm lam & Nutifood va 4 ndm “chinh chién” & Masan, nhd dé, ban
than chi cd nhirng hiéu biét vé nguai tiéu dung cting nhu' kinh nghiém
xay dung thuang hiéu cho cac san pham tiéu dung nhu sifa, mi goi,
caphé...

Chichiasé, "ratchan” khoi FMCG va dau quan vé san thuang mai dién
tlr Sen DA ¢ thé noi 1a hudng di hoan toan khac, day la Ildm nhung
cling v6 cling cudn hut, mét san chai khdng thé nang dong han danh
cho nhifng ai mudn thir thach chinh minh. Vi vay, chi da (ing tuyén
vi tri Trudng phong Phat trién Thuong hiéu va lam dén hai bai thuyét
trinh dé thuyé&t phuc CEO Sen Do Tran Hai Linh tuyén dung minh.

Ban tinh luén khao khat khdng dinh minh da gitp Vi Y Nhu' khéng mét
nhiéu thai gian dé hoa nhap vdi mai truGng mdi va nhanh chdong tao
nén nhirng “diém son” cho thuang hiéu Sen Do.

Bang cac chién dich xuyén suét mang Idi ich dén ngudi mua l1an
ngudi ban, nam 2017, téng giao dich toan san Sen Do tidng gap 3 lan
S0 V@i 2016; Lugng cai dat App ('ng dung trén thiét bi di dong) lién tuc
tang trudng va luén dat mirc cao nhat trong cac nam. Két thic thang
12/2017, lugng ngudi str dung App clia Sen Do tang 398% so vdi thang
trudce khi dién ra chién dich va dong gop 30% trén téng giao dich toan
san; Tong lugng truy cap vao website (traffic) ndm 2017 tang 170% so
vdi ndm ngoai. Riéng Online Friday - su'kién mua sam truc tuyén I6n
nhatnam 2017 clia Sen D0 - dat lugng traffic tang gap 500% lan so vdi
cac ngay trudc dé va chiém 26% trong tong Iugng truy cap website.

Von ven mot ndm dam nhan vi tri Trudng
phong Phat trién thu'ong hiéu, Vi Y Nhu
da gop phan dua hinh anh san thuaong
mai dién tr FPT dén véi dong dao ngudi
tiéu dung Viét bang cac chién dich I6n
vGi hang loat diém son cho Sen Po.

10

Dong thdi, cac chién dich nay cting gop phan thay doéi nhan
thirc vé Sen Po, coi san thudng mai ctia FPT |4 “siéu chg”, “trdm
ngudi ban, van ngudi mua”, hang hda da dang... TU do, hudng
ngudi tiéu dung tim hiéu sdu hon vé cach thiic mua hang trén
Sen Do, chu y han dén chat lugng clia shop chon mua... gitip
giam thiéu ty |é khi€u nai ctia khach hang.

NGi vé moi trudng & Sen Do, Nhu' chia sé, trong cong viéc, tat
ca moi ngudi déu thoai mai dua ra y kién, quan diém, tranh
lu&n song phang, gidi phap cua ai thuyét phuc hon thi sé& dugc
Iura chon. Biéu nay gilp tao dong luc phat trién ca nhan rat I6n
cho toan bd nhan vién cting nhu dé cao tinh than lam viéc theo
nhém dé hoan thanh cong viéc tot nhat.

"Tu van ban than, diéu gi da gilp cé nhan t6i di dugc dén day?
Va cu tra I6i chinh la “su thiéu tu tin vao nang luc ctia minh”. Vi
thi€u tu'tin, nén téi ludn dat minh trong tinh trang lo 1ang vé chat
lugng du an. “Liéu cach nay da tot nhat chua? Con giai phap nao
khac khéng? Lam cai nay thi mang lai hiéu qua gi?...". D6 chinh
la dong Iuc vo hinh gilp t6i ludn tim toi, hoc hoi dé chon ra cach
giai quyét tét nhat, di dén cling vai cac du an”, chi Nhu bay to.

Sau dau an "Siéu chd Sen D3" clung nhan vat dai dién la "Chi
Dai Sen D3" dién ra cudi ndm ngoai, Trudng phong Phat trién
thuong hiéu ky vong 2018 hira hen la nam day thu vi clia san
thuong mai FPT. MOt mét, Sen Do quyét tdm toi uu chat lugng
trai nghiém, mat khac ap U trinh lang ngudi tiéu dung nhitng
cau chuyén truyén thong, xay dung thuaong hiéu dam chat Sen
Do, dua Sen Do tra thanh “Top of mind” véi ngudi tiéu dung Viét
Nam.

V@ Y Nhu hy vong, “su' thigu tu' tin vao nang luc ban than” sé tiép
tuc "phat tac” trong nam 2018 nay.

o
/ Tien
phong

G50,

201



------
------
-

G PASSION @

- -
== " = Te
= i 3 et -
= k. - = -
- Rl ‘_‘ =
— =iy - N i el
- - = < e =
gl Irfes - S -
g - . - -
- -
w - L - - -~
= - = - = F
= = - - o
|_“ B - -' ok
- = -~ £ = - ~
ol - - s L -
s - ‘. nt
[ i - -
T = PR = -
i - = . <
T, S ke

NHIET HUSSSS

o =
- .

Tt ‘I" o

-r\ > Il
- I
- 7
~7
.
<

=2 COURAGE

&L HUYE]

PHAN QUY TRUNG

Nam sinh: 1987
Pon vi: Sendo.vn
Vi tri: Trudng phong Nghién cldu — Phat trié
Thdi gian vao FPT: 2015




Ngudi dic¢u khién di liéu
o Sen Do

Han hai nam bén duyén mang nghién ctru va phat trién tai Sen Do, Phan Quy Trung bu'dc dau gat hai qua
ngot cling V@i nhirng thanh cong ctia Sendo.vn trong linh vu'c thuong mai dién tir dang rat “hot”
G Viét Nam.

Nam 2015, khi mdi 28 tudi, Trung gia nhap nha F vdi vi tri
Trudng phong R&D, phu trach viéc nghién clu, ing dung cac
thuat toan Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence) va Mdy hoc
(Machine Learning), nhdm gdép phan t6i uu hiéu qua kinh doanh
cuia Sendo.vn. Cong viéc hay y tuang cua Trung khi dugc thuc
hién sé co ca hoi ti€p can tdi hang triéu ngudi dung khap Viét
Nam.

Ban dau, Trung dam nhan viéc nghién cliu va cai tién lién tuc
thuat toan tim ki€ém san pham, cai tién thuat toan tu dong ggi y
san pham ma ngudi dung cd thé quan tdm, dura vao lich sir mua
hang cla ho. Sau khi dudc cai tién, mirc d6 hiéu qua cla chic
nang tim kiém (search engine) clia Sendo.vn tang 25% va muc
do hiéu qua cla thuat toadn tang 12%.

Hainam gan day, siéu chg Sen Dd - san thugng mai dién tirhang
dau Viét Nam - chdp ca hdi va hudng Igi tir xu hudng sif dung
dir liéu I6n. Theo bao céo vé thi trudng Big Data (DU liéu Ién)
nam 2017 cla Cong ty Dich vu Tu van Dresner, t0i tu hoa kho
dif liéu dugc cho la phuang thifc quan trong nhat trong doanh
nghiép dé phan tich va du doan xu hudng mua ctia khach hang.
Pho TGD Sen Do Nguyén Phuang Hoang cho hay, véi lugng dir
liu I6n, Sen Do Ing dung Big Data dé dam bao loai trif chinh
xac hang gia hang nhai, dong thaoi kiém tra do tin cay vé gia ban
cudi cung cla cac shop tai su kién khuy€n mai Idn. Ngoai ra,
dua vao lich st thay doi gid cta shop va lich st cac don hang
thanh céng, cdng nghé gilp nhan biét san pham gia giam that,
tranh tinh trang day gia Ién cao roi giam xudng.

"Trong chudi su kién Online Friday vao thang 12/2017, Sen Bo
c6 mUc tang trudng 10 lan so vdi nam ngodi va 5 lan vdi ngay
thudng”, anh Hoang tiét 16. Thanh qua nay cé su déng gop
khong nho ctia mang R&D do anh Trung phu trach.

Trung con noi dai thanh tich khi nam 2017 anh vugt KPI
vé Conversion Rate (CR) cUa trang Listing san pham trén
san thudng mai dién t Sendo.vn. “Chung t6i da lam tang
Listing CR 48,6%, ti'c gap gan 10 lan KPI”, Trung hao hiing.
Ngoai cong viéc tai Sendo.vn, Trung cling danh thgi gian
cho nghién cttu khoa hoc. Anh d& cé 5 bai bao khoa hoc
dudgc dang trén céc tap chi quoc té nhu IEEE Transactions
on Pattern Analysis and Machine Intelligence; 7 bai bao
khoa hoc dugc dang trong ky yéu clia cac hoi nghi quoc té
nhu International Conference on Computer Vision.

Pang vifng budc trong lan séng cong nghé mdi lién tuc
dudc cap nhat dé day nhanh tang trai nghiém khach hang,
gilp nguai tiéu dung mua dudgc san pham chat lugng tot
nhat, Sendo.vn thudc sé it trang thuong mai dién tirtai Viét
Nam cung (ng dich vu va tu tin canh tranh vdi cac "6ng
I&n" nudc ngoai dudc hau thuadn bdi nhifng dai gia.

Theo Trung, miéng banh van con rat nho va lugng ngudi
tiéu dung tham gia thuong mai dién tir con han ché.
Nhifng ngudi tré ¢ Sendo.vn tu tin sé& day thi trudng nay
phat trién I6n han, dé ngay cang nhiéu ngudi tiéu dung trd
thanh tin do cta thugng mai dién tir. La chuyén gia cong
nghé tré cap tap doan va quan ly mot doi nghién cltu virng
chac vai Trung 1a hat nhan, thanh vién Top 100 cé nhan
xuat sic FPT nam 2017 s& gop phan dé Sen B4 nd hoa.
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NGUYEN NHU KIE

N&m sinh: 1977
Pon vi: FPT HO
Vi tri: Can bd ky thudt, Phong Xay dung co ;-'-\
Thai gian vao FPT: 2008




‘Mr. Biét Tuot’ cba phong
Xay dung co ban

V@i von kién thirc sau rong va phong phu, theo cac
dong nghiép chia sé thi ¢ bat ci linh vu'c nao, Nguyén
Nhu Kién déu c6 thé thao luan dudc. Béi vay, anh ¢
biét danh la "Mr. Biét Tuat".

Bén duyén vdi FPT tir dau nam 2008, dén nay da tron 10 ndm
anh Kién gan bo véi ngbi nha “3 mau". Tu vi tri Phé phong Xay
I&p clia mot cong ty xay dung, anh Kién dau quan cho Cong ty
TNHH Bat dong san FPT (FPT Land) khi ay vira mdi thanh lap va
dang kién toan bo may dé trién khai xay dung cong trinh 89
Lang Ha (Ha No6i) va mét so du én khac cua tap doan.

Anh Kién dén véi FPT nhu “cé géap nudc”. "“Téi ting kinh qua
thiét k& cong trinh. Luc dé dang phu trach quan ly thi cong xay
lap nén sang FPT dudc giao quan ly du &n thi gan nhu ding sd
truéng”, anh Kién chia sé. Theo anh, trong nganh xay dung,
quan ly du an chinh 1a su tong hdp nhiéu ky nang can thiét,
trong dé co ca thiét k&, giam sat va thi cong.

Saugan 4 nam cong tac tai FPT Land, ndm 2011, anh Kién chuyén
sang lam viéc tai Ban Quan ly du an xay dung cua FPT Software
vd@i cdng viéc chinh tap trung tai Khu cong nghé cao Hoa Lac.
Trong 5 nam lam viéc tai FPT Software, anh da hoan thanh xuat
sac nhiém vu dugc giao khi tham gia quan Iy cac du an F-Ville
1va F-Ville 2. Dn n&m 2016, anh ti€p tuc chuyén vé phong Xay
dung ca ban (FID) cua tap doan véi cac du an mdi, trong tam la
du an FPT Tower vira mdi khdi cong cudi thang 12/2017.

O du an nay, anh truc tiép phu trdch cac ban vé thiét ké mang két
cau, kiém tra va quan ly nhiéu ho sa, gidy t& quan trong ma doi
tac ban giao. Dong thai, anh vira tham gia lua chon cac nha thau
tu van va nha thau thi cong, vira hé trg quan ly cong tac trién
khai trén cong trudng.

Mot ngay lam viéc clia anh thudng dién ra & hai ngi. Budi sang, anh
lam viéc tai van phong dé xur Iy ho so, gidy td lién quan dén cong
trinh. Budi chiéu, anh truc tiép ra cong truong dé cuing dong nghiép
kiém tra cac cong tac chuan bi va thi cong, thi nghiém ctia nha thau.

Trong su6t qua trinh 1am viéc tai FPT, Nguyén Nhu Kién luén dam
bdo cong tac cla nha thau tai cac cong trinh da thuc hién dat
chat lugng, ding tién d6 va dam bao an toan lao dong, vé sinh moi
truong. Vdi su giam sat can than, ti mi va chat ché cta anh Kién
cung dong nghiép, nhifng cong trinh ma anh tham gia quan ly trong
mot thap ky lam viéc tai FPT chua tiing xay ra su' co déng ti€c nao.

“Kién la mot ngudi cé trach nhiém cao va rat can than trong cong
viéc. Hon ntra, cau dy con la ngudi cé nhiéu kinh nghiém trong linh
vuc két cau xay dung cong trinh nén toi rat yén tam khi giao viéc cho
Kién", anh Hoang Anh, Trudng phong Xay dung cd ban, nhan dinh.
Anh con cho biét, ai mdi ti€p xc sé thay anh Kién kha it néi, hai kho
gan nhung véi nhirng ngudi da than quen thi anh vo cung hoa dong,
hém hinh va hay gitip d& moi ngudi.

“Co viéc gi nhd la Kién gilp ngay. Ma néi dén cai gi Kién cling biét.
Anh 8y nhu cuén bach khoa toan thu vay"”, Tran Tuan Nghia, dong
nghiép cua anh Kién, chia sé.

"Tréng co vé kho cling vay thoi chir thé loai nhac nao Kién cling hat
dudc. Anh &y con la cay hai hay choc cusGi moi ngudi trong phong
nira”, anh Pham Buc Thinh hao hiing ké vé dong nghiép ctia minh.

"Vdi t6i, dieu quan trong nhat la dat trach nhiém Ién hang dau. ba
nhan viéc la phai lam tdi nai tdi chén. Cung véi niém dam mé trong
cong viéc, toi luén tim ra nguén cam hiing mai dé maéi ngay di lam
lubn 1a mot ngay vui. Nhu' thé mdi ¢ thé gan bo 1au dai véi cong viéc
dugc”, Nguyén Nhu Kién chia sé cdm xudc khi trd thanh C4 nhan xuéat
sac cla tap doan nam 2017.
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RAN THI LAM THAO

Nam sinh: 1984
Pbon vi: FPT HO
Vi tri: Phé TBT Chungta.vn
Thdi gian vao FPT. 2006
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‘Nha bao quéc déan’ ho F

Tran Thi Lam Thao dudng nhu nhan mét & FPT, dau ciing c6 ngudi quen, ai cling bat chuyén dudc, tir vi tri binh
thudng cho dén lanh dao cap cao. Pén nay, da gan tron 12 nam chi gia nhap dai gia dinh ho F.

Dang ngudi nhd nhan, guagng mat thudng truc nu cudi, LAm Thao
lubn dé khién ngudi déi dién thién cam. Chi dudng nhu tré han
nhiéu so vdi tuoi 34 trén gidy to.

Dé gan nhung khéng dé dai, ciing nhiéu luc khong may dé chiu.
LAm Thao - & vai tro Phd TBT Chungta.vn, cé rat nhiéu khoanh
khac “thét ra Itra”. Chi "di" bai, giuc phéng vién, bdo vé nguon tin
va thudng xuyén tran trd lam sao dé c6 nhirng dé tai hay han, hap
dan hon cho déc gia. Cling Ban bién tap "quyén luc”, Chiing ta la
tiéng nai co stiic manh trong FPT, nai dua ra nhifng thong tin thai
su' nong hoi, ké nhitng cau chuyén chan that truyén cam hing vé
ngudi ho F va lién tuc tao ra nhirng su kién mdi trong long doanh
nghiép. L&m Thao gép phan van hanh trang tin chuyén nghiép, tu
Ban bién tap dén phdng vién hién truang.

Vi Lé Thi Trang, Trung tdm Dich vu sé chia (FPT Software), thi
"Thao nhé nhung cé vé". "An tudng khi lan dau lam viéc véi chi
Thao la hoi 2013 trong su kién Ngay Cong nghé dau tién clia FPT.
Chi ay nhiét tinh, 1an xa, hét minh vi cong viéc"”, Trang nhd lai. "5
n&m sau, t6i van thay dugc su tan tdm luén bung chay".

“Nha bao quéc dan" 8x ddi dau van mé rong rudi, lang man va
thich doc ngdn tinh. Thao nai tiéng trén mang xa hoi bai hai diém:
tuong tac nhanh dé nam bat thong tin cho cong viéc va dac biét,
m&i khi Thao dang anh ca nhan, ban bé clia cé nhat loat hdng anh
ché vdi binh luan thuong truc: "Hong 6ng". Nhiéu trudng hgp, anh
ché clia Thao trong phan binh luan cé nhiéu lugt tuong tac hon
anh chinh.

Lam Thao diing sau thanh cong clia Cudc thi tim kiém Guaong mat
tré FPT dudi 35 - FPT Under 35. 0 ndm thit hai (2017), chuang trinh
thu huat 215 ho sd gufi vé. Bo phan truyén thong cla cac dan vi da
hudng ting cudc thi nay bang cach loc danh sach, tao cau trich dan
hay dé thu hut dai tugng tham gia. Trong hai tuan, ké ti khi cong
b6 Top 50 cho dén khi cong bé Top 13 Under 35, Chungta.vn dat
315.000 lugt xem - con s6 ky luc cho mot su kién.

Chi cling goép cong gay dung Giai thudng Sang tao FPT - iKhién,
nam dau to chifc da thu hut dugc 155 sang tao cuia 90 tac gia gui
VE, trong do c6 135 sang tao hap 1é. Cudc thi gianh dudc su quan
tdm cua 1anh dao tap doan va don vi thanh vién. Nhiéu sang tao
dugc phat hién qua cudc thi da dugc dan vi dau tu md rong hoac
lién két gilfa cac cong ty thanh vién. Cé 97 tin bai khai thac di cung
giai thudng, vai tdng Iugt xem l1a gan 115.600.

Chao murng 30 ndm thanh lap FPT, L&m Thao cung dong nghiép bat
tay trién khai chudi Open Talk vé nhifng dau &n tién phong ctia tap
doan. Sau 2 s6 vé FPT Telecom (Chuyén nha C&o) va FPT Software
(Tién 1én toan cau - déch biét gi cling tién), chuong trinh da nhan
dugc su quan tdm ctia déng ddo ngudi FPT S6 ngudi dén xem truc
ti€p han 200 va s6 xem trén FPT Workplace la gan 3.000.

Y tudng clia L&m Thao chac chdn khong dirng lai & do. Chivan dang
dp U nhifng du dinh téo bao khac, vé hinh thic khai thac va chuyén
tai tin bai dén céc su kién mdi, nhung can chd thai gian thich hgp
dé "bungra".
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CHIU TRACH NHIEM
SAN XUAT

Tham gia viét bai

Noi san Ching ta

Phong Truyén théng SYNNEX FPT

Phong Truyén théng FPT Software

Phong Truyén thong FPT Retail

Ban Truyén théng FPT Telecom

Ban Truyén théng FPT IS

Ban Truyén théng va Cong tac sinh vién - T6 chic gido duc FPT

Bién tap

Nguyén Thanh Tu
Tran Thi Lam Thao
Dao Thi Bich Huyén
Sda banin

Néi san Chung ta
Thiét ké

Lé Huy Kién




